Programa de Garantia de Puntuacion de Crédito de Atlas - Términos y Condiciones
Ultima actualizacién: 16 de abril de 2024

En Atlas, nos esforzamos por simplificar la construccion de crédito, el acceso y el ahorro para
nuestros consumidores. Nuestro objetivo es automatizar la gestion financiera, reduciendo el
estrés y aumentando la eficiencia. Para los miembros que se suscriban a cualquier plan
después del 15 de abril de 2024, ofrecemos una garantia de aumento de la puntuacién de
crédito dentro de tres meses, bajo las condiciones que se detallan a continuacién. Por favor,
revise estos términos cuidadosamente.

Elegibilidad:

e Solo los nuevos miembros que se unan en o después del 15 de abril de 2024 son
elegibles.
Los miembros deben seguir el uso prescrito del producto.
Los miembros deben estar al dia, con pagos de cuotas de membresia a tiempo y sin
saldos pendientes.

e La elegibilidad es exclusiva para usuarios por primera vez que no hayan participado en
otras ofertas de retencién de Atlas.

Evaluacion de la Puntuacion de Crédito:

e El modelo de puntuacion de crédito Vantage 3.0 evaluara los aumentos de puntuacion
de crédito.

e El periodo de evaluacion comienza en la fecha de activacion del plan del miembro y
contintia durante tres meses.

e Cualquier aumento en la puntuacién de crédito durante este periodo cumplira con la
garantia.

Politica de Reembolso:

e L os reembolsos elegibles cubren solo los pagos realizados hacia las cuotas de
membresia.
Los reembolsos se emitiran al método de pago original.
Los montos pagados usando créditos o promociones estan excluidos de los
reembolsos.

e L os miembros pueden optar por aplicar reembolsos como descuentos para futuras
cuotas de membresia.

Proceso de Reclamacion de Reembolso:
e Los reclamos deben iniciarse contactando al equipo de Servicio al Cliente de Atlas

dentro de los 15 dias habiles siguientes al periodo de tres meses.
e Todas los reclamos seran procesados de acuerdo con los términos especificados aqui.



Contacto de Servicio al Cliente:

e Para reclamos de reembolso o consultas, contactenos a través del chat en la aplicacion
movil o en support@atlasfin.com.

Limitaciones:

e Esta garantia no se aplica a ninguna responsabilidad en la medida en que resultaria en
que esta garantia esté prohibida por ley.

Al suscribirse a una membresia de Atlas por primera vez después del 15 de abril de 2024,
usted reconoce y acepta estos términos. Atlas se reserva el derecho de modificar o terminar

esta garantia a su discrecion.

Para cualquier consulta o para iniciar un reclamo de reembolso, por favor contacte al equipo de
Exito de Atlas. Gracias por elegir Atlas para sus necesidades de construccién de crédito.

Exto Inc operando como Atlas

300 Coventry Rd,
Kensington CA 94707



