Términos de servicio

Actualizacion: 20 de agosto de 2025
Le damos la bienvenida a Exto Inc. que opera como Atlas.

1. Nuestros Términos de servicio

Estos Términos de servicio (“Términos”) entre Exto Inc. que opera como Atlas y
Atlas Application, sus subsidiarias, afiliadas, agentes, proveedores de servicios y

cesionarios (“Atlas”, “nosotros”, “nos”, “nuestro/s”) y usted (“usted”, “su/s”), el usuario

final de nuestro sitio web (www.AtlasFin.com) (el “Sitio”) y la aplicacién moévil (la
“Aplicacion”), rigen su uso de nuestros productos y servicios que podemos ofrecer a
través de este Sitio y la Aplicacion cada cierto tiempo, a los que nos referimos
colectivamente como nuestros “Servicios”.

LEA ESTOS TERMINOS CON DETENIMIENTO, YA QUE CONTIENEN UN ACUERDO
DE ARBITRAJE Y OTRA INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SUS DERECHOS,
RECURSOS Y OBLIGACIONES LEGALES. A MENOS QUE RENUNCIE AL ACUERDO
DE ARBITRAJE EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS, EL ACUERDO DE ARBITRAJE
EXIGE (CON EXCEPCIONES LIMITADAS) QUE USTED SOMETA LAS
CONTROVERSIAS QUE TENGA EN CONTRA DE NOSOTROS A UN ARBITRAJE
DEFINITIVO Y VINCULANTE, Y ADEMAS (1) SOLO TENDRA PERMITIDO
PRESENTAR CONTROVERSIAS CONTRA ATLAS DE MANERA INDIVIDUAL, NO
COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN GRUPO EN CUALQUIER ACCION O
PROCEDIMIENTO GRUPAL O REPRESENTATIVO, (2) SOLO TENDRA PERMITIDO
BUSCAR REPARACIONES (INCLUIDAS MONETARIA, CAUTELAR Y DECLARATORIA)
DE MANERA INDIVIDUAL, SALVO COMO SE INDICA ABAJO, Y (3) USTED NO
PODRA RECURRIR A LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS QUE TENGA CONTRA
NOSOTROS CON UN JURADO NI EN UN TRIBUNAL DE JUSTICIA.

Algunos de estos Servicios pueden estar sujetos a nuestros términos, condiciones,
acuerdos, politicas, pautas, reglas y calendarios adicionales, que se publicaran o se
haran publicos de manera separada de estos Términos cuando se ofrezca el Servicio
(“Términos adicionales”), incluidos, entre otros, nuestra Politica de privacidad, que se
encuentra en AtlasFin.com/policies, y las Reglas de NAM (que se describen abajo).
Dichos Términos adicionales estan incorporados a, y forman una parte de, estos
Términos. Si hay un conflicto entre estos Términos y los Términos adicionales, rigen los
Términos adicionales. A efectos de estos Términos, “dias habiles” significa de lunes a
viernes. Los dias festivos no se incluyen.



2. Cambios a estos Términos; modificaciones a los Servicios

Podemos cambiar las disposiciones de estos Términos en cualquier momento, incluso
cuando hay cambios en nuestros Servicios, tecnologias, o leyes, o por otros motivos. Si lo
hacemos, daremos aviso mediante la publicacion de los Términos actualizados en el Sitio
o en la Aplicacion. Cualquier Término con cambios entrara en vigencia inmediatamente
después de su publicacion y se aplicara de manera prospectiva a su uso de nuestros
Servicios una vez que los cambios entren en vigencia, excepto que los cambios que
abordan modificaciones a nuestros Servicios o nuevas funciones o los cambios que se
hacen por motivos legales pueden entrar en vigencia de inmediato, con o sin darle aviso a
usted. Su uso continuo posterior a la fecha de vigencia de cualquier cambio constituira su
aceptacion de dichos cambios. Si usted no esta de acuerdo con cualquier Término con
cambios, debe dejar de usar nuestros Servicios. Podemos interrumpir, temporal o
permanentemente, nuestros Servicios, o cualquier parte de nuestros Servicios, o bien
cambiar de otro modo los Servicios que ofrecemos con o sin aviso. Usted acepta que
nosotros no seremos responsables ante usted ni ningun tercero por cualquier
modificacion, suspension o interrupcion de nuestros Servicios.

3. Consentimiento para hacer negocios electronicamente; comunicaciones

Debido a que nuestra plataforma funciona en Internet, usted otorga su consentimiento
para hacer negocios con nosotros electronicamente. Usted acepta que podemos
proporcionarle avisos por medios electronicos, por ejemplo, mediante la publicacion de
estos en nuestro Sitio o Aplicacién, el envio de un mensaje dentro de la Aplicacion, el
envio de estos a una direccion de correo electronico que usted nos haya proporcionado, el
envio por correo a cualquier direccion postal que usted nos haya proporcionado, o el envio
de estos por mensaje de texto a cualquier numero de teléfono que usted nos haya
proporcionado. Todos los avisos enviados por cualquiera de estos métodos se
consideraran recibidos por usted a mas tardar en el primero de los hechos siguientes:
cuando se reciben o 24 horas después de enviarlos a la informacién de contacto que
usted proporciond, excepto para avisos enviados por correo postal, que se consideraran
recibidos por usted a mas tardar en el primero de los hechos siguientes: cuando se
reciban o 3 dias habiles después del envio postal a la direccidn mas reciente que tenemos
registrada para usted. Usted da su consentimiento para que nosotros, nuestros agentes,
representantes, afiliadas, o cualquier persona que llame en nuestro nombre por cualquier
motivo, nos comuniquemos con usted a cualquier numero de teléfono o direccion fisica o
electrénica que usted proporcione o en la que se lo pueda localizar. Usted declara que los
numeros de teléfono que nos proporcioné son sus numeros de contacto. Usted declara
que tiene permitido recibir llamadas en cada uno de los numeros de teléfono que nos
proporciond. Usted acepta alertarnos de inmediato cuando deje de usar un numero de
teléfono en particular, incluso un numero de teléfono movil. Usted da su consentimiento
para recibir mensajes SMS (incluidos mensajes de textos), llamadas y mensajes (incluidos



aquellos pregrabados, con voz artificial y por marcado automatico o enviados de manera
automatica) de nosotros, nuestros agentes, representantes, afiliadas o cualquier persona
que llame o envie mensajes de texto en nuestro nombre a los niumeros especificos que
nos proporcionod, o a numeros que podamos razonablemente asociar con usted (a través
de rastreo, captura de identificador de llamadas u otros medios), con informacién o
preguntas relacionados con usted o nuestros Servicios. Los mensajes automatizados se
podran reproducir cuando se conteste el teléfono, ya sea que lo haga usted u otra
persona. En caso de que un agente o representante llame, también podra dejar un
mensaje en su contestadora o correo de voz, o enviar un mensaje de texto. Las llamadas
pueden ser grabadas.

También puede optar por recibir mensajes promocionales de nosotros. Para cancelar su
suscripcion a los mensajes de texto promocionales en cualquier momento, responda
STOP a cualquier mensaje que reciba de nosotros. Usted acepta que después de dicha
solicitud de cancelar su suscripcion, podra recibir un mensaje de texto de nosotros
confirmando su solicitud de darse de baja de los mensajes promocionales. Puede que
nosotros le sigamos enviando mensajes de texto informativos sobre nuestros Servicios o
su cuenta incluso si se dio de baja de los mensajes promocionales. Para mas informacion,
consulte nuestros Términos para moviles.

Si habilité esta funcionalidad, también acepta recibir alertas sobre su actividad, saldos,
pagos, actividades sospechosas y otros asuntos relacionados con su uso del Sitio o la
Aplicacion o con los Servicios mediante notificaciones automaticas a su teléfono
inteligente u otro dispositivo. La recepcion de las notificaciones automaticas puede verse
retrasada o impedida por factores fuera de nuestro control, incluidos los que afectan a su
proveedor de internet/teléfono. Nosotros no somos responsables por pérdidas ni danos
que surjan de la falta de entrega, el retraso en la entrega o la entrega equivocada de
cualquier notificacion automatica; de contenido inexacto en las notificaciones automaticas;
ni de su uso o confianza depositada en el contenido de cualquier notificacion automatica
para cualquier propodsito. Puede que no todas las notificaciones automaticas estén
cifradas, y es posible que incluyan su nombre e informacién relacionada con su Cuenta de
usuario o su uso del Sitio o la Aplicacién. Podemos dar por finalizado nuestro uso de las
notificaciones automaticas en cualquier momento, sin aviso. Usted puede optar por dejar
de recibir notificaciones automaticas, para lo que debera actualizar sus preferencias en su
teléfono inteligente o dispositivo. Reconoce y acepta que las tarifas estandar para
llamadas, mensajes y datos que cobra su operadora se aplican a todas las
comunicaciones que enviemos nosotros o que tenga con nosotros. En caso de que
cambie o desactive su numero de teléfono mévil, direccidn de correo electrénico,
direccion postal o cualquier otra informacion de contacto que haya proporcionado, acepta
actualizar de inmediato su informacion de contacto.



4. Acceso y uso de nuestro Servicios; prestacion de determinados Servicios;
aplicacion de Cuenta.

Nuestros Servicios pueden incluir el acceso a, y el mantenimiento de, determinados
productos y cuentas financieros para clientes (cada uno, una “Cuenta en Atlas”) que se
ofrecen en alianza con nuestros aliados bancarios, o sus sucesores (“Aliados”).

Para usar algunas de las funcionalidades de pago de la aplicacion de Atlas, debe abrir una
"Cuenta en Dwolla" proporcionada por Dwolla, Inc. y debe aceptar los Términos de
servicio de Dwolla y su Politica de privacidad. Cualquier fondo que se mantenga en, o
transfiera a través de, su Cuenta en Dwolla se mantendra o transferira a través de las
instituciones financieras aliadas a Dwolla. Debe tener al menos 18 anos de edad para crear
una Cuenta en Dwolla. Si usa esta funcionalidad, autoriza a Atlas a recopilar y compartir
con Dwolla su informacion personal que incluye nombre completo, fecha de nacimiento,
numero de seguro social, direccidn fisica, direccidn de correo electronico e informacion
financiera, y usted es responsable por la exactitud e integridad de esos datos. Usted
comprende que accedera y manejara su Cuenta en Dwolla a través de la aplicacion de
Atlas, y que las notificaciones de la Cuenta en Dwolla se enviaran por parte de Atlas, no
Dwolla. Atlas proporcionara servicio al cliente para su actividad de su Cuenta en Dwolla, y
se la puede contactar mediante support@AtlasFin.com y/o 415-417-1706.

Nosotros o nuestros Aliados podemos limitar o denegar su acceso a cualquier otro
aspecto del Servicio por cualquier motivo, sujeto a la legislacion aplicable. Para obtener
una Cuenta en Atlas, debe aceptar los Términos adicionales entre usted y nuestros
Aliados, los cuales proporcionan los términos y las condiciones bajo los que puede usar
la Cuenta en Atlas.

Todo retiro estara sujeto a la liquidacion preliminar de todos los saldos pendientes
acumulados en la cuenta.

5. Registro de Cuenta de usuario; Seguridad.

Si tiene mas de 18 anos, puede que se le presente la oportunidad o el requisito de crear
una cuenta en linea para usar determinadas partes del Sitio o la Aplicacion (“Cuenta de
usuario”) o bien para solicitar, abrir, visualizar o utilizar determinadas funciones limitadas
de una Cuenta en Atlas, o bien para acceder a otras funciones del Servicio. Segun se
establece en estos Términos, la Cuenta de usuario puede utilizarse para enviar o recibir
transferencias, referir amigos a Atlas, recibir créditos por referencias, y acceder a o
visualizar otras funciones del Servicio que ponemos a disponibilidad a través de la
Cuenta de usuario cada cierto tiempo.

Para crear una Cuenta de usuario, puede que deba seleccionar un nombre de usuario,


https://www.dwolla.com/legal/tos
https://www.dwolla.com/legal/tos
https://www.dwolla.com/legal/privacy
https://www.dwolla.com/legal/about-our-financial-institution-partners/
https://www.dwolla.com/legal/about-our-financial-institution-partners/

una contrasefna y/u otras credenciales de acceso. Los datos de registro y determinada
otra informacion sobre usted estan regidos por nuestra Politica de privacidad. Usted es
responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso, asi como
de restringir el acceso a su computadora y a cualquier otro dispositivo que use para
acceder a su Cuenta de usuario, y usted acuerda aceptar la responsabilidad por todas
las actividades que se realicen mientras se use la Cuenta de usuario o sus credenciales
de acceso. Usted no podra asignar ni transferir de otro modo su Cuenta de usuario a
ninguna otra persona. Usted reconoce que no somos responsables por la capacidad de
terceros de acceder a cualquier Cuenta de usuario como resultado de robo o apropiacion
indebida de la Cuenta de usuario o las credenciales de acceso. Nos reservamos el
derecho, a nuestra entera discrecidn, a denegar o cancelar Servicios, cancelar Cuentas
de usuario, o retirar o editar Contenido (como se define en la seccion 7 abajo). Usted
acepta (a) notificarnos inmediatamente cualquier uso no autorizado de sus credenciales
de acceso o Cuenta de Usuario o cualquier otra vulneracion de seguridad y (b) garantizar
que sale de su Cuenta de Usuario al final de cada sesién cuando accede a nuestros
Servicios. No nos haremos responsables por ninguna pérdida o dafio que surja de su
incumplimiento de esta disposicion.

6. Servicios moviles; Términos especiales sobre las aplicaciones de software
habilitadas para Apple, aplicaciones de Google Play.

Podemos ofrecer Servicios que estén disponibles a través de un dispositivo mévil, incluida
la capacidad para acceder a determinadas funciones a través de la Aplicacion
(colectivamente, los “Servicios moviles”). En la medida en que usted acceda a nuestros
Servicios, o envie o reciba cualquier comunicacion con nosotros a través de un dispositivo
movil, pueden aplicar los cargos estandar, las tarifas de datos y otras tarifas de su
proveedor de servicios inaldmbricos. Ademas, descargar, instalar o usar determinados
Servicios moviles puede estar prohibido o restringido por su proveedor, y no todos los
Servicios maoviles pueden funcionar con todos los proveedores o dispositivos. Al usar
nuestros Servicios moviles, acepta que podemos comunicarnos con usted por SMS,
MMS, mensaje de texto u otros medios electronicos a su dispositivo movil y, como
resultado, que determinada informacion sobre su uso de nuestros Servicios moéviles se
nos puede comunicar. La Aplicacion y otro Software (definido abajo en la seccion 13(a))
pueden estar disponibles a través de App Store de Apple, Inc. (“Apple”), Google Play
Store, Android Marketplace u otros canales de distribucién (“Canales de distribucion”).
Si usted obtiene dicho software a través de un Canal de distribucion, puede estar sujeto a
los términos adicionales del Canal de distribucion. Estos Términos se aplican
exclusivamente entre usted y nosotros, y no con el Canal de distribucién. En la medida en
que usted use cualquier otro producto y servicio de terceros en conexidon con su uso de
nuestros Servicios, usted acepta cumplir con todos los términos aplicables de cualquier
acuerdo para usar dichos productos y servicios de terceros. Con respecto al Software que
esta disponible para su uso en conexion con un producto de marca Apple (como



Software, “Software habilitado para Apple”), a mas de los otros términos y condiciones

establecidos en estos Términos, se aplican los siguientes términos y condiciones:
a) Atlas y usted reconocen que estos Términos se aplican entre Atlas y usted
exclusivamente, y no con Apple, y que en lo que respecta a entre Atlas y Apple,
Atlas, no Apple, es el unico responsable por el Software habilitado para Apple y su
contenido.
b) Usted no podra utilizar el Software habilitado para Apple de ninguna manera que
infrinja o sea incompatible con las Reglas de uso establecidas para el Software
habilitado para Apple en, o que de otro modo esté en conflicto con, los Términos
de servicio de la App Store de Apple.
c) Cualquier licencia que le proporcionemos para usar el Software habilitado par
Apple se limita a una licencia no transferible para usar el Software habilitado para
Apple en un producto iOS que usted posee o controla, segun lo permitido por la
Reglas de uso establecidas en los Términos de servicio de la App Store de Apple.
d) Apple no tiene obligacion alguna de proporcionar ningun servicio de
mantenimiento o soporte con respecto al Software habilitado para Apple.
e) Apple no es responsable de ninguna garantia de producto, sea expresa o
implicita por ley. En caso de que el Software habilitado para Apple no cumpla con
la garantia aplicable, podra notificar a Apple, y Apple le reembolsara el precio de
compra, si lo hubiera. En la medida maxima permitida por la legislacién aplicable,
Apple no tendra ninguna otra obligacion de garantia con respecto al Software
habilitado para Apple, ni a ninguna otra reclamacion, pérdida, responsabilidad,
dano, costo o gasto atribuible al incumplimiento de cualquier garantia, que sera
responsabilidad exclusiva de Atlas, en la medida en que no pueda ser exonerado
segun la legislacién aplicable.
f) Atlas y usted reconocen que Atlas, y no Apple, es responsable de atender
cualquier reclamacion suya o de un tercero relacionada con el Software habilitado
para Apple o con su posesion o uso de dicho Software habilitado para Apple, lo
que incluye: (i) reclamaciones por responsabilidad del producto; (ii) cualquier
reclamacion de que el Software habilitado para Apple no cumple con algun
requisito legal o reglamentario aplicable; vy (iii) reclamaciones que surjan de la
proteccion del consumidor o legislacion similar.
g) En caso de cualquier reclamacion de un tercero de que el Software habilitado
para Apple o la posesion y uso de ese Software habilitado para Apple por parte del
usuario final infringe los derechos de propiedad intelectual de ese tercero, en lo
que respecta a Atlas y Apple, Atlas, no Apple, sera el unico responsable de la
investigacion, defensa, resolucién y descargo de cualquier reclamacion de
infraccion de propiedad intelectual.
h) Usted declara y garantiza que (i) no se encuentra en un pais sujeto a un embargo
del Gobierno de EE. UU. ni que haya sido designado por este como pais que
apoya el terrorismo; y (ii) no figura en ninguna lista de partes prohibidas o



restringidas del Gobierno de EE. UU.

i) Si tiene alguna pregunta, queja o reclamacién con respecto al Software habilitado
para Apple, esta debe dirigirse a Atlas de la siguiente manera: Por correo
electronico: support@AtlasFin.com; Por correo postal: Atlas c/o Exto Inc., 600
California St., Floor 11, San Francisco, CA 94108 . Atlas y usted reconocen y
aceptan que Apple y sus subsidiarias son terceros beneficiarios de estos Términos
con respecto al Software habilitado para Apple y que, tras su aceptacién de estos
Términos, Apple tendra el derecho (y se considerara que ha aceptado el derecho) a
exigirle el cumplimiento de estos Términos en relacién con el Software habilitado
para Apple como tercero beneficiario.

j) Al descargar la Aplicacion de Google Play (o sus sucesores), operada por
Google, Inc. o una de sus afiliadas ("Google"), usted reconoce y acepta
especificamente que: 10.1.1 En caso de conflicto entre (a) los Términos de servicio
de Google Play y las Politicas comerciales y del programa de Google Play, o
cualquier otro término que Google designe como términos predeterminados de la
licencia de usuario final para Google Play (todos ellos en conjunto denominados
los ("Términos de Google Play"), y (b) los demas términos y condiciones de estos
Términos, se aplicaran los Términos de Google Play con respecto a su uso de la
Aplicacion. 10.1.2 Google no asume ninguna responsabilidad relacionada con el
cumplimiento o incumplimiento por parte de Atlas o de usted (o de cualquier otro
usuario) de estos Términos o de los Términos de Google Play. 10.1.3 Debe
contactarnos en caso de cualquier defecto o problema de rendimiento en las
Plataformas. Atlas es el unico responsable de proporcionar mantenimiento y
soporte para las Plataformas, y Google no tiene la obligacion hacerlo. 10.1.4 Estos
Términos se aplican exclusivamente entre usted y Atlas, y no con Google. Google
es unicamente proveedor de Google Play Store, donde usted adquirio las
Plataformas ("Software de Google"). Atlas, y no Google, es el unico responsable
del Software de Google. Su uso del Software de Google debe cumplir con los
Términos de servicio de Google Play Store vigentes en ese momento. 10.1.5
Google no tiene ninguna obligacién ni responsabilidad ante usted con respecto al
Software de Google ni a los Términos.

7. Descripcion general de los Servicios

Atlas ofrece diversos servicios y funciones, denominados colectivamente en este Acuerdo
como los "Servicios". Estos Servicios incluyen: Un conjunto de servicios a los que puede
suscribirse que le permiten vincular cuentas externas a Atlas, transferir saldos entre
cuentas, acceder y realizar un seguimiento de su puntaje crediticio, administrar
suscripciones y acceder a descuentos, recompensas y ofertas de nuestra red de
COMmercios.



8. Servicios de gestion financiera personal de Atlas

8.1 Descripcion general de los Servicios de gestion financiera personal de Atlas:

Si se suscribe a los Servicios de gestion financiera personal, tendra acceso a servicios
para:

a) Vincular y supervisar cuentas bancarias externas para transferir fondos y hacer
seguimiento de saldos y evitar cargos por sobregiro. Atlas supervisara su cuenta
bancaria vinculada (“Cuenta vinculada”) y le avisara cuando corra el riesgo de
tener fondos insuficientes en las cuentas externas vinculadas para evitar cargos por
sobregiro al iniciar transferencias ACH.

b) Servicios de pago para transferir fondos entre cuentas vinculadas.
c) Servicio para acceder y hacer seguimiento de su puntaje crediticio.

d) Acceso a descuentos y ofertas de nuestra red de socios comerciales, lo que le
ayudara a ahorrar dinero de diversas maneras inteligentes y automatizadas.

8.2 Cuota de membresia

Atlas cobra una cuota de membresia de $8.99 (“Cuota de membresia”) cada cuatro
semanas, o $89 al afio con el plan anual. Su primer cargo se realizara inmediatamente
después de completar nuestro proceso de verificacion de identidad y debera abonarse
antes de habilitar todos los servicios de Atlas. Dado que la cuota de membresia se cobra
cada cuatro semanas (y no mensualmente), es posible que se le cobren dos cuotas de
membresia durante un mes calendario. La cuota de membresia incluye acceso a una
cuenta de depdsito, seguimiento de crédito y administrador de suscripciones. El plan anual
puede incluir beneficios adicionales como soporte prioritario y acumulacién de crédito
para alquiler. Para la acumulacion de crédito para alquiler, se aplicaran términos
adicionales. Si sube de categoria al plan anual y no realiza el pago a tiempo, podemos
cambiarlo al plan de cuatro semanas a nuestra discrecién. Si se cambia a un plan de
menor categoria, se le cobrara la cuota de membresia anual de forma prorrateada.

8.3 Autorizacion de créditos y débitos

Si se inscribe en los Servicios de gestion financiera personal, autoriza a Atlas a debitar
electronicamente la Cuota de membresia de su linea de crédito, tarjeta de crédito, cuenta
de depdsito, tarjeta de débito o Cuenta vinculada (cada una, un “Método de pago”)) al
vencimiento, segun el plan que seleccione. Debitaremos de su Método de pago, ya sea (a)
cada cuatro semanas la Cuota de membresia o (b) anualmente la Cuota de membresia
anual, segun la opcion de Cuota de membresia que haya elegido. Acepta que podemos
deducir la Cuota de membresia de cualquiera de sus Métodos de pago, a nuestra entera
discrecion. Por lo general, intentaremos cobrar la Cuota de membresia al Método de pago
que consideremos mas conveniente para usted. La Cuota de membresia puede cobrarse



independientemente del saldo de la Cuenta o del estado de conexién de la Cuenta
vinculada. Si tiene problemas de conexion, intente actualizar las credenciales de inicio de
sesién de su banco conectado. Si el cobro de la Cuota de membresia falla, al aceptar
estos términos, usted autoriza a Atlas a procesar cualquier cobro de Cuota de membresia
fallido u omitido junto con cualquier otro cobro de Cuota de membresia que deba en el
futuro. Si todos los intentos fallan, Atlas se reserva el derecho a cobrar la Cuota de
membresia de cualquier cuenta vinculada o Método de pago que usted establezca.

Tiene derecho a recibir un aviso de cualquier débito de la Cuota de membresia cuyo
importe varie con respecto a una Cuota de membresia anterior, pero acepta que solo
debemos notificarle con antelacion si un débito especifico de su Método de pago superara
los $8.99 cada cuatro semanas (o $89 al ano para el plan anual). (Nuestra politica es que
ningun débito individual supere los $89, por lo que no le avisaremos con antelacién de
cada débito continuo de su Método de pago). Usted reconoce que, segun corresponda, la
autorizacion electrénica contenida en esta seccion constituye su autorizacién por escrito
para las transacciones mediante camara de compensacién automatizada (ACH, por sus
siglas en inglés) y tarjeta de débito, segun lo dispuesto en el presente documento, y
permanecera en plena vigencia hasta que notifique a Atlas que desea revocar esta
autorizacion enviando un correo electrénico a support@atlasfin.com. Debe notificar a Atlas
con al menos tres (3) dias habiles de anticipacién a la fecha de débito programada para
cancelar esta autorizacion. Al llamar o enviar un correo electrénico, incluya el nombre y la
direccién de correo electrénico asociados a su Cuenta de usuario. Si no proporciona
informacion correcta y completa, es posible que Atlas no pueda detener el retiro de la
transaccion preautorizada. Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Atlas
por cualquier pérdida que se produzca como resultado del retiro de una transaccion de
débito preautorizada de su Método de pago si la informacion utilizada en su solicitud de
detener el pago es incorrecta o incompleta. Si ha seguido las instrucciones de esta
seccion para notificar a Atlas su deseo de revocar su autorizacion con al menos tres (3)
dias habiles de anticipacion a la fecha de débito programada, Atlas sera responsable por
las pérdidas o dafios causados directamente por nuestra omision en la detencién de
cualquier transaccion preautorizada. Si no recibimos notificacion al menos tres (3) dias
habiles antes de la fecha de débito programada, podremos intentar, a nuestra entera
discrecion, cancelar la transaccion. Sin embargo, no asumimos ninguna responsabilidad
por no hacerlo. Usted garantiza y declara a Atlas que tiene derecho a autorizarnos a cobrar
y abonar a su Método de pago los pagos que nos adeuda en virtud de este Acuerdo. Si
tiene una Cuenta vinculada conjunta, declara y garantiza que tiene la autoridad para (a)
vincular al titular ausente de la cuenta; y (b) celebrar este Acuerdo de forma independiente.
Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Atlas ante cualquier reclamacion de
cualquier otro titular de la Cuenta vinculada. Segun corresponda, también autoriza a Atlas
a debitar y abonar electronicamente su Método de pago para corregir débitos y créditos
erroneos. Usted declara que es capaz de guardar o almacenar de otro modo una copia de
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esta autorizacion electronica para sus registros, y que las transacciones de crédito y débito
que solicita cumplen con la legislacién aplicable. Usted puede poner en pausa sus
Servicios de gestion financiera personal a través de la Aplicacion maovil o notificandonos
por correo electronico a support@atlasfin.com que no desea renovar su suscripcion.

8.4 Inactividad y acumulacion de cuotas

Si su cuenta esta inactiva y no paga las Cuotas de membresia, Atlas puede seguir
cobrando las Cuotas de membresia de la siguiente manera:

a)

Si su nueva cuenta permanece inactiva y no paga las Cuotas de membresia, Atlas
puede cobrarle hasta cuatro Cuotas de membresia (4 x $8.99) durante ese periodo
(cada cuatro semanas). Después de cinco ciclos de estados de cuenta mensuales,
se puede restringir su cuenta y programar su cierre.

Después de haber realizado al menos un pago de Cuota de membresia, puede tener
hasta doce (12) cargos adicionales por Cuotas de membresia sin pagar por $107.88
(12 x $8.99), después de lo cual se puede restringir su cuenta. Después de quince
(15) ciclos de estados de cuenta mensuales sin pago, se puede bloquear su cuenta
y programar su cierre.

Si su plan anual se renueva ($89/afo) durante cualquiera de estos periodos, también
puede aplicarse la Cuota de membresia de renovacién, segun sus selecciones de
plan durante ese periodo.

Tenga en cuenta que el total de Cuotas de membresia a pagar después de la
inactividad generalmente no superara estos montos acumulados.

Si cambian nuestras Cuotas de membresia que se cobran cada cuatro semanas o
cada afno, los montos descritos anteriormente podrian ajustarse proporcionalmente.
Estos Términos de inactividad describen nuestro proceso general. El uso de

"puede" nos otorga discrecion limitada para comunicar las actualizaciones de los
términos con el tiempo, segun lo comuniquemos caso por caso, incluido el
restablecimiento del periodo de "inactividad" si recibimos una comunicacion
afirmativa de su parte en respaldo de la continuidad de su membresia y/o del uso
de los servicios.

Puede evitar la acumulacion de estos cargos si continia con su membresia de pago
0 si nos comunica su intencién de cerrar sus cuentas y suscripciones, brindandonos
un plazo razonable para actuar en consecuencia. Envienos un correo electrénico a
support@atlasfin.com para iniciar este proceso.

8.5 Reembolsos

Las Cuotas de membresia no son reembolsables. Las Cuotas de membresia no son
reembolsables, aunque Atlas puede, a su entera discrecion, ofrecer reembolsos parciales
de las cuotas de suscripcidn segun las circunstancias.
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9. Autorizaciones y Términos adicionales
9.1 Autorizacion de informe de crédito

Usted autoriza a Atlas y a cada uno de sus aliados financieros, segun los productos y
servicios que seleccione, a obtener informes de crédito sobre usted de las agencias de
informes de crédito cuando solicite servicios o un préstamo, periédicamente durante la
vigencia del préstamo, para determinar su elegibilidad para cualquier monto de
precalificacion, si corresponde, y ocasionalmente en relacion con nuestras iniciativas de
marketing o con cualquier otro servicio que podamos ofrecer o que usted nos solicite. En
cada caso, nos autoriza expresamente a nosotros y a cada aliado a utilizar la informacion
de su informe de crédito hasta que retire dicho consentimiento y nos brinde una
oportunidad razonable para cancelar cualquier servicio que requiera dicha informacion, a
nuestra entera discrecion. Usted comprende que Atlas y/o sus aliados pueden reportar
informacion sobre sus cuentas a las agencias de informes de crédito, y que dicha
informacion puede reflejarse en su informe de crédito u otros informes de crédito sobre
usted.

9.2. Abrir una Cuenta de depdsito con garantia

Debe establecer una Cuenta de depdsito con garantia para recibir cualquier producto de
tarjetas de Atlas. Al abrir una Cuenta de depdsito a través de Atlas, nos otorga a nosotros
0 a nuestros aliados financieros, si corresponde, un derecho de garantia sobre esta cuenta
y los fondos que alli deposite. Los saldos de los depdsitos podrian utilizarse para pagar
sus obligaciones con nosotros o con nuestros aliados financieros. Atlas es una empresa de
tecnologia financiera y no un banco. Todos los servicios bancarios que ofrecemos se
prestan a través de bancos aliados.

9.3 Numero de identificacion fiscal y retenciones adicionales

La ley federal nos exige obtener su numero de identificacion fiscal (Taxpayer ID Number,
TIN) correcto para evitar posibles retenciones adicionales y para declarar cualquier ingreso
por intereses que se le haya pagado en relacién con su Cuenta en Dwolla. Si esta sujeto a
retenciones adicionales o si el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service,
IRS) nos notifica que no tenemos su TIN correcto, podriamos estar obligados a retener y
remitir al IRS un porcentaje de los intereses pagados (retencién adicional). Las cantidades
retenidas se declaran al IRS como impuestos federales retenidos y se reflejaran en su
Formulario 1099-INT del IRS, Ingresos por intereses. Un TIN puede ser su numero de
seguro social (Social Security Number, SSN) si su cuenta en Atlas esta a su nombre y
usted es ciudadano estadounidense, residente permanente o cumple los requisitos para
recibir un SSN.

9.4. Servicio militar activo
La ley federal brinda importantes protecciones a los miembros de las Fuerzas Armadas y



sus dependientes en relacion con las ampliaciones de crédito para consumo. En general,
el costo del crédito para consumo para un miembro de las Fuerzas Armadas y sus
dependientes no puede superar una tasa de porcentaje anual del 36%. Esta tasa debe
incluir, segun corresponda a la transaccidn o cuenta de crédito: los costos asociados con
las primas del seguro de crédito; las tarifas por productos complementarios vendidos en
relacidn con la transaccion de crédito; cualquier tarifa de solicitud cobrada (excepto ciertas
tarifas de solicitud para transacciones o cuentas de crédito especificas); y cualquier tarifa
de participacion cobrada (excepto ciertas tarifas de participacion para una cuenta de
tarjeta de crédito).

Atlas no cobra ninguna tarifa por sus productos de tarjeta o linea de crédito, ni tampoco
cobra una tasa de interés. La MAPR para nuestra tarjeta de crédito opcional (si esta
inscrito) es actualmente del 0.00%. Puede obtener esta informacion por teléfono a través
de nuestro numero gratuito, que se mantiene y se muestra en la aplicacién de Atlas, dentro
del Centro de Ayuda. Nuestra Cuota de membresia es un requisito previo para nuestros
servicios directos y no esta relacionada con ningun préstamo que pueda solicitar después
de obtener la membresia. Sin embargo, si usted es miembro activo de las Fuerzas
Armadas de los EE. UU., podriamos intentar eximirle o reembolsarle nuestra Cuota de
membresia cuando tengamos conocimiento de su servicio. Usted acepta notificarnos a
través del Soporte de Atlas y proporcionarnos documentacion de su servicio activo si
solicita esta exencién o reembolso.

9.5 Productos de tarjeta opcionales y disponibilidad de tarjetas fisicas (si esta
inscrito)

Para cualquier producto de tarjeta ofrecido a través de Atlas, puede inscribirse a su
discrecion. Para nuestros productos existentes, las tarjetas virtuales estan
disponibles para todas las cuentas activas, incluida la posibilidad de agregarlas a sus
billeteras digitales de Apple y Google. Podemos establecer limites para la
disponibilidad de tarjetas fisicas a nuestra entera discrecion. En algunos casos, las
tarjetas fisicas solo se pueden enviar a cuentas que cumplan con ciertos requisitos
de movimiento. En cualquier caso, puede comunicarse con el Soporte de Atlas para
obtener mas informacion y solicitar una tarjeta fisica si no se envia una
automaticamente.

10. Actividades prohibidas

Usted es el Unico responsable de todo cddigo, video, imagenes, informacion, datos, texto,
software, musica, sonido, fotografias, graficos, mensajes u otros materiales ("Contenido")
que pueda cargar, publicar, o mostrar (en adelante, "Cargar"), enviar por correo
electronico o utilizar de cualquier otra forma a través de nuestros Servicios. Los siguientes
son ejemplos del tipo de Contenido o uso que es ilegal o prohibido. Nos reservamos el



derecho a investigar y tomar las medidas legales pertinentes contra cualquier persona
que, a nuestra entera discrecion, infrinja esta seccion, incluida la eliminacion del
Contenido ofensivo de nuestros Servicios, la suspension o cancelacion de la(s) Cuenta(s)
de usuario en Atlas de dichos infractores y la denuncia de ellos a las autoridades
policiales. Usted se compromete a no utilizar nuestros Servicios para:

a) Enviar por correo electronico o Cargar cualquier Contenido que (i) infrinja
cualquier derecho de propiedad intelectual u otros derechos de propiedad de
cualquier parte; (ii) usted no tenga derecho a Cargar bajo ninguna ley o bajo
relaciones contractuales o fiduciarias; (iii) contenga virus de software o cualquier
otro cédigo, archivo o programa informatico disehado para interrumpir, destruir o
limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware informatico o equipo de
telecomunicaciones; (iv) represente o cree un riesgo de privacidad o seguridad para
cualquier persona; (v) constituya publicidad, materiales promocionales, actividades
comerciales y/o ventas no solicitados o no autorizados, correo basura, correo no
deseado, cadenas, esquemas piramidales, concursos, sorteos o cualquier otra
forma de captacion; (vi) sea ilegal, dafino, amenazante, abusivo, acosador,
tortuoso, excesivamente violento, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico,
calumnioso, invasivo de la privacidad de otra persona, odioso en términos raciales
o étnicos o de otro modo objetable; o (vii) a nuestro entero criterio, sea objetable o
que restrinja o inhiba a cualquier otra persona de usar o disfrutar de nuestros
Servicios, 0 que pueda exponernos a nosotros o a nuestros usuarios a cualquier
dafno o responsabilidad de cualquier tipo;

b) Interferir en o alterar nuestros Servicios, servidores o redes conectadas a
nuestros Servicios, o incumplir cualquier requisito, procedimiento, politica o
normativa de las redes conectadas a nuestros Servicios;

c) Infringir cualquier ley local, estatal, nacional o internacional aplicable, o cualquier
normativa con fuerza de ley;

d) Crear o controlar mas de una Cuenta de usuario o Cuenta en Atlas para usted
mismo;

€) Enviar o recibir lo que nosotros o nuestros Aliados consideremos razonablemente
que pueden ser transacciones fraudulentas o no autorizadas;

f) Participar en actividades que puedan dar lugar a quejas, controversias,
contracargos, revocaciones, tarifas, multas, sanciones u otras responsabilidades o
pérdidas para usted, nosotros, nuestros Aliados, otros usuarios de Atlas o terceros;
g) Suplantar la identidad de otra persona o entidad, o declarar falsamente o
tergiversar de otro modo su afiliacion con una persona o entidad;

h) Solicitar informacién personal a cualquier persona a través de nuestros Servicios;
i) Recoger o recopilar direcciones de correo electronico u otra informacioén de
contacto de otros usuarios de nuestros Servicios por medios electronicos o de otro
tipo con el fin de enviar correos electrénicos no solicitados u otras comunicaciones



no solicitadas;

j) Anunciar u ofrecer la venta o compra de bienes o servicios para cualquier fin
comercial que no esté especificamente autorizado;

k) Promover cualquier actividad o empresa delictiva o proporcionar informacion
instructiva sobre actividades ilegales; u

) Obtener, o intentar acceder a u obtener de otro modo, cualquier material o
informacion a través de cualquier medio que no esté intencionalmente disponible o
sea proporcionado a través de nuestros Servicios.

11. Restricciones territoriales

El software disponible en relacion con nuestros Servicios y la transmisién de datos
aplicables, si lo hubiera, esta sujeto a los controles de exportacion de Estados Unidos.
No se puede descargar ningun Software de nuestros Servicios, ni exportarlo o
reexportarlo de ninguna otra manera que infrinja las leyes de exportacion de Estados
Unidos. La descarga o el uso de nuestros Servicios se realiza bajo su propio riesgo.
Reconociendo la naturaleza global de Internet, usted acepta cumplir con todas las leyes
nacionales y extranjeras relativas al uso de nuestros Servicios, incluidas las relativas a la
conducta en linea y el Contenido aceptable.

12. Prohibicion de uso comercial

Todos los Servicios que ofrecemos estan destinados exclusivamente a su uso personal.
Salvo que se autorice expresamente lo contrario en estos Términos o en nuestros
Servicios, usted acepta no usar, mostrar, distribuir, licenciar, ejecutar, publicar, reproducir,
duplicar, copiar, crear obras derivadas, modificar, vender, revender, explotar, transferir ni
cargar con fines comerciales nuestros Servicios ni ninguna parte de estos, incluido el uso
0 acceso a nuestros Servicios o a los de terceros.

13. Transacciones ilegales y juegos de azar en Internet

No debe utilizar nuestros Servicios, incluidos los Servicios moviles, los Servicios a los que
se accede a través de nuestro Sitio y su Cuenta en Atlas, con fines ilegales ni para juegos
de azar en Internet. No debe utilizar su Cuenta en Atlas para depositar fondos en ninguna
cuenta configurada para facilitar los juegos de azar en Internet. Nosotros, nuestros
Aliados o cualquier proveedor de servicios podemos denegar transacciones o
autorizaciones de comerciantes que aparentemente se dediquen o se identifiquen como
participantes en el negocio de los juegos de azar en Internet.

14. Derechos de propiedad intelectual

a) Contenido de los Servicios, software y marcas registradas. Usted reconoce y
acepta que nuestros Servicios pueden incluir Contenido o funciones ("Contenido de los
Servicios") protegidos por derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos



comerciales u otros derechos y leyes de propiedad intelectual. Salvo que lo autoricemos
expresamente, usted acepta no modificar, copiar, enmarcar, extraer, alquilar, arrendar,
prestar, vender, distribuir ni crear obras derivadas basadas en nuestros Servicios o en el
Contenido de los Servicios, ni en su totalidad ni en parte. Lo anterior no se aplica a su
propio Contenido de usuario (tal como se define mas adelante en la seccion 11(c)) que
usted Cargue legalmente a nuestros Servicios. En relacion con el uso de nuestros
Servicios, no participara ni utilizara mineria de datos, robots, extraccién de datos ni
métodos similares de recopilacion o extraccion de datos. Si le bloqueamos el acceso a
nuestros Servicios (incluso bloqueando su direccion IP), usted acepta no implementar
ninguna medida para eludir dicho bloqueo (por ejemplo, enmascarando su direccion IP o
utilizando una direccién IP proxy). Queda estrictamente prohibido cualquier uso de
nuestros Servicios o del Contenido de los Servicios que no esté especificamente
autorizado en estos Términos. La tecnologia y el software subyacentes a nuestros
Servicios o distribuidos en relacion con nuestros Servicios son propiedad de Atlas,
nuestras afiliadas y nuestros aliados (el "Software"). Usted acepta no copiar, modificar,
crear obras derivadas, aplicar ingenieria inversa, realizar ensamblaje inverso ni intentar
descubrir el codigo fuente, vender, ceder, sublicenciar ni transferir ningun derecho sobre el
Software. Nos reservamos cualquier derecho no otorgado expresamente en estos
Términos. Otros nombres y logotipos de productos y servicios utilizados y mostrados a
través de nuestros Servicios pueden ser marcas comerciales o de servicio de sus
respectivos propietarios, quienes pueden o no respaldarnos, estar afiliados o conectados
con nosotros. Nada de lo dispuesto en estos Términos, en ningun Término adicional o en
nuestros Servicios debe interpretarse como el otorgamiento, por implicacion, impedimento
o de otro modo, de ninguna licencia o derecho para usar cualquiera de las marcas
comerciales que se muestran en nuestros Servicios, sin nuestro permiso previo por escrito
en cada caso.

b) Material de terceros. Bajo ninguna circunstancia seremos responsables por ningun
Contenido ni por ningun material de terceros (incluidos los usuarios), como errores u
omisiones en el Contenido, como tampoco por ninguna pérdida o dafio de ningun tipo
que se produzca como resultado del uso de cualquier Contenido. Usted reconoce que no
preseleccionamos el Contenido, pero que nosotros y quienes designemos tendremos el
derecho (pero no la obligacién), a nuestra entera discrecion, a rechazar o eliminar
cualquier Contenido disponible a través de nuestros Servicios. Sin perjuicio de lo anterior,
nosotros y quienes designemos tendremos el derecho a eliminar cualquier Contenido que
infrinja estos Términos 0 que consideremos, a nuestra entera discrecion, objetable. Usted
acepta que debe evaluar y asumir todos los riesgos asociados con el uso de cualquier
Contenido, incluso de cualquier confianza depositada en la exactitud, integridad o utilidad
de dicho Contenido.

c) Contenido de usuario transmitido a través de nuestros Servicios. Con respecto al
Contenido u otros materiales que usted Cargue a través de nuestros Servicios o comparta
con otros usuarios o destinatarios, incluido cualquier contenido cargado a un sitio web de



terceros que haga referencia a Atlas o que responda a una solicitud o consulta de Atlas,
en la maxima medida permitida por los términos de ese sitio web de terceros (en conjunto,
el "Contenido de usuario"), usted declara y garantiza que posee todos los derechos,
titulos e intereses sobre dicho Contenido de usuario, incluidos todos los derechos de
autor y derechos de publicidad. Al Cargar cualquier Contenido de usuario, nos otorga a
nosotros y a nuestras afiliadas una licencia no exclusiva, mundial, libre de regalias,
totalmente pagada, transferible, sublicenciable, perpetua e irrevocable para copiar,
mostrar, cargar, ejecutar, distribuir, almacenar, modificar y utilizar de cualquier otra forma
su Contenido de usuario unicamente en relacion con el funcionamiento de nuestros
Servicios en cualquier forma, medio o tecnologia conocida actualmente o desarrollada en
el futuro. Para el Contenido de usuario cargado a un sitio web de terceros, la concesién de
licencia anterior se otorga Unicamente en la medida maxima permitida por los términos de
dicho sitio web. Usted reconoce y acepta que cualquier pregunta, comentario, sugerencia,
idea, opinion u otra informacion sobre nuestros Servicios que nos envie no es
confidencial, y tendremos derecho a usar y difundir sin restricciones dicha informacion
para cualquier propoésito, comercial o de otro tipo, sin necesidad de reconocimiento ni
compensacion para usted. Usted comprende que el procesamiento técnico y la
transmision de nuestros Servicios, incluido su Contenido de usuario, pueden implicar
transmisiones a través de diversas redes y cambios para cumplir y adaptarse a los
requisitos técnicos de conexion de redes o dispositivos.

15. Programa de referencias

a) Programa de referencias. Podemos ofrecer a los usuarios la oportunidad de
participar en un programa que recompensa a los usuarios por referir a Atlas a sus amigos
y familiares (el "Programa de referencias").

b) Obtencion de recompensas. Podemos ofrecerle la oportunidad de recibir una
recompensa promocional (la "Recompensa") por referir a Atlas a un amigo utilizando un
codigo de referencia unico emitido por Atlas cuando usted o esa persona crea una
Cuenta en Atlas o una Cuenta de usuario. Las Recompensas pueden emitirse como
crédito promocional en su Cuenta de usuario o en su Cuenta en Atlas, o por otros
medios que seleccionemos ocasionalmente. Para obtener Recompensas, debe
proporcionar el coédigo de referencia unico a su amigo, quien debe ingresarlo al crear una
Cuenta de usuario, y tanto el referente como el amigo referido deben abrir Cuentas en
Atlas por separado. En este caso, Atlas emitira una Recompensa y la canjeara
automaticamente transfiriendo una cantidad especifica de efectivo a su Cuenta en Atlas
y/o a la Cuenta en Atlas del amigo referido. La cantidad de Recompensas que obtenga
por una referencia y la cantidad de efectivo por la que pueda canjear una Recompensa
pueden variar ocasionalmente a nuestra entera discrecidon. Podemos ofrecer
promociones temporales que le permitan obtener una cierta cantidad de Recompensas
por las referencias realizadas durante el periodo promocional especificado. Estas
promociones pueden estar sujetas a términos y condiciones adicionales que debera



aceptar y que se incorporan a estos Términos por referencia. A menos que se
especifique lo contrario en los términos de una promocién, solo puede ganar una
Recompensa por cada Cuenta en Atlas abierta por un amigo que refirid, incluso si refirid
a dos 0 mas amigos que se conviertan, cada uno, en propietarios de la misma Cuenta en
Atlas. No podra obtener Recompensas si su Cuenta en Atlas esta vencida, cancelada,
tiene un pago devuelto pendiente o se encuentra en mora. Las Recompensas se otorgan
unicamente con fines de fidelizacion, premios y promociones. No podra utilizar sus
Recompensas con fines comerciales. Las Recompensas no tienen valor en efectivo
hasta que Atlas las abone en su Cuenta en Atlas, como se describe anteriormente. Las
Recompensas no son de su propiedad y no puede transferirlas a ninguna otra persona.
Las Recompensas no se pueden transferir aplicando la ley, como por herencia, quiebra o
divorcio. Las Recompensas siguen siendo propiedad de Atlas hasta que Atlas las abone
en su Cuenta en Atlas. Atlas se reserva el derecho a denegar el abono de las
Recompensas obtenidas en su Cuenta en Atlas en cualquier momento y por cualquier
motivo, sujeto a la legislacion aplicable. Si, a nuestra entera discrecién, determinamos
que ha incurrido en abuso, uso indebido o fraude en relacién con la obtencion de
Recompensas, o que intenta hacerlo, podremos tomar las medidas que correspondan,
incluidas: (i) retirar las Recompensas de su Cuenta en Atlas; (i) suspender
temporalmente su posibilidad de obtener Recompensas o de recibir un abono en su
Cuenta en Atlas por las Recompensas obtenidas previamente; (iii) dar por terminada su
participacién en el Programa de Recompensas; y/o (v) cancelar su Cuenta de usuario y/o
su Cuenta en Atlas.

c) Modificaciones, restricciones, terminacion. Podemos ampliar, terminar o modificar
el Programa de referencias en cualquier momento, con o sin previo aviso. Por ejemplo,
podriamos cambiar la cantidad de Recompensas que puede obtener por referencias,
imponer limites y/o tarifas para obtener o usar Recompensas, restringir o cancelar su
capacidad para obtener o canjear Recompensas, cancelar su membresia en el Programa
de referencias, o cancelar total o parcialmente el Programa de referencias. Usted
reconoce que, en caso de que realicemos estos cambios, es posible que ya no pueda
obtener Recompensas. Si usted 0 nosotros cerramos una o mas de sus Cuentas en Atlas
por cualquier motivo, podriamos exigirle inmediatamente que renuncie a su derecho a
obtener Recompensas.

d) Tarifas, impuestos. No se paga una tarifa para participar en el Programa de
referencias. Es su responsabilidad averiguar si esta sujeto al pago de impuestos
federales, estatales o locales por obtener Recompensas.

16. Sitios web de terceros

Nuestros Servicios, o bien terceros, pueden proporcionar enlaces u otros accesos a otros
sitios y recursos en Internet. No tenemos control sobre dichos sitios y recursos, y no nos
responsabilizamos por ellos ni los avalamos. Ademas, usted reconoce y acepta que no
seremos responsables, directa ni indirectamente, por ningun dafio o pérdida causados o



presuntamente causados por, o en relacion con, el uso o la confianza depositada en
cualquier Contenido, evento, bien o servicio disponible en, o a través de, dichos sitios o
recursos. Cualquier relacién que tenga con terceros al usar nuestros Servicios es entre
usted y el tercero, y usted acepta que no nos hacemos responsables por ninguna pérdida
o reclamacién que pueda tener contra dicho tercero. Puede habilitar o iniciar sesion en
ciertos Servicios a través de diversos servicios en linea de terceros, como redes sociales
como Facebook o Twitter ("Servicios de redes sociales"). Para aprovechar esta funcion
y sus capacidades, podemos solicitarle que se autentique, se registre o inicie sesion en
los Servicios de redes sociales en los sitios web de sus respectivos proveedores. Como
parte de dicha integracién, los Servicios de redes sociales nos proporcionaran acceso a
cierta informacién que usted ha proporcionado a dichos Servicios de redes sociales, y la
utilizaremos, almacenaremos y divulgaremos de acuerdo con nuestra Politica de
privacidad. Para obtener mas informacién sobre las implicaciones de activar estos
Servicios de redes sociales y sobre nuestro uso, almacenamiento y divulgacion de
informacion relacionada con usted y su uso de dichos Servicios de redes sociales en
relacion con los Servicios (incluidas sus listas de amigos y similares), consulte nuestra
Politica de privacidad en AtlasFin.com/policies. Sin embargo, recuerde que la forma en
que los Servicios de redes sociales usan, almacenan y divulgan su informacién se rige
exclusivamente por las politicas de dichos Servicios de redes sociales, y nosotros no
asumimos ninguna responsabilidad por las practicas de privacidad ni otras acciones de
ningun sitio o servicio de terceros que pueda estar habilitado dentro del Servicio.
Ademas, no nos responsabilizamos de la exactitud, disponibilidad ni fiabilidad de la
informacion, el Contenido, los bienes, los datos, las opiniones, los consejos o las
declaraciones disponibles en relacion con los Servicios de redes sociales. Por lo tanto, no
nos hacemos responsables por ningun dafo o pérdida causados o presuntamente
causados por, o0 en relacidon con, el uso o la confianza depositada en dichos Servicios de
redes sociales. Habilitamos estas funciones unicamente para su comodidad, y su
integracién o inclusion no implica un respaldo ni una recomendacion.

17. Indemnizacion y exoneracion

Usted acepta eximirnos, indemnizarnos y exonerarnos de toda responsabilidad a
nosotros, a nuestros proveedores de productos externos, a nuestras afiliadas y a las de
ellos, a nuestros directivos, empleados, directores y agentes, por cualquier pérdida,
dafo, multa, sancion, honorario, costo o gasto, incluidos los honorarios razonables de
abogados, reclamaciones, acciones de cualquier tipo y lesiones (incluida la muerte) que
surjan o estén relacionados con el uso que usted haga de nuestros Servicios, cualquier
Contenido, su conexién con nuestros Servicios, su incumplimiento de estos Términos o la
vulneracion de cualquier derecho de terceros. Si usted reside en California, renuncia a la
seccion 1542 del Codigo Civil de California, que establece: “Una exoneracion general no
se extiende a las reclamaciones que el acreedor no conozca o sospeche que existan a su
favor al momento de ejecutar la exoneracion y que, de haberlas conocido, habrian



afectado sustancialmente su acuerdo con el deudor”. Si usted es residente de otra
jurisdiccion, renuncia a cualquier estatuto o doctrina comparable.

18. Descargo de responsabilidad de garantias

SU USO DE NUESTROS SERVICIOS ES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD.
NUESTROS SERVICIOS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN
DISPONIBILIDAD". NOSOTROS DESCARGAMOS EXPRESAMENTE NUESTRA
RESPONSABILIDAD POR TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN
EXPRESAS, IMPLICITAS O LEGALES, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULARIDAD Y
NO INFRACCION. NO GARANTIZAMOS QUE NUESTROS SERVICIOS CUMPLIRAN CON
SUS REQUISITOS, QUE NUESTROS SERVICIOS SERAN ININTERRUMPIDOS,
OPORTUNOS, SEGUROS O LIBRES DE ERRORES, QUE LOS RESULTADOS QUE
PUEDAN OBTENERSE DEL USO DE NUESTROS SERVICIOS SERAN PRECISOS O
CONFIABLES, O QUE LA CALIDAD DE CUALQUIER PRODUCTO, SERVICIO,
INFORMACION U OTRO MATERIAL OBTENIDO POR USTED A TRAVES DE NUESTROS
SERVICIOS CUMPLIRA CON SUS EXPECTATIVAS.

19. Limitacion de responsabilidad

USTED ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE ATLAS Y CUALQUIER TERCERO
PROVEEDOR DE PRODUCTOS NO SERAN RESPONSABLES POR NINGUN DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE, EJEMPLAR O DANO POR
PERDIDA DE BENEFICIOS, INCLUIDOS DANOS POR PERDIDA DE FONDOS DE
COMERCIO, USO, DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO S| ATLAS HA
SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS), YA SEA POR CONTRATO,
AGRAVIO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O POR OTROS MOTIVOS, QUE
RESULTEN DE: (a) EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USAR NUESTROS SERVICIOS; (b)
EL COSTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUSTITUTOS RESULTANTE DE
CUALQUIER BIEN, DATO, INFORMACION O SERVICIO ADQUIRIDO U OBTENIDO, O
MENSAJES RECIBIDOS O TRANSACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE NUESTROS
SERVICIOS; (c) EL ACCESO NO AUTORIZADO O LA ALTERACION DE SUS
TRANSMISIONES O DATOS; (d) LAS DECLARACIONES O LA CONDUCTA DE
CUALQUIER TERCERO EN NUESTROS SERVICIOS; O (e) CUALQUIER OTRO ASUNTO
RELACIONADO CON NUESTROS SERVICIOS. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE ATLAS ANTE USTED POR TODOS LOS DANOS,
PERDIDAS O CAUSAS DE ACCION SUPERARA LA CANTIDAD QUE USTED HAYA
PAGADO A ATLAS EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES O, SI ES MAYOR, $100. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS NI LA
LIMITACION O EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES. POR CONSIGUIENTE, ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES
ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSE EN SU CASO. SI NO ESTA SATISFECHO CON



ALGUNA PARTE DE NUESTROS SERVICIOS O CON ESTOS TERMINOS, SU UNICO Y
EXCLUSIVO RECURSO ES DEJAR DE USARLOS.

20. Terminacion

Usted acepta que, a nuestra entera discrecion, podemos suspender, restringir el acceso o
cancelar su Cuenta de usuario (o cualquiera o todas sus Cuentas en Atlas) o el uso de
nuestros Servicios, asi como eliminar y descartar cualquier Contenido de nuestros
Servicios, por cualquier motivo, incluida la falta de uso o si consideramos que usted ha
infringido o actuado de forma incompatible con la letra o el espiritu de estos Términos.
Cualquier sospecha de actividad fraudulenta, abusiva o ilegal que pueda justificar la
cancelacion de su uso de nuestros Servicios podra ser remitida a las autoridades del
orden publico competentes. Usted acepta que la cancelacion de su acceso a nuestros
Servicios en virtud de cualquier disposicion de estos Términos podra efectuarse sin previo
aviso, y reconoce y acepta que podemos desactivar o eliminar inmediatamente su Cuenta
de usuario, toda la informacion y los archivos relacionados en estas Cuentas de usuario,
y/o prohibir cualquier acceso posterior a dichos archivos o a nuestros Servicios, de
conformidad con la legislacion aplicable. Usted acepta que nosotros no seremos
responsables ante usted ni ningun tercero por cualquier cancelacion de su acceso a
nuestros Servicios. Si revoca su autorizacién o consentimiento a cualquiera de nuestros
términos, podremos cerrar su cuenta a nuestra entera discrecion.

20.1. Terminacion a peticion suya

Puede solicitar el cierre de su cuenta en la aplicacion de Atlas o contactandonos a
support@atlasfin.com. Responderemos a su solicitud en un plazo comercialmente
razonable, que puede tardar varios dias habiles segun el volumen de operaciones. Si se le
deduce la cuota de membresia tras una solicitud de cierre y nuestro nivel de servicio es la
causa, puede solicitar una exencidn de cuota y la aceptaremos, a nuestra discrecion.

Los cierres de cuentas con Atlas generalmente no son reversibles. Debido al impacto en
su elegibilidad para Atlas en el futuro, el riesgo de confusion y el riesgo de cambios
adversos en su puntaje crediticio relacionados con el cierre, podemos tomar medidas
razonables para confirmar su intencién y comprensién de las consecuencias del cierre.
Podemos tardar hasta treinta (30) dias en finalizar completamente su relacién con Atlas
segun nuestro proceso habitual, incluida cualquier cuenta financiera aliada. Si es
necesario un proceso de excepcion que retrase su cierre, se lo comunicaremos. Si sus
cuentas no se cierran completamente tras una solicitud y usted cambia de opinion,
podemos hacer todo lo posible para detener la cancelacion a nuestra entera discrecion.

21. Interacciones con otros usuarios
Usted acepta ser el unico responsable de sus interacciones con cualquier otro usuario en



relacidon con nuestros Servicios, y nosotros no tendremos ninguna responsabilidad con
respecto a dichas interacciones. Nos reservamos el derecho, pero no tenemos la
obligacién, de involucrarnos de ninguna manera en controversias entre usted y cualquier
otro usuario de nuestros Servicios.

22. Generalidades

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre usted y nosotros y rigen el uso de
nuestros Servicios, reemplazando cualquier acuerdo previo entre usted y nosotros con
respecto a nuestros Servicios. También puede estar sujeto a términos y condiciones
adicionales que puedan aplicarse al utilizar servicios de afiliados o de terceros, Contenido
de terceros o software de terceros. Estos Términos se regiran por las leyes del Estado de
California, sin perjuicio de sus disposiciones sobre conflicto de leyes. Con respecto a
cualquier controversia o reclamacion no sujeta a arbitraje, como se establece a
continuacion, usted y nosotros acordamos someternos a la jurisdiccion personal y
exclusiva de los tribunales estatales y federales ubicados en el Condado de San Mateo,
California. El hecho de que no ejerzamos 0 hagamos cumplir cualquier derecho o
disposicién de estos Términos no constituira una renuncia a dicho derecho o disposicion.
Si un tribunal competente determina que alguna disposicién de estos Términos es
invalida, las partes acuerdan, no obstante, que el tribunal debera procurar dar efecto a las
intenciones de las partes tal como se reflejan en la disposicidn, y las demas
disposiciones de estos Términos permaneceran en plena vigencia. Usted acepta que,
independientemente de cualquier estatuto o ley que establezca lo contrario, cualquier
reclamacion o causa de accion que surja o esté relacionada con el uso de nuestros
Servicios o estos Términos debe presentarse dentro de un (1) afio después de que dicha
reclamacion o causa de accion surgiera, o prescribira para siempre. Una version impresa
de estos Términos y de cualquier aviso emitido en formato electronico sera admisible en
procedimientos judiciales o administrativos basados en o relacionados con estos
Términos, en la misma medida y sujeta a las mismas condiciones que otros documentos
y registros comerciales generados y mantenidos originalmente en formato impreso. Usted
no podra ceder estos Términos sin nuestro consentimiento previo por escrito, pero
nosotros podremos cederlos o transferirlos, total o parcialmente, sin restricciones.

23. Informacion estatal para residentes de California.

Segun la seccion 1789.3 del Caodigo Civil de California, los usuarios de California tienen
derecho al siguiente aviso especifico sobre los derechos del consumidor: Puede
comunicarse con la Unidad de Asistencia para Quejas de la Division de Servicios al
Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California por escrito a la
direccién 1625 North Market Blvd., Suite N 112, Sacramento, CA 95834, o por teléfono al
(916) 445-1254 o al (800) 952-5210. Un solicitante casado puede solicitar una cuenta
separada. Si nuestros Aliados toman alguna accién adversa conforme a la § 1785.3 del
Cadigo Civil de California, y dicha accion adversa se basa, total o parcialmente, en



cualquier informacion contenida en un informe de crédito del consumidor, usted tiene
derecho a obtener, dentro de los 60 dias, una copia gratuita de su informe de crédito del
consumidor de la agencia de informes de crédito que lo proporciond y de cualquier otra
agencia de informes de crédito del consumidor que cumpla con las normas y mantenga
registros de los consumidores a nivel nacional. Residentes de Massachusetts. La ley de
Massachusetts prohibe la discriminacion por estado civil u orientacion

sexual. Residentes de Nueva Jersey. S| USTED ES UN USUARIO DE NUEVA JERSEY,
LAS SECCIONES TITULADAS "DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS" Y
"LIMITACION DE RESPONSABILIDAD" TIENEN EL ALCANCE PERMITIDO POR LAS
LEYES DEL ESTADO DE NUEVA JERSEY. SI ALGUNA PARTE DE ESTAS SECCIONES SE
CONSIDERA INVALIDA SEGUN LAS LEYES DEL ESTADO DE NUEVA JERSEY, LA
INVALIDEZ DE DICHA PARTE NO AFECTARA LA VALIDEZ DE LAS PARTES RESTANTES
DE LAS SECCIONES APLICABLES. Residentes de Ohio. Las leyes de Ohio contra la
discriminacién exigen que todos los acreedores ofrezcan el crédito por igual a todos los
clientes solventes, y que las agencias de informes de crédito mantengan historiales
crediticios separados de cada persona cuando se les solicite. La Comisién de Derechos
Civiles de Ohio gestiona el cumplimiento de la ley.

24. Resolucion de controversias mediante arbitraje vinculante. LEA ESTA SECCION
CON DETENIMIENTO, YA QUE AFECTA SUS DERECHOS.

24.1 Acuerdo de arbitraje

Esta seccidn sobre resolucidon de controversias mediante arbitraje vinculante se denomina
en estos Términos el "Acuerdo de arbitraje". Usted acepta que toda controversia o
reclamacion que haya surgido o pueda surgir entre usted y Atlas, incluida cualquier
reclamacion inicial, contrademanda, demanda cruzada y reclamacion de terceros, ya sea
que surja de, o esté relacionada con, estos Términos (incluido cualquier supuesto
incumplimiento), nuestros Servicios, cualquier publicidad, cualquier aspecto de la relacion
o transacciones entre nosotros, incluido el alcance, la aplicabilidad y la capacidad de
someter a arbitraje este Acuerdo de arbitraje ("Controversia"), se resolvera
exclusivamente mediante arbitraje definitivo y vinculante, en lugar de en un tribunal,
excepto por lo establecido en las Excepciones al Acuerdo de arbitraje. Las controversias
estan sujetas a arbitraje en virtud de este Acuerdo de arbitraje, independientemente de si
surgen de un contrato, agravio (intencional o no), una ley, derecho consuetudinario,
constitucioén, principios de equidad o de cualquier otra indole. Las controversias cubriran
cualquier reclamacion o controversia que haya surgido antes de los Términos o después
de su terminacion.

24.2 Excepciones al Acuerdo de arbitraje.

El Acuerdo de arbitraje no se aplica a las siguientes controversias: (a) reclamaciones



individuales interpuestas ante un tribunal de reclamos menores, si sus reclamaciones
califican, con la condicion de que la accidén no sea destituida ni apelada ante un tribunal
de jurisdiccion general; (b) cualquier solicitud de una orden judicial publica expresamente
autorizada por ley; o (c) cualquier medida cautelar u otra medida de equidad interpuesta
en un tribunal de jurisdiccion competente para prevenir la infraccion, apropiacién indebida
o infraccidn, real o inminente, de los derechos de autor, marcas registradas, secretos
comerciales, patentes u otra informacion confidencial o exclusiva, o derechos de
propiedad intelectual, de una de las partes. Ademas, este Acuerdo de arbitraje no le
impide presentar asuntos ante agencias federales, estatales o locales, y dichas agencias
pueden, si la ley lo permite, solicitarnos en su nombre una reparacion.

24.3 Derecho a renunciar a este Acuerdo en 30 dias.

Puede optar por renunciar a este Acuerdo de arbitraje enviando un correo electrénico a
legal@atlasfin.com o un aviso por escrito a la Direccidén de Aviso dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la primera aceptacion de estos Términos o dentro de los
treinta (80) dias calendario siguientes a la recepcion del aviso de cualquier cambio
sustancial en este Acuerdo de arbitraje ("Periodo de renuncia"). Su aviso debe incluir su
nombre completo, la direccion asociada a la cuenta, la direccidén de correo electrénico
vinculada a su cuenta, una declaracion de que renuncia al arbitraje y su firma personal. Si
ha transcurrido su Periodo de renuncia, no podra renunciar a este Acuerdo de arbitraje. La
renuncia no afectara ninguna otra disposicion de estos Términos ni su relacion con Atlas.
Si usted proporciona oportunamente a Atlas un aviso de renuncia valido, todas las
Controversias estaran sujetas a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales estatales y
federales ubicados en California, y usted acepta dicha competencia en ese territorio, en
la maxima medida permitida por la ley y, en su defecto, en un tribunal con jurisdiccion
competente.

24.4 Renuncia a juicio con jurado y prohibicion de acciones grupales y
representativas, y reparacion no individualizada

Usted y Atlas acuerdan que, al aceptar estos Términos, ambos renuncian a su
derecho a un juicio con jurado. USTED Y ATLAS ACUERDAN QUE CADA UNO DE
NOSOTROS PODRA PRESENTAR RECLAMACIONES CONTRA EL OTRO SOLO DE
FORMA INDIVIDUAL Y NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN GRUPO EN
NINGUNA SUPUESTA ACCION O PROCEDIMIENTO GRUPAL O REPRESENTATIVO.
SALVO QUE USTED Y ATLAS ACUERDEN LO CONTRARIO, cualquier arbitraje se
llevara a cabo de forma individual y no de forma grupal, colectiva o consolidada
(salvo cualquier procedimiento de presentacion masiva realizado por NAM u otro
foro arbitral). EL ARBITRO PODRA OTORGAR REPARACIONES (INCLUIDAS
REPARACIONES MONETARIAS, CAUTELARES Y DECLARATORIAS) SOLO A FAVOR
DE LA PARTE QUE SOLICITE LA REPARACION Y SOLO EN LA MEDIDA NECESARIA



PARA PROPORCIONAR LA REPARACION REQUERIDA POR LAS RECLAMACIONES
INDIVIDUALES DE DICHA PARTE. Sin perjuicio de lo dispuesto en este Acuerdo de
arbitraje, si se permite que alguna Controversia proceda de forma grupal, colectiva,
consolidada (excepto cualquier procedimiento de presentacion masiva llevado a
cabo por NAM u otro foro arbitral) o representativa, dicha Controversia debera
litigarse en un tribunal federal o estatal de jurisdiccion competente en California, en
la medida maxima permitida por la ley, y, de lo contrario, en un tribunal de
jurisdiccion competente. Las partes acuerdan que el litigio de dichas reclamaciones
se suspendera a la espera del resultado de cualquier reclamacion individual en
arbitraje.

No obstante lo anterior, usted o Atlas podran participar en un acuerdo colectivo.

24.5 Resolucion de controversias previa al arbitraje o en tribunales de reclamos
menores

Atlas siempre se interesa en resolver controversias de forma amistosa y eficiente, y la
mayoria de las inquietudes de los usuarios pueden resolverse de forma rapida y
satisfactoria enviando un correo electrénico a atencién al cliente a
support@AtlasFin.com. Si estos esfuerzos resultan infructuosos, antes de que cualquiera
de las partes pueda iniciar un arbitraje o presentar una reclamacion en un tribunal de
reclamos menores, la parte debe enviar primero a la otra, por correo certificado, un Aviso
de controversias por escrito ("Aviso"). El Aviso a Atlas debe enviarse a 600 California St.,
Floor 11, San Francisco, CA 94108 ("Direccion de Aviso"). El Aviso debe (i) incluir el
nombre, la direccion postal, el correo electronico y el numero de teléfono del reclamante;
(i) describir la naturaleza y el fundamento de la Controversia; y (ii) exponer la reparacion
especifica que se solicita.

Al recibir el Aviso, usted y Atlas acuerdan participar de buena fe en una conferencia
informal individualizada de resolucion de controversias, por teléfono o videoconferencia si
asi lo solicita cualquiera de las partes. Debe asistir a la conferencia personalmente y, si
esta representado, mediante un abogado.

Los plazos de prescripcion y de pago de tasas de presentacion se suspenderan mientras
las partes participen en este proceso informal. Si Atlas y usted no resuelven la
Controversia dentro de los sesenta (60) dias calendario posteriores a la recepcion del
Aviso, usted o Atlas podran iniciar un procedimiento de arbitraje o presentar una
reclamacion ante un tribunal de reclamos menores. Durante el arbitraje, el monto de
cualquier oferta de acuerdo realizada por Atlas o por usted no se revelara al arbitro hasta
que este determine el monto, si lo hubiera, al que usted o Atlas tienen derecho.

Ninguna parte podra iniciar un arbitraje ni presentar una reclamacion ante un tribunal de
reclamos menores a menos que haya cumplido con estos requisitos informales de



resolucion de controversias. Cualquier procedimiento de arbitraje o de reclamos menores
aplicable se suspendera o desestimara si la parte que lo inicid no ha cumplido. La parte
que inicie el arbitraje o una reclamacién menor debera certificar en su solicitud que ha
cumplido con este proceso.

24.6 Procedimientos de arbitraje

El arbitraje sera llevado a cabo por un arbitro neutral de conformidad con las Reglas y
Procedimientos Integrales de Resolucion de Controversias de la Division Nacional de
Arbitraje y Mediacién (National Arbitration and Mediation, NAM) ("Reglas integrales de
NAM"), complementadas por las Reglas y Procedimientos Suplementarios de Resolucién
de Controversias para la Presentacion Masiva ante NAM (las "Reglas de presentacion
masiva de NAM" y, junto con las Reglas Integrales de NAM, las "Reglas de NAM"),
modificadas por este Acuerdo de arbitraje. Para obtener informacion sobre NAM, visite
www.namadr.com. Si NAM no puede o no desea administrar el arbitraje de conformidad
con este Acuerdo de arbitraje, las partes acordaran un proveedor alternativo. Si las partes
no llegan a un acuerdo, solicitaran conjuntamente a un tribunal de jurisdiccion competente
que designe un proveedor que administre el arbitraje de conformidad con este Acuerdo
de arbitraje.

La parte que desee iniciar un arbitraje debera presentar a la otra parte una solicitud de
arbitraje por escrito (la "Solicitud"). La solicitud debera incluir:

e El nombre, numero de teléfono, direccion postal y correo electronico de la parte
que solicita el arbitraje, asi como la direccion de correo electronico asociada a
cualquier cuenta en Atlas aplicable;

e Una declaracion concisa de las reclamaciones legales alegadas y los fundamentos
facticos de dichas reclamaciones;

e Una descripcién de la reparacion solicitada y una estimacion de buena fe del
importe en controversia, si corresponde;

e Una certificacidon de que la parte ha completado el proceso informal de resolucion
de controversias requerido;

e Sicuenta con la representacion de un abogado, el nombre, direccion postal,
numero de teléfono y correo electrénico, y la firma del abogado.

Al firmar la Solicitud, cualquier abogado certifica que, segun su leal saber y entender,
formado después de una investigacion razonable, la Solicitud no se presenta con ningun
proposito indebido, las reclamaciones y los argumentos legales estan justificados por la
ley existente o por un argumento no frivolo para extender o modificar la ley, y los
argumentos facticos tienen o es probable que tengan respaldo probatorio (de acuerdo con
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la Regla Federal de Procedimiento Civil 11(b)). El arbitro esta autorizado a imponer las
sanciones pertinentes por el incumplimiento de esta certificacion.

El arbitro debera cumplir las disposiciones de estos Términos como lo haria un tribunal. Si
bien los procedimientos de arbitraje suelen ser mas sencillos y agiles que los juicios y
otros procedimientos judiciales, el arbitro podra conceder la misma indemnizacion por
danos y perijuicios, de forma individual, que un tribunal puede conceder a una persona en
virtud de estos Términos y la legislacion aplicable. Las decisiones del arbitro son
ejecutables ante los tribunales y solo podran ser revocadas por estos por motivos muy
limitados. Salvo que Atlas y usted acuerden lo contrario, las audiencias de arbitraje se
celebraran en un lugar razonablemente conveniente para ambas partes, teniendo
debidamente en cuenta la disponibilidad de cada una para viajar y otras circunstancias
pertinentes. Si las partes no pueden acordar una ubicacion, la determinacién la hara el
arbitro. Para reclamaciones de veinticinco mil délares ($25,000) o menos, cualquiera de
las partes podra optar por que el arbitraje se resuelva unicamente con base en
documentos, por teléfono o por videoconferencia. Dichas audiencias se realizaran
presuntamente de forma remota, a menos que el arbitro determine que existe una causa
justificada para una comparecencia presencial. Si su reclamacién supera los $25,000, el
derecho a una audiencia se determinara segun las Reglas de NAM. Independientemente
de la forma en que se lleve a cabo el arbitraje, el arbitro emitira una decision escrita
razonada que explique con suficiente precision las conclusiones y hallazgos esenciales en
los que se basa el laudo. Salvo que las partes acuerden lo contrario, el descubrimiento se
limita a (a) el intercambio mutuo de los documentos fundamentales en los que cada parte
se basa; (b) no mas de dos (2) declaraciones por parte, cada una sin exceder cuatro (4)
horas; y (c) cualquier descubrimiento adicional que el arbitro considere estrictamente
necesario para garantizar un procedimiento fundamentalmente justo.

24.7 Protocolo de presentacion masiva

Si se presentan veinticinco (25) o mas Solicitudes de arbitraje individuales de naturaleza
sustancialmente similar contra Atlas por, o con la asistencia, coordinaciéon o cooperacion
del mismo bufete de abogados, grupo de bufetes de abogados u organizaciones, en un
plazo razonablemente préoximo (“Presentacion masiva”), dichas reclamaciones estaran
sujetas a las Reglas de presentacion masiva de NAM. NAM organizara estas
reclamaciones en lotes de hasta cien (100) reclamaciones por lote. Si se presentan menos
de cien (100), pero al menos veinticinco (25) reclamaciones, estas se agruparan en un solo
lote. Si, tras la organizacion en lotes, quedan menos de cien (100) reclamaciones, estas se
agruparan en un lote final. Cada lote sera asignado a un solo arbitro (a menos que NAM
determine lo contrario), y todas las reclamaciones en un lote se procesaran de manera
consolidada con un calendario procesal, una audiencia (si la hubiera) y un laudo final que
aborde todas las reclamaciones en el lote. Usted y Atlas acuerdan que los arbitrajes
administrados conforme a esta disposicién de Protocolo de presentacion masiva podran



administrarse simultaneamente en la medida en que sea administrativamente factible.
Para cada lote, solo se debera abonar un conjunto de tasas de presentacion y
administrativas por parte, segun lo establecido en la tabla de tasas de NAM. Para las
Presentaciones masivas, cada parte pagara sus tasas segun lo establecido en la tabla de
tasas de NAM. NAM podra, a su discrecion, crear lotes adicionales o ajustar el tamarfio de
los lotes para facilitar una resolucion eficiente. NAM designara un arbitro para cada lote, a
menos que NAM determine lo contrario. En caso de desacuerdo sobre si las
reclamaciones deben agruparse, NAM designara un arbitro procesal para resolver la
cuestion, y Atlas pagara los honorarios de dicho arbitro. Las partes deben cooperar de
buena fe con NAM, con el/los arbitro(s) y entre si para implementar estos procedimientos
y facilitar la resolucién eficiente de todas las reclamaciones. Esta disposicion de
Presentacion masiva no se interpretara como la autorizacion o creacion de un arbitraje o
accion grupal, colectivo o representativo de ningun tipo, salvo lo expresamente
establecido en esta disposicion. Nada de lo dispuesto en el proceso de Presentacion
masiva impedira a ninguna de las partes participar en cualquier arbitraje administrado
conforme a dicho proceso.

24.8 Plazo de prescripcion.

Toda controversia debe presentarse dentro de un (1) afio a partir del surgimiento de la
causa de la accion, a menos que la legislacion aplicable establezca un plazo mas corto o
mas largo, en cuyo caso regira dicho plazo.

24.9 Costos del arbitraje

El pago de todos los honorarios de presentacion, administracion y arbitraje (en conjunto,
los “Honorarios de arbitraje”) se regira por las Reglas de NAM, a menos que se
disponga lo contrario en este Acuerdo de arbitraje. Lo siguiente solo aplica a cualquier
Controversia que no se presente bajo el Protocolo de presentacion masiva mencionado
anteriormente. Para las Presentaciones masivas, cada parte pagara sus tasas segun lo
establecido en la tabla de tasas de NAM. Si el valor de la reparacion solicitada es de
$10,000 o menos, a solicitud suya, Atlas pagara todos los Honorarios de arbitraje. Si el
valor de la reparacién solicitada es superior a $10,000 y usted puede demostrar al arbitro
que por motivos econdmicos no puede pagar su parte de los Honorarios de arbitraje, o si
el arbitro determina, por cualquier motivo, que usted no debe pagar su parte de los
Honorarios de arbitraje, Atlas pagara su parte de dichos honorarios. Ademas, si usted
demuestra al arbitro que los costos del arbitraje seran prohibitivos en comparacion con
los costos del litigio, Atlas pagara la parte de los Honorarios de arbitraje que el arbitro
considere necesaria para evitar que el arbitraje sea prohibitivo en costos.

24.10 Honorarios y costos de abogados

Las partes asumiran sus propios honorarios y costos de abogados en el arbitraje. Sin



embargo, el arbitro podra conceder honorarios y costos de abogados razonables a una
parte si determina que la reclamacion de la otra parte o la reparacién solicitada fue frivola o
se presentd con un propdsito indebido, segun lo dispuesto en las normas de las Reglas
Federales de Procedimiento Civil 11(b).

Ademas, si una parte debe recurrir a un tribunal de jurisdiccion competente para obligar al
arbitraje, la parte que obtenga la orden de obligacion al arbitraje tendra derecho a
recuperar los costos y honorarios de abogados razonables en que haya incurrido en dicha
accion. La parte vencedora en cualquier accion judicial para determinar si se ha cumplido
una condicién suspensiva del arbitraje (incluido el proceso informal de resolucion de
controversias) también tendra derecho a recuperar los costos y honorarios de abogados
razonables en que haya incurrido.

24.11 Confidencialidad

Todos los aspectos del procedimiento de arbitraje, asi como cualquier fallo, decision o
laudo del arbitro, seran estrictamente confidenciales para beneficio de todas las partes.

24.12 Divisibilidad

Si un tribunal o el arbitro decide que cualquier término o disposicion de este Acuerdo de
arbitraje (excepto las Subsecciones tituladas “Renuncia a juicio con jurado y prohibicion
de acciones grupales y representativas y reparacion no individualizada” o “Protocolo de
presentaciéon masiva” mencionadas anteriormente) es invalido o inaplicable, las partes
acuerdan reemplazar dicho término o disposicion por uno que sea valido y aplicable, y
que exprese lo mas fielmente posible la intencién del término o disposicion invalido o
inaplicable, y este Acuerdo de arbitraje sera aplicable en su forma modificada. Si un
tribunal o el arbitro decide que cualquiera de las disposiciones de la Subseccién anterior
titulada “Renuncia a juicio con jurado y prohibicion de acciones grupales y representativas
y reparacion no individualizada” o “Protocolo de presentacion masiva” son invalidas o
inaplicables, entonces la totalidad de este Acuerdo de arbitraje sera nulo y sin valor, a
menos que dichas disposiciones se consideren invalidas o inaplicables unicamente con
respecto a reclamaciones de medidas cautelares publicas, y la Controversia debe litigarse
en un tribunal federal o estatal de jurisdiccion competente en California, en la medida
maxima permitida por la ley y, de lo contrario, en un tribunal de jurisdiccion competente.
El resto de estos Términos se seguira aplicando.

24.13 Cambios futuros al Acuerdo de arbitraje

Sin perjuicio de cualquier disposicidén contraria en estos Términos, aceptamos que, si en el
futuro realizamos algun cambio sustancial a este Acuerdo de arbitraje, se lo notificaremos.
Puede rechazar dicho cambio enviandonos un aviso por escrito dentro de los treinta (30)
dias calendario posteriores a la modificacion, ya sea por medio de un correo electrénico a
legal@atlasfin.com o a la Direccidén de Aviso proporcionada en este Acuerdo de arbitraje.


mailto:legal@atlasfin.com

Su aviso debe incluir su nombre completo, direccidon postal, direccion de correo
electronico asociada a su cuenta y una declaracion clara de que rechaza los cambios al
Acuerdo de arbitraje. Al rechazar cualquier cambio futuro, acepta que sometera a arbitraje
cualquier controversia entre nosotros de acuerdo con el texto de este Acuerdo de arbitraje
vigente a partir de la fecha en que aceptd por primera vez estos Términos (o acepto
cualquier cambio posterior a estos Términos). Las modificaciones a este Acuerdo de
arbitraje no le ofrecen una nueva oportunidad de renunciar al Acuerdo de arbitraje si ya
aceptd una version de estos Términos y no renuncié validamente al arbitraje. Seguiremos
respetando cualquier renuncia valida al Acuerdo de arbitraje que haya realizado con
respecto a una version anterior de los Términos.

25. COmo comunicarse con nosotros
Puede comunicarse con nosotros por correo electronico a support@AtlasFin.com o

por correo postal a Atlas c/o Exto Inc., 600 California St., Floor 11, San Francisco, CA
94108.



