
Anexo al Programa de Bonificaciones, Recompensas y Devolución de Dinero (Cashback)​
Para Exto Inc. DBA Atlas, 600 California St., Floor 11, San Francisco, CA 94108 (el 
“Patrocinador”) 
 
Vigente desde el 3 de julio de 2022​
Última actualización: 27 de agosto de 2025 
 
LEA ESTE DOCUMENTO DETENIDAMENTE Y GUARDE UNA COPIA EN UN LUGAR 
SEGURO. 
 
AVISO IMPORTANTE: El idioma que regirá nuestra relación con usted es el inglés. 
Para su conveniencia, podremos traducir a otro idioma algunos formularios, 
declaraciones informativas y anuncios publicitarios. Si existe una discrepancia 
entre nuestros materiales en idioma inglés y nuestros materiales traducidos, la 
versión en inglés prevalecerá sobre la traducción. 
 
Términos Aplicables a Todos los Programas de Bonificaciones, Recompensas y 
Cashback (los “Programas”) 
 

1.​ General 
a. Los términos en esta sección se aplican a todos los Programas del Patrocinador. 
b. En caso de que exista un conflicto entre los términos de un Programa en particular y 
estos Términos, prevalecerán estos Términos, salvo que se indique expresamente lo 
contrario. 
c. Las decisiones de Atlas con respecto al Programa, la distribución de recompensas y 
cualquier disputa que surja del Programa son finales y vinculantes. 
d. Atlas se reserva el derecho de descalificar a cualquier participante que viole estos 
Términos y Condiciones o participe en actividades fraudulentas. 
e. Todos los Programas activos continuarán hasta nuevo aviso. Atlas se reserva el 
derecho de modificar, suspender, dar por terminado o enmendar estos Términos y 
Condiciones en cualquier momento sin previo aviso. 
f. Atlas no es responsable por: (a) fallas técnicas de cualquier tipo, incluidas, entre otras, 
malfunciones, interrupciones o desconexiones en líneas telefónicas o hardware o 
software de red; (b) intervención humana no autorizada en cualquier parte del 
Programa; (c) errores técnicos o humanos en la administración del Programa o en el 
procesamiento de participantes; o (d) cualquier lesión o daño a personas o bienes que 
pueda ser causado, directa o indirectamente, en todo o en parte, por la participación del 
usuario en el Programa o la recepción o uso o mal uso de cualquier premio. Si, por 
alguna razón, se confirma que la elegibilidad de un participante en el Programa fue 
eliminada, perdida o destruida o corrompida erróneamente, el único remedio de los 
participantes es contactar a soporte y solicitar una revisión. Los participantes acuerdan 
que todas las disputas de esta naturaleza se resolverán de manera individual, sin 
ninguna acción legal colectiva. No se otorgará más que la cantidad establecida de cada 
premio. 



g. Intransferible: Los premios de cualquier Programa de bonificación, recompensa o 
devolución de dinero no son transferibles y no pueden intercambiarse ni canjearse por 
ningún otro tipo de recompensas, productos o servicios. 
 

2.​ Elegibilidad General 
a. Los Programas están abiertos únicamente a residentes legales de los estados de los 
Estados Unidos donde Atlas está activo y puede registrar usuarios, que tengan al 
menos dieciocho (18) años de edad en el momento de solicitar la tarjeta de crédito Atlas 
(la “Tarjeta”). Nulo donde esté prohibido. Se podrá requerir prueba de residencia y edad. 
b. Los empleados, funcionarios, directores y agentes de Exto Inc. DBA Atlas (“Atlas”), 
sus afiliadas, subsidiarias y agencias de publicidad o promoción, así como sus 
familiares inmediatos y las personas que residan en el mismo hogar, no son elegibles 
para participar en el Programa. 
c. La participación en el Programa constituye la aceptación de estos Términos y 
Condiciones. Al participar, usted acepta regirse por estos Términos y Condiciones y por 
las decisiones de Atlas, que serán definitivas y vinculantes en todos los aspectos. 
d. Todas las cuentas de Miembro deben estar al día durante todo el período en el que 
cumplan con los requisitos de calificación para ser elegibles, a exclusivo criterio de Atlas 
y caso por caso. Para ser considerado “usuario activo” de Atlas en “buen estado”, los 
participantes deben mantener una cuenta de Atlas activa con la cuota de membresía 
más reciente pagada, sin adeudos pendientes y sin violaciones de los Términos de 
Servicio de Atlas. 

 
3.​ Información de Contacto del Patrocinador 

a. Exto Inc., DBA Atlas, Atlas Application, Atlas Card y/o Exto Labs es el Patrocinador 
(“Atlas”). 
b. Exto Inc. está ubicada en 600 California St., Floor 11, San Francisco, CA 94108. 
c. Para cualquier pregunta o consulta sobre el Programa o estos Términos y 
Condiciones, comuníquese con el Soporte de Atlas en support@atlasfin.com. 

 
4.​ Duración 

a. Todos los Programas continuarán hasta nuevo aviso, excepto según se detalla 
específicamente en cada Programa respectivo. 
b. Atlas se reserva el derecho de modificar, suspender o finalizar el Programa en 
cualquier momento sin previo aviso. 

 
5.​ Impuestos y Responsabilidades 

a. Los participantes son los únicos responsables de cualquier impuesto, tarifa u otros 
costos aplicables asociados con las recompensas recibidas a través del Programa. 
b. Atlas no es responsable de ninguna responsabilidad, financiera o de otro tipo, en la 
que incurran los participantes a través de su participación en el Programa. 
c. Para premios y ganancias acumuladas superiores a $600, Atlas podrá emitir un 
formulario 1099-MISC cuando se considere necesario. 

 



6.​ Privacidad y Recolección de Datos 
a. Al participar en el Programa, los participantes dan su consentimiento para la 
recopilación, uso y divulgación de su información personal por parte de Atlas con el fin 
de administrar el Programa y entregar las recompensas. 
b. Al participar en el Programa, los participantes aceptan el uso de su nombre, ubicación 
(ciudad y estado), material visual como fotografías y cualquier comentario 
proporcionado a Atlas sobre los Programas para fines de marketing público, en caso de 
que reciban un premio y Atlas decida usar esa información para felicitarlos y compartir 
su testimonio con respecto a los Programas. Usted acepta permitir a Atlas publicar y 
usar esta información en marketing de manera indefinida a cambio de la recompensa 
seleccionada, pero puede solicitar que Atlas suspenda este uso contactandonos en 
support@atlasfin.com. 
c. Atlas maneja toda la información personal de conformidad con su Política de 
Privacidad, que se encuentra en el sitio web de la empresa. 

 
7.​ Sorteos (Sweepstakes) 

a. Método de selección: una vez que finaliza el período de participación de un sorteo 
(Sweepstakes), las participaciones ganadoras se seleccionan por sorteo al azar de entre 
todas las participaciones elegibles. 
b. Probabilidades de ganar: las probabilidades de ganar un premio dependen de la 
cantidad de participaciones recibidas y no se pueden calcular de antemano. 
c. Términos de participación del usuario: el método para obtener participaciones para 
los usuarios existentes de Atlas se describirá en cada programa de sorteo 
(Sweepstakes). 
d. Términos de participación alternativa: No se requiere compra, nulo donde esté 
prohibido. Los no usuarios de Atlas pueden ingresar para ganar con una sola 
participación, sin costo, completando este formulario. Las participaciones alternativas 
están sujetas a todos los términos de Atlas y deben cumplir con los requisitos de 
verificación y elegibilidad en el momento de la entrega de las recompensas. Si se 
cumplen estos criterios y el ganador no es cliente de Atlas y puede recibir una forma de 
pago, Atlas emitirá un cheque por el monto de las ganancias. 
e. Período de participación: el tiempo entre un sorteo y otro, determinado a exclusivo 
criterio de Atlas y descrito en cada Programa. 
f. Sin acumulación de participaciones: las participaciones no se acumulan de un sorteo 
o período de participación a otro. 
g. Canje de premios: todos los premios se otorgan en créditos en USD y se canjean 
como créditos únicos en las cuentas de tarjetas de crédito de los ganadores de Atlas, 
excepto cuando se especifique en Programas específicos. 
h. Acreditación del premio: los ganadores verán el “Sweepstakes Bonus” agregado a su 
“Disponible para Gastar” en su aplicación una vez que se haya emitido la recompensa. 
i. Notificación de premios: los ganadores serán notificados por correo electrónico dentro 
de la semana posterior al sorteo. 
j. Suma total de premios: la suma total del fondo de premios es la suma de los montos 
enumerados en cada Programa para cada período y puede renovarse o extenderse por 



Atlas, aumentando proporcionalmente la suma total de premios. El total de la bolsa de 
premios en cualquier estado no excederá los $5,000. 
k. Nueva verificación requerida: por lo general, se requerirá que los participantes 
ganadores vuelvan a enviar documentos de identificación para verificar su identidad y/o 
completen una declaración jurada de elegibilidad, a exclusivo criterio de Atlas. Esta 
verificación puede requerir la presentación de información de identificación fiscal y otra 
información de identificación personal, que se maneja de acuerdo con nuestra Política 
de Privacidad. 

 
Programa de Recompensas para Nuevos Miembros de Atlas 
 
1. Detalles del Programa: Los nuevos usuarios que se inscriban con éxito para obtener una 
tarjeta de crédito Atlas y realicen sus pagos de cuota de membresía y de estado de cuenta a 
tiempo durante la duración del Programa serán elegibles para participar. 
 
2. Requisitos de Calificación: los nuevos usuarios pueden inscribirse en una de las siguientes 
opciones de programa, cada una con diferentes requisitos de calificación. Los nuevos 
miembros sólo son elegibles para un programa de recompensa para nuevos miembros. 
 

Nombre del 
Subprograma 

Fechas de Vigencia Requisitos de Calificación 

Original Program 01/01/2024 - 05/31/2024 Los nuevos usuarios deben realizar 
compras por un total de al menos 
$1000 con su tarjeta de crédito Atlas 
dentro de los seis meses posteriores 
a la apertura de la cuenta para 
calificar para el bono. 

Summer 2024 Program 06/01/2024 - 07/22/2025 Los nuevos usuarios deben gastar 
$50 a la semana durante 5 semanas 
cualquiera dentro de los seis meses 
posteriores a la fecha de apertura de 
la cuenta para calificar 
automáticamente para el bono. 

Summer 2025 Program 07/22/2025 - actual Los nuevos usuarios deben 
completar su lista de verificación en 
la aplicación, que incluye activar 
Atlas, completar la capacitación 
Spend Power, agregar una billetera 
digital y gastar un mínimo de $50 en 
5 semanas distintas. 

 



3. Requisitos de Bonificación: Una vez que se cumpla el umbral de calificación dentro del 
tiempo especificado, los participantes obtendrán un crédito de puntos de recompensa único que 
se agregará automáticamente a su cuenta de Atlas. Los puntos se determinarán según un 
sorteo (Sweepstakes) de acuerdo con la siguiente distribución/número de participaciones: 
 

Valor del Crédito de Bonificación de 
Registro (Sweepstakes) 

Probabilidades 

$10 95.00% 

$25 4.00% 

$50 0.99% 

$1000 0.01% 

 
4. Bono de Registro y Canje 

a. Los bonos obtenidos a través del Programa se emitirán como puntos, y una vez emitidos 
pueden canjearse como crédito de saldo en la cuenta de tarjeta de crédito Atlas del 
participante, de la siguiente manera:​
i. El 50% del bono puede canjearse al instante o en cualquier momento desde la aplicación.​
ii. El 50% se emite como “puntos de cashback doble” que se pueden canjear en el aniversario 
de un año, siempre que la cuenta siga activa y en buen estado.​
iii. Para los ganadores que obtengan el bono de $1,000, el 100% es canjeable de inmediato. 

b. El crédito se emite en forma de puntos de devolución de dinero y puede canjearse para 
pagar su saldo pendiente en su tarjeta de crédito Atlas. 

5. Notificación de Recompensas 
 
a. Atlas puede notificar a los participantes que califican para recompensas mediante la 
dirección de correo electrónico proporcionada durante el registro de la cuenta. 
b. Los participantes que califiquen para recompensas recibirán su bono de registro dentro de 
un ciclo de estado de cuenta luego de cumplir con los requisitos de calificación en un plazo de 
6 meses desde la fecha de creación de la cuenta. 
c. Los ganadores verán automáticamente “Sign up bonus” agregado a su “Disponible para 
Gastar” en su aplicación móvil una vez que se les emita la recompensa. 
 
Programa de Garantía de Aprobación de Atlas 
 
El Programa de Garantía de Aprobación de Atlas requiere completar una solicitud de la tarjeta 
Mastercard de Atlas. 
 
1. Detalles del Programa​
a. Debe completar por completo el proceso de solicitud de Atlas, incluido el proceso KYC 



(Conozca a su Cliente) y vincular su cuenta bancaria principal con al menos dos meses de 
actividad.​
b. Si cumple con los requisitos anteriores, garantizamos su aprobación para la tarjeta de crédito 
Atlas, sujeto a la calificación de los solicitantes.​
c. Cómo comenzar:​
i. Regístrese en nuestro sitio web​
ii. Complete el proceso KYC rápido y sencillo​
iii. Vincule su cuenta bancaria​
iv. Reciba aprobación instantánea y comience a usar la cuenta Atlas y la tarjeta 
 
2. Requisitos de Calificación 
 

Nombre del Subprograma Fechas de Vigencia Requisitos de Calificación 

Original Program 01/15/2024 - actual Complete una solicitud de la 
tarjeta Mastercard Atlas. 
Consulte los términos 
completos del Programa. 

2025 Program 02/12/2025 - actual Complete una solicitud de 
Atlas Mastercard basándose 
en la recepción de un 
anuncio dirigido y el uso de 
un código UTM calificado. 

 
3. Requisitos de Bonificación 
 
a. Si ha cumplido con los criterios del Programa enumerados anteriormente, incluidos los 
términos generales aplicables a todos los Programas, y no podemos aprobarlo para la tarjeta 
de crédito Atlas, Atlas se encargará de reembolsar directamente por su tiempo enviándole un 
cheque por correo. 
 

Subprograma Descripción de la Bonificación 

Original Program Cheque de $50.00. 

2025 Program Cheque de $250.00. 

 
4. Limitaciones 
a. Esto no es una garantía de su límite de crédito en su tarjeta de crédito Atlas. 
b. Debe aprobar la verificación de identidad (KYC) y las verificaciones de fraude mediante 
nuestros proveedores externos. 
c. Si cumple con todos los requisitos y considera que no fue aprobado, comuníquese con el 
Soporte de Atlas en support@atlasfin.com para obtener pasos de resolución. 



 
Programa de Sorteos (Atlas Sweepstakes Program) 
 
1. Detalles del Programa​
a. Habrá aproximadamente un sorteo aleatorio por mes calendario. El tiempo puede variar a 
exclusivo criterio de Atlas y se comunicará de forma continua en la aplicación.​
b. Obtener participaciones de Cashback: los usuarios pueden obtener participaciones en el 
Programa usando sus puntos de cashback (“participaciones de Cashback”).​
i. Cada participación cuesta 50 puntos.​
ii. Los usuarios solo pueden usar puntos de cashback provenientes de puntos “liquidados y 
canjeables” en su cuenta.​
iii. Para más información sobre el programa de cashback de Atlas, consulte a continuación.​
c. Obtener otras participaciones del Programa: los usuarios pueden obtener participaciones 
adicionales a través de otros Programas, según se describa en los términos de dichos 
Programas.​
d. Límites de participación: no hay límites en la cantidad de participaciones de Cashback u 
otras participaciones que un usuario pueda obtener. 
 
2. Requisitos de Calificación 
 

Nombre del Subprograma Fechas de Vigencia Requisitos de Calificación 

Original Program 01/15/2024 - 01/31/2025 Adquirir participaciones de 
cashback con puntos dentro 
de la aplicación. Consulte los 
términos completos del 
Programa. 

2025 Program 02/01/2025 - current Adquirir participaciones de 
cashback con puntos dentro 
de la aplicación. Consulte los 
términos completos del 
Programa. 

 
3. Requisitos de Bonificación 
 
a. Si cumple con los criterios del Programa y es seleccionado, es elegible para los siguientes 
sorteos al azar: 
 

Premio del Sorteo (Sweepstakes) Ganadores 

$50 30 

$100 30 



 
 
Programa “Lucky Swipe” de Atlas 
 
1. Detalles del Programa​
a. Con “Lucky Swipe”, tiene la posibilidad de obtener puntos de cashback variables u otras 
recompensas en cada transacción, incluyendo hasta el 100% del importe de su compra en 
puntos de cashback. 
 
2. Requisitos de Calificación​
a. Gaste de manera habitual: realice compras diarias con su tarjeta de crédito Atlas.​
b. Lo sabrá al instante: le enviaremos una notificación push instantánea cuando su compra 
resulte ganadora con Lucky Swipe.​
c. Recoja los puntos: abra la aplicación y reclame sus puntos. 
 

Nombre del Subprograma Fechas de Vigencia Requisitos de Calificación 

Original Program 01/15/2024 - current Gaste de manera habitual y 
revise las notificaciones en la 
aplicación. Consulte los 
términos completos del 
Programa. 

3. Requisitos de Bonificación​
a. Lucky Swipe Original Program: las probabilidades de ganar dependen de su nivel de 
recompensa, que se muestra en la aplicación.​
i. Dividimos cada transacción en bloques de 10 centavos (por ejemplo, una transacción de 
$1.00 generará 10 “entries”), redondeando hacia abajo.​
ii. Realizamos un sorteo al azar para cada bloque durante el período. Si gana, obtiene 100 
puntos (por valor de 10 centavos) por cada bloque ganador.​
iii. Sumamos los puntos totales de cada transacción y los emitimos como recompensa Lucky 
Swipe. 

Nivel de Recompensa (Member Reward 
Tier) 

Probabilidad de Ganar Puntos de Lucky 
Swipe por cada $0.10 de la compra 

Blue 0.08% por cada $0.10 de la compra 

Gold 0.16% por cada $0.10 de la compra 

Platinum 0.24% por cada $0.10 de la compra 

 
 

Subprograma Descripción de la Bonificación 



Original Program Ver 3.a. 

 
4. Canje​
a. Todos los premios se emiten en forma de puntos de cashback y pueden canjearse para 
pagar el saldo pendiente en su tarjeta de crédito Atlas. 
 
5. Anuncio de Ganadores​
a. Se le enviará una notificación push de inmediato cuando su compra resulte ganadora con 
Lucky Swipe. 
 
 
Programa de la Caja Misteriosa (“Atlas Mystery Box Program”) 
 
1. Detalles del Programa​
a. La “Caja Misteriosa” es una forma divertida y emocionante de ganar recompensas. Hay dos 
tipos de recompensas Mystery Box: basadas en nómina (paycheck-based) y basadas en 
depósito (deposit-based).​
b. Usuarios con depósito de nómina (paycheck users): tienen la oportunidad de duplicar su 
nómina (hasta $500 por ciclo). Los criterios de elegibilidad incluyen recibir un depósito directo 
en las últimas 2 semanas.​
i. Obtiene hasta 1 caja misteriosa por cada depósito de nómina que se acredite en su cuenta de 
Atlas.​
ii. Simplemente abra la aplicación después de un depósito directo para ver y reclamar.​
iii. Las cajas misteriosas quincenales no se acumulan de una nómina a la siguiente.​
c. Usuarios con depósito (deposit users): tienen la oportunidad de duplicar su depósito (hasta 
$250 por día). Criterios de elegibilidad adicionales incluyen: mantener un saldo positivo de 
depósito durante todo el ciclo de estado de cuenta.​
d. Sorteo aleatorio: las probabilidades de ganar diferentes recompensas se detallan a 
continuación. 
 
2. Requisitos de Calificación​
a. Sorteo aleatorio: las probabilidades de ganar diferentes recompensas se muestran a 
continuación. 
 

Subprograma (Premios) Probabilidades 

Duplicar el depósito de nómina (paycheck 
deposit) 

1 de cada 10,000, sorteo quincenal 

Duplica tu depósito – premio pequeño, $0.01 Hasta 3,000 sorteos diarios, las 
probabilidades varían según las 
participaciones elegibles 

Duplicar el depósito – hasta el monto de tu 1 de cada 100,000, sorteo diario 



depósito en Atlas (máx. $250/día) 

Ganar puntos de cashback La frecuencia y cantidad varían; se muestra 
en la app 

Entradas para sorteos (Sweepstakes) La frecuencia y cantidad varían; se muestra 
en la app 

 
3. Requisitos de Bonificación 
a. Si cumple con los criterios del Programa y resulta seleccionado, es elegible para los 
siguientes beneficios: 
 

Subprograma (Premios) Fechas de Vigencia Descripción de la 
Bonificación 

Duplicar tu depósito de 
nómina 

01/15/2024 - actual Puntos de cashback 
equivalentes al monto de 
cada depósito directo en 
Atlas (1 por cada $0.01 en 
transacciones calificadas). 
Máximo $500 por ciclo de 
nómina. 

Duplica tu depósito – premio 
pequeño 

05/19/2025 - actual  

Duplicar tu depósito 01/15/2024 - actual Puntos de cashback 
equivalentes al monto del 
depósito de tu cuenta Atlas (1 
por cada $0.01 en 
transacciones calificadas). 
Máximo $250 por día. 

Ganar puntos de Cashback 01/15/2024 - actual La frecuencia y cantidad de 
puntos de Cashback varía, se 
muestra en la app 

Entradas a sorteos aleatorios 
(Sweepstakes) 

01/15/2024 - actual La frecuencia y cantidad de 
participaciones varía, se 
muestra en la app 

4. Notificación de Recompensas​
a. Atlas puede notificar a los participantes que califican para recompensas mediante la 
dirección de correo electrónico proporcionada durante el registro de la cuenta.​
b. El ganador verá “Sweepstakes” agregado a su poder de gasto (“Spend Power”) en la 
aplicación una vez que se haya emitido la recompensa. 

 



Programa de Cashback – Términos y Condiciones 

El Programa de Cashback de Atlas (“Atlas Cashback” o “Programa de Cashback”) es un 
programa de recompensas que le ofrece la posibilidad de recibir reembolsos o descuentos por 
la compra de bienes y servicios de Comerciantes (“Cashback”) en compras cotidianas de 
bienes y servicios que realice con la Tarjeta de Atlas (“Atlas Rewards”) o participando en 
diversas ofertas promocionales (“Atlas Offers”) de Atlas y comerciantes de terceros 
(“Comerciantes”). Atlas Cashback funciona con su cuenta Atlas existente y la Tarjeta de Atlas 
(su “Cuenta Atlas”) para brindarle recompensas y devolución de dinero (cashback) en las 
compras cotidianas que realice. 

Lea esto detenidamente y guárdelo para referencias futuras. Este Anexo del Programa de 
Cashback de Atlas (el “Addendum”) se revisa periódicamente y puede incluir cambios con 
respecto a versiones anteriores. Este Anexo es adicional y se incorpora por referencia, como si 
se estableciera completamente en este documento, a los Términos de Servicio y al Contrato de 
la Tarjeta Atlas. Cada Oferta está sujeta a sus propios términos y condiciones, que se pueden 
encontrar en la aplicación Atlas. 

Al reconocer este Anexo y/o participar de cualquier manera en el Programa de Cashback, usted 
acepta todos los términos y condiciones de este Anexo. Atlas, de vez en cuando, promocionará 
ofertas de Cashback a través de diversos canales, incluida la aplicación Atlas. Las ofertas de 
Cashback disponibles en la aplicación Atlas están sujetas a cambio en cualquier momento, con 
o sin previo aviso. Podemos enmendar o cambiar los términos y condiciones de este Programa 
de Cashback en cualquier momento, con o sin previo aviso. Dichas enmiendas o cambios 
serán efectivos en la fecha de vigencia y se publicarán en la Página de Políticas 
(www.AtlasFin.com/policies). Si participa en el Programa de Cashback después de la fecha de 
vigencia de cualquier cambio o enmienda al Anexo, indica su aceptación del cambio o 
enmienda. Se le notificará cualquier cambio en la forma provista por la ley aplicable antes de la 
fecha de vigencia del cambio. 

A. Elegibilidad para el Programa de Cashback 

La elegibilidad puede requerir compartir Atlas mediante nuestro mecanismo de 
referidos/invitaciones, inscribirse en diversas promociones y/o cumplir con los requisitos para 
diferentes niveles de cashback. Solo las transacciones superiores a $1 son elegibles para el 
Programa de Cashback, las Recompensas de Atlas y las Ofertas de Atlas. 

Al participar en este Programa, usted es elegible para inscribirse en el Programa de Cashback 
y obtendrá puntos de cash back (“Cash Back Points”), que luego puede canjear por un crédito 
en el estado de cuenta, transferencia ACH o un cheque. Se pueden obtener Cash Back Points 
cumpliendo los requisitos de Transacciones que Califiquen, según se describe a continuación. 

B. Participación en el Programa de Cashback 

http://www.atlasfin.com/policies


El Programa y sus beneficios se ofrecen a nuestro exclusivo criterio, y para participar 
plenamente usted debe ser un Titular de Cuenta en Buen Estado (“Good Standing”). Su Cuenta 
de Tarjeta está en “Buen Estado” siempre que cumpla completamente con su Contrato de 
Tarjeta de Crédito Atlas, que puede modificarse de vez en cuando (“Cardholder Agreement”), 
las divulgaciones aceptadas al abrir su cuenta de Atlas (incluyendo, cuando corresponda, las 
Políticas de Privacidad, Divulgación de Veracidad en los Préstamos, y Divulgación de Precios 
Basados en Riesgo) y el Acuerdo de Arbitraje (colectivamente, los “Acuerdos del Programa”). 
En cualquier momento en que su cuenta no esté en Buen Estado, podemos, a nuestro 
exclusivo criterio, permitirle realizar transacciones, suspender temporalmente su capacidad de 
realizar transacciones o cerrar su cuenta. Si su cuenta no está en Buen Estado y le permitimos 
realizar transacciones, seguirá acumulando Cash Back Points; sin embargo, no podrá canjear 
ningún Cash Back Point disponible hasta que su Cuenta de Tarjeta vuelva a estar en Buen 
Estado. Si su cuenta no está en Buen Estado y suspendemos temporalmente su capacidad de 
realizar transacciones, no acumulará Cash Back Points y no podrá canjear ningún Cash Back 
Point disponible hasta que su Cuenta de Tarjeta vuelva a estar en Buen Estado. Si su Cuenta 
de Tarjeta se cierra por nosotros debido a que no está en Buen Estado o por cualquier otra 
razón, perderá cualquier Cash Back Point no canjeado. Si su Cuenta de Tarjeta se cierra por 
usted por cualquier motivo, perderá cualquier Cash Back Point no canjeado. 

Nuestra falta o demora en hacer cumplir cualquiera de sus obligaciones o en ejercer un 
derecho o remedio, no constituye una renuncia a esa obligación, derecho o remedio. Además, 
si en una circunstancia determinada renunciamos a una obligación específica, esto no impide 
que posteriormente exijamos el cumplimiento de esa obligación en otras ocasiones. 

Nos reservamos el derecho de eliminar a cualquier participante del Programa en caso de 
sospecha de fraude o abuso en relación con los Acuerdos del Programa. 

C. Recompensas de Atlas 

A través de Atlas Rewards, acumulará Cash Back Points en Compras Elegibles, Depósitos u 
otras Acciones que Califiquen. Se definen como Compras Elegibles aquellas compras, menos 
los créditos por cargos disputados, devoluciones, reembolsos de transacciones y otros ajustes 
de saldo negativos, que usted realice para su uso personal, familiar o del hogar, utilizando su 
Cuenta Atlas durante la vigencia del Programa. El porcentaje de Cash Back Points que se 
obtiene se determina según los detalles de la oferta. Los puntos varían según la oferta, que 
puede estar vinculada a la categoría de la transacción, el nivel de la cuenta (basado en gasto 
pasado y/o depósitos) u otros factores, según se especifique en la aplicación. Nuestras 
recompensas e incentivos pueden actualizarse periódicamente. Los incentivos más recientes 
se encuentran en la aplicación. 

Independientemente del método de canje o el porcentaje obtenido, en el material de marketing 
y el producto puede ver expresiones como “cash back”, “Available cash back points”, “Atlas 
Perks”, “rewards” u otras similares cuando se refiera a los Cash Back Points que ha ganado, 
puede ser elegible para ganar o que puede canjear. A continuación se describen los detalles 
del Programa. 



A su Cuenta se le asignará un nivel de puntos de Cash Back (generalmente Blue, Gold o 
Platinum). El nivel se basa en su gasto continuo y depósito vinculado a la Cuenta Atlas. Las 
compras elegibles calificarán para obtener puntos de reembolso en efectivo de acuerdo con las 
reglas asociadas con ese nivel, generalmente según la categoría y/o el comerciante en forma 
de puntos de reembolso en efectivo. Se le inscribirá automáticamente en las recompensas 
Atlas basadas en niveles. Es posible que se requiera activar manualmente las Recompensas 
de Atlas por tiempo limitado dentro de la aplicación, o pueden activarse automáticamente 
según los detalles de la oferta. 

Los Cash Back Points se asignan en función de los niveles de estado mencionados. No existe 
un monto mínimo de Compras Elegibles requerido para ganar Cash Back Points ni un límite 
máximo en la cantidad de Cash Back Points que puede ganar durante la vigencia de su Cuenta 
de Tarjeta. Puede haber mínimos y máximos temporales específicos de cada categoría, que se 
le comunicarán en la aplicación o, de lo contrario, a nuestra entera discreción, de acuerdo con 
la esencia de cada beneficio. Por ejemplo, el reembolso que ofrecemos en membresías de 
suscripción se limita a membresías de suscripción de $30.00 o menos. 

Doble Cash Back Points. De vez en cuando, y normalmente por tiempo limitado, puede haber 
ofertas de “doble cash back points” (“Double Cash Back Points”) disponibles en ciertas 
Compras Elegibles, que podrían equivaler a un porcentaje mayor de puntos que los niveles 
estándar o a otra forma de recompensa. Los Double Cash Back Points estarán sujetos a los 
Acuerdos del Programa, así como a cualquier otro término y condición (incluidos límites) 
asociado con la oferta de Double Cash Back Points y también pueden depender de que usted 
acepte los términos y condiciones requeridos por Proveedores de Servicios de Terceros. Es 
posible que los Double Cash Back Points se acumulen y estén disponibles para canje en una 
fecha futura, normalmente el aniversario de 1 año desde la activación de la oferta. Atlas le 
notificará sobre las oportunidades de Double Cash Back Points si y cuando estén disponibles. 
El máximo de Double Cash Back Points que se puede obtener en un año calendario es de 
50,000 y puede variar con el tiempo. 

Puntos de Bonificación y “Boosts”. De vez en cuando, pueden estar disponibles puntos de 
bonificación (“Bonus Points”) y “Boosts” en ciertas Compras Elegibles, que pueden adoptar la 
forma de un porcentaje mayor de Cash Back Points que los niveles estándar o alguna otra 
forma de recompensa. Los Bonus Points y Boosts estarán sujetos a los Acuerdos del 
Programa, así como a cualquier otro término y condición asociado con la oferta y también 
pueden depender de que usted acepte los términos y condiciones requeridos por Proveedores 
de Servicios de Terceros. Los Bonus Points y Boosts pueden acumularse y estar disponibles 
para canjear de inmediato o en una fecha futura, según la oferta. Atlas le notificará sobre 
oportunidades de Bonus Points y Boost si y cuando estén disponibles. 

Lucky Swipe Points. La oferta “Lucky Swipe” otorga puntos de cashback variables en todas 
las Compras Elegibles. Los puntos se otorgan con base en un sorteo aleatorio y pueden variar 
desde 10 puntos hasta el 100% del costo de la transacción. Los puntos de Lucky Swipe pueden 
canjearse inmediatamente desde la aplicación de Atlas. 



D. Ofertas de Atlas 

Para participar en una Oferta de Atlas, debe completar una transacción con el Comerciante 
navegando hasta el Comerciante a través de la pestaña de Ofertas en la aplicación Atlas o 
haciendo clic en un correo electrónico promocional de Atlas mediante la URL única que se le 
proporcione para esta Oferta. Dicha transacción no necesita realizarse con la tarjeta Atlas. 

Solo las transacciones realizadas a través de la URL única asociada con esta Oferta, disponible 
en la aplicación Atlas o la aplicación web, son elegibles para participar en el Programa de 
Cashback. Si visita otros sitios antes de completar la transacción o activa otros sitios de 
cashback o extensiones de navegador de recompensas, su compra podría asociarse con un 
servicio distinto de Atlas y podría no calificar para Cashback. Además, el uso de bloqueadores 
de anuncios o cookies, o la configuración de su dispositivo para bloquearlos, puede impedir que 
Atlas reconozca sus transacciones y, en consecuencia, podría hacer que no sea elegible para 
Cashback. Atlas no se hace responsable de la imposibilidad de concretar una Oferta a través 
de la URL única asociada a la Oferta. 

Atlas le notificará mediante notificación dentro de la aplicación en un plazo de diez (10) días 
cualquiera de los siguientes eventos: (1) cuando usted participe con éxito en una Oferta; (2) 
cuando haya ganado un mínimo de $5.00 en Cashback (como se describe a continuación); y 
(3) cuando se haya depositado el Cashback ganado en su Cuenta Atlas. 

E. Recepción de Cashback 

El Cashback no aparecerá ni se reflejará en su recibo de transacción del Comerciante en el 
momento de la compra. Después de realizar una transacción calificada para participar en las 
Recompensas Atlas o las Ofertas Atlas, obtendrá Cashback de acuerdo con los términos de 
este Contrato y los términos de la Oferta en la que participe. Solo recibirá Cashback sobre el 
precio de compra, excluyendo cualquier costo adicional incluyendo propinas, impuestos, envío, 
etc. El Cashback que obtenga será rastreado y se le informará en la Aplicación. 

Cuando haya ganado Cashback a través de su participación en ofertas, Atlas deposita todo el 
Cashback que haya ganado en su Cuenta Atlas como Cash Back Points, siempre que su 
Cuenta Atlas esté en Buen Estado. Atlas no deposita Cashback en una Cuenta Atlas 
suspendida. Normalmente, Atlas realiza este depósito dentro de los catorce (14) días 
siguientes, haciendo esfuerzos comercialmente razonables. Atlas sólo es responsable de 
registrar los Cash Back Points según la información que reciba de su proveedor de servicios 
externo, que utiliza para operar Atlas Rewards y Atlas Offers. El máximo de Cash Back Points 
que se puede ganar es de 50,000 por mes calendario. Durante un período de hasta ciento 
veinte (120) días posteriores a una transacción, Atlas se reserva el derecho de realizar ajustes 
necesarios a los Cash Back Points que haya ganado en el caso de que Atlas, a su exclusivo 
criterio, determine que se requiere un ajuste de la transacción, incluyendo, entre otros, casos 
de mercancía devuelta y reembolsada o fraude. Los Cash Back Points son reembolsos o 
descuentos por la compra de bienes y servicios de Comerciantes y no se informarán como 



ingresos sujetos a impuestos en la medida en que así se establezca según la normativa del 
IRS. 

Transacciones no elegibles. No todas las transacciones realizadas con su Cuenta Atlas 
registrada son elegibles para Atlas Rewards o Atlas Offers. Usted reconoce que podría no ser 
posible para nosotros monitorear cada transacción realizada a través de su Cuenta Atlas, 
incluidas, entre otras, los pagos realizados por otros métodos de pago (como una billetera 
digital o una aplicación de pago de terceros donde elija su Cuenta Atlas como fuente de fondos 
pero no presente su tarjeta directamente al comerciante), pagos de saldos existentes, 
transferencias de saldo o transacciones que no se procesen o se presenten a través del 
sistema de redes de tarjetas, y que dichas transacciones no son elegibles para Atlas Rewards 
ni Atlas Offers. 

F. Canje 

Los Cash Back Points ganados durante un período de facturación se vuelven disponibles para 
canjear cuando se agregan a su saldo de Cash Back Points disponibles (“Available Cash Back 
Points”), según se muestra en su cuenta de la aplicación Atlas. Podemos redondear la cantidad 
de Cash Back Points obtenidos de Transacciones Calificadas hacia arriba o hacia abajo a 
nuestro exclusivo criterio. Para un período de facturación dado, la cantidad de Cash Back 
Points agregada a su saldo se basa en el monto neto en dólares de las Transacciones 
Calificadas realizadas durante el período de facturación anterior. Si el monto neto en dólares de 
sus Transacciones Calificadas es negativo en un período de facturación, se deducirán Cash 
Back Points de su saldo de Cash Back Points disponibles y esto podría dar lugar a un saldo de 
Cash Back Points disponible negativo. 

Los Double Cash Back Points pueden acumularse y estar disponibles para canje en una fecha 
futura, generalmente el aniversario de 1 año desde la activación de la oferta. Atlas le notificará 
si y cuando haya oportunidades de Double Cash Back Points disponibles. 

Cuando sea elegible para el canje, puede canjear sus Cash Back Points a través de un crédito 
en el estado de cuenta. La tasa de conversión actual es de $1 por cada 1,000 Cash Back 
Points. Esta tasa de conversión puede cambiar con el tiempo de acuerdo con las reglas del 
programa para cambios en el programa. Una vez que solicite canjear sus Cash Back Points, no 
podrá cancelar ni revocar la solicitud. Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier 
solicitud de canje si no podemos verificar su identidad o si su cuenta no está en Buen Estado. 

G. Vencimiento del Cashback 

Cualquier Cashback que haya ganado pero que no se haya depositado en su Cuenta Atlas 
vencerá y se perderá si: (1) usted o Atlas cierran su Cuenta Atlas; (2) no participa en ninguna 
Recompensa de Atlas u Oferta de Atlas durante doce (12) meses consecutivos; (3) usted se da 
de baja (unenroll) del Programa de Cashback (como se describe a continuación); o (4) 
cancelamos su acceso al Programa de Cashback. 



H. Garantías 

Atlas no es parte y no ofrece garantías con respecto a ninguna compra o transacción con 
Comerciantes, incluyendo, entre otras, garantías de comerciabilidad o idoneidad para un 
propósito determinado. Como tal, Atlas no será responsable en relación con cualquier disputa, 
mercancía defectuosa u otros problemas que puedan surgir en relación con dicha compra o 
transacción, ya sea como parte de cualquier Oferta o de otro modo. 

I. Marketing y Uso de Datos 

Al aceptar este Anexo y participar en el Programa de Cashback, usted acepta recibir materiales 
de marketing y/o promocionales de Atlas relacionados con las Ofertas que puedan estar 
disponibles para usted, ahora o en el futuro. Además, acepta que Atlas y su proveedor de 
servicios externo recopilen y utilicen los datos de las transacciones de conformidad con las 
obligaciones de confidencialidad de Atlas hacia usted y nuestras políticas de privacidad, que se 
encuentran en nuestro Aviso de Privacidad para Consumidores de EE. UU. y la Política de 
Privacidad en Línea y Móvil para EE. UU. 

J. Cancelación de la Inscripción (Unenrollment) 

En el caso de que desee darse de baja del Programa de Cashback y retirar su consentimiento 
para el uso de Datos de Transacción de Usuarios en el futuro, puede hacerlo enviando un 
correo electrónico a support@AtlasFin.com para solicitar su baja del Programa de Cashback. Si 
en el momento de su baja del Programa de Cashback ha ganado más de 5,000 Cash Back 
Points a través de su participación, entonces Atlas depositará todos los Cash Back Points que 
haya ganado en su Cuenta Atlas. Podemos cancelar o suspender su acceso al Programa de 
Cashback en cualquier momento y por cualquier motivo, a nuestra exclusiva discreción, por 
ejemplo en casos de abuso del Programa de Cashback. 

K. Otra Información Importante que Debe Saber 

Actividad de Cash Back Points. Nuestra plataforma de procesamiento sirve como registro 
final de su actividad de Cash Back Points. Esto incluye la cantidad de Cash Back Points 
disponibles para canjear, la cantidad de Cash Back Points que ha canjeado y el porcentaje de 
Cash Back Points que ganará en las Transacciones Calificadas. En caso de que exista una 
discrepancia entre sus registros y la plataforma de procesamiento, prevalecerá la información 
de la plataforma de procesamiento. 

Auditorías. Nos reservamos el derecho de auditar la Cuenta Atlas del Titular de la Cuenta para 
verificar el cumplimiento de estas Reglas del Programa. En caso de que la auditoría revele 
discrepancias, el procesamiento de Atlas Rewards y Atlas Offers puede demorarse hasta que 
dichas discrepancias se resuelvan. 

Otras condiciones. Usted reconoce que el Programa es un programa promocional por el cual 
no se le ha pagado ninguna contraprestación. A menos y hasta que canjee los Cash Back 



Points de conformidad con estas Reglas del Programa, no se le ha otorgado ningún derecho, 
título o interés sobre los Cash Back Points. 

El Programa, incluidos estos términos y condiciones, está sujeto a las disposiciones de Ley 
Aplicable y Arbitraje del Contrato de Titular de Tarjeta que rige su Cuenta Atlas. Usted 
consiente y nos autoriza a nosotros, nuestras afiliadas o a cualquier tercero no afiliado con el 
que contratemos para administrar el Programa, a compartir información sobre usted y sobre el 
Programa, según sea necesario, para llevar a cabo, administrar, hacer cumplir, prestar o 
cumplir con los términos del Programa. El Programa es nulo donde esté prohibido por las leyes 
federales, estatales o locales. Usted es responsable de cualquier obligación tributaria, incluidos 
los requisitos de divulgación, relacionados con su participación en el Programa. Por favor, 
consulte a su asesor fiscal si tiene alguna pregunta sobre su situación fiscal personal. 

Ley que Rige (Governing Law). Las Reglas se rigen por la ley federal y, en la medida en que 
la ley estatal sea aplicable, por las leyes del Estado de Utah, sin considerar sus principios de 
conflicto de leyes. 

Sin Garantías (No Warranties). LOS SERVICIOS Y TODO EL CONTENIDO SE 
PROPORCIONAN “TAL CUAL” Y “SEGÚN DISPONIBILIDAD”. LOS SERVICIOS Y EL 
CONTENIDO SE PROPORCIONAN SIN GARANTÍA DE NINGÚN TIPO, EXPRESA O 
IMPLÍCITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE TÍTULO, NO 
INFRACCIÓN, COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, ASÍ 
COMO CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA POR CUALQUIER CURSO DE DESEMPEÑO O 
USO COMERCIAL, TODAS LAS CUALES SE RECHAZAN EXPRESAMENTE. ATLAS Y SUS 
AFILIADAS, LICENCIANTES Y PROVEEDORES (INCLUYENDO REDES DE TARJETAS DE 
PAGO Y PROCESADORES DE PAGO) NO GARANTIZAN QUE: (1) EL CONTENIDO SEA 
OPORTUNO, PRECISO, COMPLETO, CONFIABLE O CORRECTO; (2) LOS SERVICIOS 
ESTÉN SEGUROS O DISPONIBLES EN UN MOMENTO O LUGAR EN PARTICULAR; (3) 
CUALQUIER DEFECTO O ERROR SERÁ CORREGIDO; (4) EL CONTENIDO ESTÉ LIBRE DE 
VIRUS U OTROS COMPONENTES DAÑINOS; O (5) LOS RESULTADOS DE USAR LOS 
SERVICIOS CUMPLAN SUS REQUISITOS. USTED USA LOS SERVICIOS 
EXCLUSIVAMENTE BAJO SU PROPIO RIESGO. 

Indemnización. Usted defenderá, indemnizará y eximirá de responsabilidad a nosotros, 
nuestras afiliadas, redes de tarjetas de pago y procesadores de pago, y a cada uno de nuestros 
y sus respectivos empleados, contratistas, directores, proveedores y representantes de todas 
las responsabilidades, reclamos y gastos, incluidos los honorarios razonables de abogados, 
que surjan o estén relacionados con su uso o mal uso de los Servicios o el acceso a los 
mismos, cualquier incumplimiento de estas Reglas del Programa de Cashback de Atlas o la 
infracción de cualquier derecho de propiedad intelectual u otro derecho de cualquier persona o 
entidad. Nos reservamos el derecho de asumir la defensa exclusiva y control de cualquier 
asunto que, de otro modo, estaría sujeto a indemnización por su parte, en cuyo caso usted 
ayudará y cooperará con nosotros para presentar todas las defensas disponibles. 



Limitación de Responsabilidad. EN NINGÚN CASO NOSOTROS NI NUESTROS 
DIRECTORES, EMPLEADOS, AGENTES, SOCIOS, PROVEEDORES (INCLUYENDO REDES 
DE TARJETAS DE PAGO Y PROCESADORES DE PAGO) O PROVEEDORES DE 
CONTENIDO SEREMOS RESPONSABLES, BAJO CONTRATO, AGRAVIO, 
RESPONSABILIDAD OBJETIVA, NEGLIGENCIA O CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL O DE 
EQUIDAD, RESPECTO A LOS SERVICIOS (I) POR CUALQUIER PÉRDIDA DE GANANCIAS, 
PÉRDIDA DE DATOS, COSTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS, 
O DAÑOS ESPECIALES, INDIRECTOS, INCIDENTALES, PUNITIVOS, EJEMPLARES, 
COMPENSATORIOS O CONSECUENTES DE NINGÚN TIPO (CUALQUIERA SEA SU 
ORIGEN), (II) POR CUALQUIER VIRUS, TROYANO U OTROS PROGRAMAS DAÑINOS 
(INDEPENDIENTEMENTE DE SU FUENTE U ORIGEN), O (III) POR DAÑOS DIRECTOS QUE 
EXCEDAN (EN CONJUNTO) $50.00. 

Modificaciones del Programa. Podemos, ocasionalmente o en cualquier momento, agregar, 
modificar o eliminar cualquier beneficio, servicio o función de este Programa. Los cambios al 
Programa pueden incluir, entre otras cosas, modificar las Transacciones Calificadas, la forma 
en que se ganan los Cash Back Points, excluir transacciones, reducir o alterar las tasas de 
porcentaje de Cash Back Points o imponer restricciones adicionales, o cancelar partes del 
Programa, con o sin previo aviso. En caso de que se dé por terminado el Programa completo, 
se le otorgará un período de tiempo razonable desde la fecha en que se anuncie la terminación 
para canjear los Cash Back Points obtenidos. Le notificaremos cualquier cambio publicando 
una copia actualizada de este acuerdo en el sitio web de Atlas. En algunos casos, las 
notificaciones también pueden entregarse electrónicamente por correo electrónico o a través de 
nuestros servicios en línea, como atlasfin.com o la aplicación móvil de Atlas. Estos cambios 
entran en vigencia cuando se publica el acuerdo, o cuando se envía cualquier otro aviso, y se 
considerarán parte de este acuerdo. Es su responsabilidad revisar el sitio web o cualquier aviso 
para mantenerse al tanto de los cambios. Consulte la fecha “Last Revised” en la parte superior 
de esta página para ver cuándo se revisaron por última vez estas Reglas del Programa. 


