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El comercio electrónico ha revolucionado la forma en que las empresas 
operan en el contexto internacional. La digitalización y la conectividad global han 
facilitado la expansión de los mercados, la reducción de costos operativos y la 
mejora en la experiencia del consumidor. Sin embargo, esta transformación 
también presenta retos importantes en aspectos como la regulación, la logística 
y la competencia global. En este ensayo se analizará el impacto del comercio 
electrónico en los negocios internacionales, abordando sus ventajas, desafíos y 
estrategias clave para maximizar sus beneficios, brindando especial atención al 
caso de nuestro país. 

 
El comercio electrónico ha permitido a las empresas ingresar a mercados 

internacionales sin necesidad de establecer presencia física en cada país. Esto 
ha reducido las barreras de entrada, facilitando que pequeñas y medianas 
empresas compitan en igualdad de condiciones con grandes corporaciones. 
Además, la digitalización ha abierto canales de venta directos, permitiendo una 
interacción más cercana con clientes de diversas culturas y necesidades. La 
flexibilidad de operar en línea también habilita la adaptación rápida a las 
fluctuaciones del mercado global, optimizando la oferta y la demanda en tiempo 
real. Además, la eliminación de intermediarios en la cadena de suministro ha 
permitido que los fabricantes vendan directamente a los consumidores, 
optimizando costos y aumentando la rentabilidad. 

 
Uno de los beneficios más notables del comercio electrónico es la 

eficiencia logística. Las innovaciones en almacenamiento, distribución y rastreo 
de envíos han permitido entregas más rápidas y a menor costo. Grandes 
corporaciones multinacionales como Amazon han desarrollado sistemas de 
gestión de inventarios basados en inteligencia artificial que minimizan 
desperdicios y reducen tiempos de entrega. No obstante, en mercados 
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internacionales persisten desafíos como costos de envío elevados, regulaciones 
aduaneras estrictas y diferencias en infraestructura entre países. significativos, 
como la gestión eficiente del inventario, el embalaje adecuado y la entrega 
oportuna de productos1. Además, la falta de homogeneización en normativas de 
importación y exportación puede ralentizar los tiempos de entrega y aumentar 
costos operativos.  

 
En los últimos años se ha evidenciado cada vez más que las empresas que 

no cuentan con una planificación logística eficiente pueden verse afectadas por 
retrasos inesperados y problemas en la cadena de suministro, lo que repercute 
en la satisfacción del cliente y en la viabilidad del negocio a largo plazo. 

 
En México, el comercio electrónico ha crecido significativamente en los 

últimos años. Plataformas digitales como Mercado Libre han sido clave para la 
digitalización del comercio en nuestro país, facilitando el acceso a herramientas 
de venta en línea para pequeños emprendedores y consumidores. Incluso es una 
oportunidad para ingresas al comercio internacional si la necesidad de invertir 
un gran presupuesto2. Sin embargo, el país aún enfrenta limitaciones en 
infraestructura logística y conectividad en zonas rurales, lo que restringe la 
expansión del comercio electrónico en ciertas regiones.  

 
Las limitaciones en el acceso a internet y la falta de cobertura en muchas 

localidades reducen la capacidad de los consumidores para realizar compras en 
línea. Además, la baja bancarización en algunas zonas dificulta la adopción de 
métodos de pago digitales, lo que impide a una parte de la población acceder 
plenamente al comercio digital. Estos factores hacen necesario que las empresas 
adopten estrategias inclusivas, como la habilitación de pagos en efectivo y la 
mejora en las redes de distribución para alcanzar a consumidores en áreas 
desatendidas. 

 

 
1 ADEN Business Magazine, "Comercio electrónico internacional en 2025", ADEN, 2024. 
2 Internacionalmente, El e-commerce en el comercio internacional, 2024. 
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Desde el punto de vista financiero, la digitalización del comercio ha 
impulsado el uso de nuevos métodos de pago, desde plataformas digitales hasta 
criptomonedas. En México, la inclusión financiera ha avanzado gracias a la 
adopción de herramientas como PayPal y el sistema de pagos electrónicos de los 
bancos. Sin embargo, la seguridad en las transacciones sigue siendo una 
preocupación, lo que ha llevado a una mayor regulación en la protección de datos 
y prevención del fraude en línea.  

 
El incremento de ciberataques y fraudes electrónicos ha obligado a las 

empresas y plataformas de pago a reforzar sus protocolos de seguridad. La 
autenticación de dos factores, la encriptación avanzada y la detección de 
transacciones sospechosas son algunas de las medidas que se han 
implementado, aunque aún existen brechas de seguridad que ponen en riesgo la 
confianza de los consumidores. Además, el marco regulatorio en torno a la 
protección de datos personales sigue evolucionando, lo que obliga a las 
empresas a mantenerse actualizadas en sus prácticas de gestión y resguardo de 
información sensible. 

 
Concretamente, el comercio electrónico ha irrumpido en el sector salud, 

transformando radicalmente la forma en que accedemos a medicamentos, 
dispositivos médicos y servicios de atención. Esta digitalización ha 
democratizado el acceso a la salud, especialmente en áreas geográficas remotas 
o para personas con movilidad limitada. La telemedicina, en particular, ha 
experimentado un auge sin precedentes, facilitando consultas médicas a 
distancia, monitoreo de pacientes y seguimiento de tratamientos. Existen 
plataformas en línea que ofrecen una amplia gama de servicios, desde psicología 
hasta nutrición, ampliando el acceso a la atención integral. La pandemia de 
COVID-19 aceleró aún más esta tendencia, al convertir la venta en línea de 
medicamentos y la telemedicina en herramientas esenciales para mantener la 
atención médica sin comprometer la seguridad de los pacientes. 

 
La digitalización del sector salud, aunque prometedora, presenta retos 

significativos que demandan atención. La garantía de autenticidad y calidad de 
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los productos farmacéuticos y dispositivos médicos comercializados en línea se 
erige como una prioridad ineludible. La proliferación de falsificaciones y la venta 
de productos ilícitos plantean un riesgo sustancial para la salud pública. 
Asimismo, la dispensación de medicamentos controlados exige una regulación 
rigurosa para prevenir el abuso y la automedicación irresponsable. La protección 
de datos y la ciberseguridad emergen como aspectos críticos, dada la naturaleza 
sensible de la información manejada por las plataformas de salud.  

 
Es imperativo establecer marcos regulatorios que salvaguarden la 

privacidad y prevengan ataques informáticos. Estos desafíos subrayan la 
necesidad de un enfoque equilibrado que permita aprovechar las ventajas del 
comercio electrónico en la salud, sin comprometer la seguridad y el bienestar de 
los pacientes. 

 
En México, la regulación de la venta de fármacos en línea aún enfrenta 

desafíos para equilibrar la accesibilidad con la seguridad del paciente. Se requiere 
una normativa clara que defina los requisitos para la venta en línea de 
medicamentos, la verificación de la autenticidad y la protección de datos. La 
expansión de la telemedicina también exige inversiones en infraestructura de 
conectividad para garantizar el acceso equitativo a estos servicios, 
especialmente en las comunidades rurales. Adicionalmente, es necesario 
establecer normas que garanticen la calidad de los servicios de telemedicina y 
la protección de los datos médicos de los pacientes. 

 
El futuro del comercio electrónico en el sector salud es prometedor, con 

innovaciones como la inteligencia artificial y el internet de las cosas que 
prometen revolucionar la atención médica. Sin embargo, la regulación debe 
adaptarse a estos avances tecnológicos para garantizar la seguridad y calidad 
de los servicios. La colaboración entre el gobierno, la industria y los profesionales 
de la salud será clave para aprovechar al máximo los beneficios del comercio 
electrónico en salud, garantizando al mismo tiempo la seguridad y el bienestar 
de los pacientes. 
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El análisis de datos y la personalización también han sido aspectos 
fundamentales en el comercio electrónico. Las empresas recopilan información 
sobre los hábitos de compra de los consumidores para ofrecer recomendaciones 
personalizadas y mejorar su experiencia de compra. Aunque, esto también ha 
generado preocupaciones sobre privacidad y ética en el uso de los datos. En 
México, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (“LFPDPPP”) regula este aspecto, aunque su aplicación sigue siendo 
un desafío. Muchas empresas no cumplen plenamente con los requisitos de 
transparencia y manejo de información, lo que puede derivar en vulneraciones de 
privacidad. A nivel internacional, el Reglamento General de Protección de Datos 
(“GDPR”) de la Unión Europea ha establecido estándares más estrictos, y algunas 
compañías que operan en mercados globales han tenido que modificar sus 
prácticas para cumplir con estas regulaciones. La falta de conocimiento por parte 
de los consumidores sobre cómo se utilizan sus datos también contribuye a la 
dificultad de aplicar regulaciones de manera efectiva. 

 
Otro factor relevante es la competencia intensificada que ha traído consigo 

el comercio electrónico. Las empresas locales deben adaptarse rápidamente a 
nuevas tecnologías y estrategias digitales para no quedar rezagadas. Esta 
competencia no solo se manifiesta en precios, sino también en la velocidad de 
entrega, la calidad del servicio postventa y la capacidad de ofrecer experiencias 
de compra personalizadas. La necesidad de innovación constante ha impulsado 
a las empresas a invertir en investigación y desarrollo, así como en la 
capacitación de su personal en nuevas habilidades digitales.  

 
La transformación digital y la innovación en ámbitos como el marketing 

digital, la experiencia del usuario y el servicio al cliente son ahora elementos 
esenciales para el éxito empresarial. En México, negocios como Coppel han 
logrado una transición efectiva hacia el comercio en línea, demostrando que la 
adaptación a entornos digitales es crucial para mantenerse competitivos. 

 
Además de los desafíos tecnológicos y logísticos, el comercio electrónico 

también ha modificado las dinámicas laborales. La creciente demanda de 
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especialistas en tecnología, gestión de datos y marketing digital ha impulsado la 
creación de nuevos perfiles profesionales. Esta transformación no solo implica la 
necesidad de habilidades técnicas avanzadas, sino también la capacidad de 
adaptarse a un entorno laboral en constante evolución, donde la flexibilidad y el 
aprendizaje continuo son fundamentales. La automatización de ciertas tareas 
también plantea la necesidad de una reconversión laboral, donde los 
trabajadores puedan adquirir nuevas habilidades para desempeñar roles más 
estratégicos y creativos. En nuestro país, esto representa una oportunidad para 
el desarrollo de talento especializado, pero también implica la necesidad de 
actualizar los planes educativos y fomentar capacitaciones constantes en 
habilidades digitales. 

 
Otro aspecto clave es la evolución del comercio electrónico en el ámbito 

de la propiedad intelectual y los derechos de autor. Con la facilidad de 
distribución de contenido digital, la monetización de productos creativos ha 
crecido exponencialmente. Autores, artistas y creadores de contenido han 
encontrado en las plataformas digitales un espacio para comercializar su trabajo 
a nivel internacional. Esta evolución ha generado un debate sobre la necesidad 
de equilibrar el acceso a la información con la protección de los derechos de los 
autores, especialmente en un entorno donde la copia y distribución no 
autorizada pueden ocurrir a gran escala y con gran rapidez.  

 
La implementación de tecnologías como el blockchain y los contratos 

inteligentes se está explorando como una posible solución para garantizar la 
trazabilidad y la protección de los derechos de autor en el entorno digital. Sin 
embargo, la piratería y la reproducción no autorizada siguen representando un 
problema que requiere regulaciones más estrictas y medidas de protección 
efectivas. 

 
Asimismo, la publicidad digital y el marketing de afiliados han impulsado 

la diversificación de ingresos en el comercio electrónico. Empresas y creadores 
de contenido pueden generar ingresos a través de estrategias como el 
posicionamiento en buscadores, campañas pagadas y colaboraciones con 



Carlos Ángel Martínez                                               El comercio en los negocios internacionales 

7 
 

marcas. Este modelo ha democratizado la publicidad, permitiendo que incluso 
pequeños negocios y emprendedores puedan competir en el mercado digital con 
presupuestos más ajustados. La analítica de datos ha permitido una 
segmentación más precisa del público objetivo, maximizando el retorno de 
inversión en publicidad y permitiendo la creación de campañas altamente 
personalizadas. En México, este fenómeno ha permitido a muchas personas y 
negocios consolidar su presencia en línea, generando ingresos recurrentes 
mediante estrategias digitales bien estructuradas. 

 

Finalmente, la sostenibilidad es otro aspecto clave en la evolución del 
comercio electrónico. El aumento de envíos y embalajes ha generado 
preocupaciones sobre su impacto ambiental. Este impacto no se limita a la 
generación de residuos, sino que también incluye la huella de carbono asociada 
al transporte, el consumo de energía en los centros de datos y la gestión de los 
productos al final de su vida útil. La adopción de modelos de economía circular, 
que promueven la reutilización y el reciclaje de materiales, se está convirtiendo 
en una estrategia clave para minimizar el impacto ambiental del comercio 
electrónico.  

 
En conclusión, el comercio electrónico ha redefinido el entorno de los 

negocios internacionales, eliminando barreras, facilitando la expansión de 
empresas y la creación de nuevas oportunidades de mercado3. No obstante, 
también plantea desafíos en regulación, logística, seguridad y sostenibilidad. La 
adaptación a un entorno digital en constante cambio requiere una visión 
estratégica y una capacidad de innovación continua. La colaboración entre 
empresas, gobiernos y la sociedad civil es esencial para abordar los desafíos y 
aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el comercio electrónico.  

 
En México, el crecimiento del comercio digital ha sido un factor clave en la 

economía, aunque persisten retos en conectividad, confianza del consumidor y 
adaptación empresarial. Aquellas empresas que logren innovar y responder a 

 
3 Universidad Santo Tomás, Repositorio Institucional USTA, 2024. 
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estas demandas estarán mejor posicionadas para liderar el futuro del comercio 
electrónico tanto a nivel local como global. 
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