
Willkommen im Bereich –  FOOD CONTACT MATERIALS
Ihrem Experten für Untersuchungen in FCM�

FAQs FCM/Material
Welche Informationen benötigt SQTS für den Prüfplan?

	ͅ Art des Lebensmittels, mit dem das Material in Kontakt 
kommen soll.

	ͅ Kontaktzeit und -temperatur.
	ͅ →Eingesetzte Rohstoffe/Materialien und derer Konfor-

mitätserklärungen.

Wie sende ich Probenmaterial an SQTS?
Festes Material: 

	ͅ In Aluminiumfolie wickeln, Testseite markieren (wenn 
nicht befüllbar).

Flüssiges Material: 
	ͅ In dicht verschlossenen Behältern und zusätzlich ein-

zeln in dichten Beuteln (z.B. Zip-Beutel) verpacken.  
Dokumente: 

	ͅ Auftragsblatt oder vorhandene SQTS-Offerte immer 
beilegen.

Wie viel Material wird für Analysen benötigt?
Hängt vom Prüfplan ab. Bei Unsicherheiten bitte FCM-Be-
ratungsteam kontaktieren (fcm@sqts.ch).  

Wie lange ist die Bearbeitungszeit?
Dies variiert je nach Analyse. Nach Auftragsplatzierung 
und Ankunft der Proben erhalten Sie eine E-Mail mit dem 
voraussichtlichen Termin.  

Kann ich einen Migrationsslot reservieren?
Ja, nach Festlegung des Prüfplans.  
Proben müssen mindestens eine Woche vorher eintreffen.  

Ist Ihr Labor akkreditiert?
Ja, nach ISO/EC 17025:2017. Die Urkunde finden Sie auf 
unserer Webseite.  

Wann erhalte ich die Rechnung?
Nach Abschluss aller Analysen, wöchentlich oder monat-
lich möglich.

Wir wissen, dass es viele Fragen rund um 
Laboranalysen gibt. Deshalb haben wir ein Fact 
Sheet, um Ihnen schnell und unkompliziert die 
wichtigsten Informationen bereitzustellen. 
Unser Ziel ist es, Ihnen den besten Service zu 
bieten und Ihre Fragen effizient zu beantworten. 

Ob es um die Vorbereitung Ihrer Proben, die 
Bedeutung der Testergebnisse oder die 
allgemeinen Abläufe in unserem Labor geht – 
unsere FAQs helfen Ihnen weiter. Hier finden Sie 
die häufigsten Fragen und Antworten.   
Weitere Antworten finden Sie auf unsere  
Website: www.sqts.ch
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Beauftragung FCM-Proben an SQTS �  

Sechs einfache Schritte, die Sie beachten sollten �  

Anfrage für  
Analyse durch
Kunde 

Analyse der  
Proben bei SQTS

Registrierung
der Proben  
bei SQTS

Berichts- 
erstellung
bei SQTS

Rechnungs- 
erstellung  durch 
SQTS

via E-Mail an:
fcm@sqts.ch​

Für Auftragsannahme und ​Offert-Erstellung 
werden ​zwingend folgende Angaben ​benötigt: 
→ Definierter Proben-Name​ 
→ Prüfplan​
→ Rechnungsadresse​
→ Regulierungen

Sie erhalten nach Eingang der Probe bei 
uns eine Bestätigung des Paketeingangs 
per E-Mail​.

Sie erhalten per E-Mail eine Bestätigung 
mit dem vorläufigen Endtermin für den 
Bericht​.

inkl. Auftragsformular ​
oder Offerte

Einplanung der Probe und  
Erfassung aller administrativen 
und analytischer Daten bei SQTS

Je nach Prüfplan:​
→ mit Migrationen 6-10 Wochen 
Je nach Auslastung SQTS​:
→ ohne Migration 2-4 Wochen

Erst nach Abschluss  
aller Analysen via E-Mail

Erst nach Berichtsversand ​
via E-Mail
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Versand der  
Probe an SQTS
durch Kunde 
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