
      WARNING

Shuttie automatic water shut-off valves are designed to be installed by a 
certified plumber. There is a risk of harm to people or property if a valve is 
improperly placed or improperly installed within a plumbing system. NO 
PERSON OTHER THAN A CERTIFIED PLUMBER SHOULD INSTALL THESE 
VALVES.

These valves have been tested and certified as NSF 61 and NSF 372 compliant 
for continuous exposure to water of ambient temperature. IT IS THE 
RESPONSIBILITY OF THE INSTALLER TO ENSURE THAT THE VALVES ARE 
INSTALLED IN ACCORDANCE WITH LOCAL CODES OF THE AUTHORITIES 
HAVING JURISDICTION.

These valves are designed for use exclusively on pipes that carry liquid 
water. A SHUTTIE VALVE SHOULD NEVER BE INSTALLED ON A PIPE USED 
TO CARRY GASOLINE, CHEMICALS, STEAM OR ANYTHING OTHER THAN 
LIQUID WATER.

These valves include moving parts that can cause injury or damage if a finger or 
foreign object is put in the valve.  
AN INSTALLER SHOULD NEVER PLACE A FINGER OR OTHER OBJECT INTO A 
VALVE.

If installed on a cold water line, IT IS THE RESPONSIBILITY OF THE 
INSTALLER TO ENSURE THAT ALL FAUCETS, TUBS AND SHOWERS HAVE 
APPROPRIATE PROTECTION TO REDUCE THE POTENTIAL FOR ACCIDENTAL 
SCALDING. OPERATORS SHOULD CLOSE HOT WATER LINES BEFORE COLD 
WATER LINES.

Certain safety systems (such as fire suppressant systems) require a constant 
flow of water to operate. THE INSTALLER SHOULD NOT INSTALL A SHUTTIE 
VALVE ON PIPES THAT FEED WATER TO A SAFETY SYSTEM THAT REQUIRES 
WATER TO OPERATE.

Some equipment (such as a boiler) requires water flow to operate. THE 
INSTALLER SHOULD NOT INSTALL A SHUTTIE VALVE ON A PIPE THAT 
FEEDS WATER INTO EQUIPMENT THAT REQUIRES WATER FLOW TO 
CORRECTLY OPERATE.

      ATTENTION

Les vannes d’arrêt automatique Shuttie sont conçues pour être installées par un 
plombier certifié. Il existe un risque de dommages aux personnes ou aux biens si 
une vanne est mal placée ou installée dans un système de plomberie. AUCUNE 
PERSONNE AUTRE QU’UN PLOMBIER CERTIFIÉ NE DEVRAIT INSTALLER CES 
VANNES.

Cette vanne a été testée et certifiée conforme aux normes NSF 61 et NSF 372 
pour une exposition continue à l’eau à température ambiante. L’INSTALLATEUR 
ASSUME L’ENTIÈRE RESPONSABILITÉ DE S’ASSURER QUE CETTE VANNE EST 
INSTALLÉE CONFORMÉMENT AU CODE LOCAL DE L’AUTORITÉ COMPÉTENTE.

Ces vannes sont conçues pour être utilisées exclusivement sur des canalisations 
transportant de l’eau liquide. UNE VANNE SHUTTIE NE DOIT JAMAIS ÊTRE 
INSTALLÉE SUR UN TUYAU UTILISÉ POUR TRANSPORTER DE L’ESSENCE, 
DES PRODUITS CHIMIQUES, DE LA VAPEUR OU AUTRE CHOSE QUE DE L’EAU 
LIQUIDE.

Ces vannes comprennent des pièces mobiles qui peuvent provoquer des 
blessures ou des dommages si un doigt ou un objet étranger est introduit dans la 
vanne. UN INSTALLATEUR NE DEVRAIT JAMAIS METTRE UN DOIGT OU AUTRE 
OBJET DANS UNE VANNE.

Si elle est installée sur une conduite d’eau froide, IL EST DE LA RESPONSABILITÉ 
DE L’INSTALLATEUR DE S’ASSURER QUE TOUS LES ROBINETS, BAIGNOIRES 
ET DOUCHES DISPOSENT D’UNE PROTECTION APPROPRIÉE AFIN DE RÉDUIRE 
LE POTENTIEL DE BRÛLURE ACCIDENTELLE. LES OPÉRATEURS DEVRAIENT 
FERMER LES CONDUITES D’EAU CHAUDE AVANT LES CONDUITES D’EAU 
FROIDE.

Certains systèmes de sécurité (tels que les systèmes d’extinction d’incendie) 
nécessitent un débit d’eau constant pour fonctionner. L’INSTALLATEUR NE DOIT 
PAS INSTALLER DE VANNE SHUTTIE SUR LES TUYAUX QUI ALIMENTENT EN 
EAU UN SYSTÈME DE SÉCURITÉ QUI NÉCESSITE DE L’EAU POUR FONCTIONNER.

Certains équipements (comme une chaudière) nécessitent un débit d’eau pour 
fonctionner. L’INSTALLATEUR NE DOIT PAS INSTALLER DE VANNE SHUTTIE 
SUR UN TUYAU QUI ALIMENTE EN EAU UN ÉQUIPEMENT QUI NÉCESSITE UN 
DÉBIT D’EAU POUR FONCTIONNER CORRECTEMENT.



Shut off water and have a 
plumber install the valve within 
9’ (2.75 m) of an available power 
outlet. When finished, turn the 
water back on.

Install ValveRegister Sensor
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Go to alertAQ.com/addsensor
If you have purchased Professional 
Services to pre-register your 
sensor, skip to step 2.

Attach Cables Connect to Power
Plug both cables into the black 
control module.

Plug the power supply 
into the wall.

5 Option BOption A Option C (zipties)

Check Status Test the Valve Take a Photo
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Confirm the LED is green. If not, 
contact support@alertlabs.com.

Open the AlertAQ™ app on your phone 
and turn the water off and on.

Upload an install photo to the sensor 
details page in AlertAQ™.

Secure the control module using the provided mounting hardware.  

Do not mount the control module to the pipe.
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Shuttie requires a Sensor Relay Communication Hub to 

connect to the AlertAQ™ platform. Ensure you have an 

installed Sensor Relay nearby with a green LED.

Before you start

How to Install Shuttie
Automatic Water Shut-Off Valve (Plug-In)


