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A sua experiéncia, a sua medida.

Se tiver alguma necessidade especifica de acessibilidade, mobilidade, comunicagdo ou alimentagéo,
pedimos que nos informe no momento da reserva. A nossa equipa tera todo o gosto em encontrar a
melhor forma de adaptar a experiéncia e garantir uma visita confortavel e memoravel.

01.COomoO poSSoO efetuar uma reserva?

As reservas podem ser efetuadas através do nosso website, através do menu de reservas, por telefone,
através do numero +351 210 543 168, ou por email, através de rocco@rocco.pt

Recomendamos a reserva antecipada, especialmente para datas e horarios de maior procura.

02.E necessario estar hospedado no hotel para visitar o Rocco?

NZo. O Rocco esta aberto a hdspedes e a convidados que nédo estejam hospedados no hotel.
O restaurante dispde de uma entrada propria, localizada na Rua lvens 14.

03.0 restaurante € acessivel a pessoas com mobilidade reduzida?

Sim. O hotel dispGSe de acesso por elevador. Existem, contudo, alguns pequenos degraus ao longo do
percurso.

Sempre que estes constituam um obstaculo, a nossa equipa tera todo o gosto em acompanhar o
convidado e encontrar o percurso mais adequado as suas necessidades.

Se necessitar de algum apoio especifico, recomendamos que nos informe no momento da reserva, para
gue possamos preparar a sua chegada.

04.Existe uma casa de banho adaptada?

Sim. O hotel dispde de uma casa de banho adaptada para convidados com mobilidade reduzida.

05.E possivel entrar no restaurante com um cao-guia?

Sim. Os cdes-guia sdo bem-vindos no Rocco.

Caso nos informe antecipadamente da sua presencga, poderemos também preparar a sua mesa de
forma a proporcionar maior conforto durante a experiéncia.

06.0 restaurante dispoe de menu em Braille?

Atualmente, ndo dispomos de menus em Braille.

No entanto, a nossa equipa esta disponivel para apresentar e explicar o menu, bem como para
acompanhar o convidado ao longo da experiéncia, procurando proporcionar uma visita confortavel e
acessivel.

Se tiver uma necessidade especifica de comunicagio, recomendamos que nos informe no momento da reserva.
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Alimentacao & Necessidades Especificas

07.E possivel adaptar o menu a alergias ou intolerancias
alimentares?

A nossa equipa fara o possivel para adaptar a experiéncia as suas necessidades alimentares.

E fundamental que, qualquer alergia, intolerancia ou restrig3o alimentar seja comunicada no momento
da reserva, para que a nossa equipa e a cozinha possam preparar a experiéncia com a devida
antecedéncia.

Apesar de todos os cuidados e procedimentos adotados, ndo podemos garantir a auséncia de
contaminagao cruzada na nossa cozinha

08.Existem opcoes vegetarianas ou vegan?

Sim. E possivel preparar opgdes vegetarianas e vegan, mediante informagio prévia.

Recomendamos que esta preferéncia seja indicada no momento da reserva, permitindo a nossa equipa
preparar a experiéncia de acordo com as suas necessidades.

Criancas & Familias

09.0 Rocco recebe criancas?

Sim. As criangas sdo bem-vindas ao Rocco.

10.Existe um menu infantil?

Sim. O Rocco dispde de um menu para criangas, que pode ser solicitado a nossa equipa no momento
do pedido.

Grupos & Eventos

11.Aceitam reservas de grupo?

Sim, possuimos um Catering Kit com diferentes opgdes de menu para grupos com mais de 8 pessoas.

Para reservas e qualquer questdo adicional, entrar em contacto através do email events@rocco.pt

12.E possivel privatizar um espaco do Rocco?

Sim. Os diferentes espagos do Rocco podem ser privatizados, com excegdo do Gastrobar.
Para grupos superiores a 24 pessoas, é aplicavel uma taxa de privatizacao.

Para conhecer as diferentes possibilidades e propostas disponiveis, contacte a nossa equipa através de
events@rocco.pt
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13.POsso levar um bolo de aniversario ou de celebracao?

Sim. E possivel trazer um bolo externo para uma celebragio no Rocco.

Nestes casos, € aplicada uma taxa de servigo de 10€ a fatura final e & necessario que o cliente assine
um termo de responsabilidade.

A aceitagdo do bolo e o servigo associado estdo condicionados ao cumprimento destes dois requisitos.

Recomendamos que esta intengdo seja comunicada antecipadamente a nossa equipa.

14.0 Rocco disponibiliza bolos de aniversario?
Sim. O Rocco disp8e de um catalogo de bolos para diferentes ocasies. O catalogo pode ser solicitado
a nossa equipa através de rocco@rocco.pt

A encomenda deverd ser efetuada antecipadamente, de forma a garantir a disponibilidade do bolo
escolhido na data da reserva.

15.E possivel oferecer uma experiéncia no Rocco a outra pessoa
atraves de um Gift Card?

Sim, é possivel comprar um Gift Card Rocco tanto online como no restaurante.

16.0 hotel possui estacionamento?

O estacionamento do Hotel Ivens é reservado exclusivamente aos hospedes do hotel.

Para os convidados do Rocco, existe uma alternativa de estacionamento coberto, aberto 24 horas, com
saida junto ao restaurante.

Parque de Estacionamento Baixa-Chiado | Largo Boa Hora, n.2 1| Saida: Rua Ivens

As condigOes e tarifas do estacionamento estdo disponiveis mediante pedido.

Se tiver alguma questdo que ndo esteja contemplada nesta pagina, ou se existir alguma necessidade
especifica que gostaria de partilhar connosco antes da sua visita, ndo hesite em contactar a nossa
equipa.

Estamos disponiveis para ajuda-lo a preparar a sua experiéncia no Rocco da forma mais confortavel e
cuidada possivel.

Reservas: +351 210 543 168
Email: rocco@rocco.pt
Eventos € grupos: events@rocco.pt



