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Queremos
transformar o
mundo em um
lugar onde os

pets possam
ser felizes e
saudaveis.”
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Um giro por 2024
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milhao
de clientes conectados aos
nossos servigos e produtos

produtos
disponiveis no

mil e-commerce

tutores atendidos na
DogHero

+
mil

atendimentos nos
consultorios e hospitais
Vetsmart das lojas

de crescimento na
representatividade das marcas
exclusivas no faturamento

86,9%

das entregas realizadas
pela Petlog
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Novos a franquia

’ naugurada #petlovenaovende,
Servicos

campanha de

para pets integrados de ragdo e outros © ) .
ao ecossistema itens doados para a posicionamento e alto
causa animal impacto

( 100% \ Petplay

Ao el ereras no ar, nossa intranet

de diversidade

vencedores em com salario digno
trés categorias
N J
s N s N
84% 100% &

[ 3 [ 3
dos residuos A de energia renovavel no aud!toma
gerados enviados em tres'C?ntros de Centro de Distribuicao socioambiental em
para reciclagem Distribuigéo de Itapeva (MG) fornecedores
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Recado do Marcio

Ja sao 25 anos de Petlove e quanta historia boa temos para contar...

Comegamos como uma clinica veterindria e uma loja de produtos, e nos
transformamos em um grande ecossistema, que vai do varejo on-line ao fisico,
com marcas exclusivas, uma estrutura e inteligéncia logistica, plano de saude
e outros servigos para o pet, ferramentas de gestdo e plataforma de conteido
especializado para estudantes, profissionais e negdcios do segmento pet. Um
crescimento que so6 foi possivel com o nosso jeito criativo e atento as
necessidades dos pets e dos tutores, e pela nossa determinagdo em criar

uma rede forte, com médicos-veterindrios e empreendedores que crescem
junto com a gente.

Desde sempre, cuidar dos pets é a nossa vocagao!

Nossas escolhas tém o pet no centro! Estamos sempre nos reinventando, imaginando
e criando solugdes que possam tornar o mundo um lugar melhor para os pets. Essa é
a nossa esséncia, é o que nos move dia a dia. A tecnologia a servigo do negdcio é uma
das nossas fortalezas. Combinamos a nossa vontade de inovar e de romper padroes
com a tecnologia e construimos um verdadeiro legado, impactando muitas vidas, de
pets e de pessoas.

Em 2024, geramos e compartilhamos valor com colaboradores, acionistas, parceiros,
fornecedores, clientes e claro, com o pet. Conduzimos negécios pautados pela ética e
integridade. Respeitamos os direitos humanos, valorizamos a diversidade e reduzimos
nossos impactos ambientais. Sem duvida, é esse posicionamento responsavel
somado a nossa busca incansavel pelos melhores resultados, que nos levaram aos
bons resultados.

| 07 | 08

Os anos de experiéncia tém nos fortalecido, alcangamos altos niveis de maturidade
na gestdo e na governanca. Mas nédo deixamos de lado o nosso jeito ousado, nossa
jovialidade e agilidade. Preservamos aquele entusiasmo de quem acabou de comecar.
Essa combinagéo tem sido a nossa receita para construir negécios mais inteligentes,
que se adaptam e se movem de acordo com os tempos atuais e futuros.

Por fim, a melhor
parte desses 25 anos,

Marcio Waldman, Fundador da Petlove.
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Recado
da Talita
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A paixao pelos pets é o que nos move e da

direcdo aos negoécios. A determinagao de tornar
o mundo um lugar melhor para os pets, tem

nos guiado na criagdo de valor e construgado de
um verdadeiro legado para a sociedade. Com
responsabilidade e inovagao, conectamos um
grande ecossistema e estamos revolucionando
o mercado pet, com solugdes de servigos e
produtos para facilitar a vida do tutor e deixar o

pet mais saudavel e feliz, além de tecnologias e
conteldos especializados a servico do mercado
pet, apoiando estudantes, médicos-veterinarios
e empreendedores do segmento.

Apesar de um cendrio econémico desafiador,
celebramos nosso crescimento, resultado de
uma agenda de negédcio eficiente, conduzida

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

com ética e integridade, com foco em fortalecer
Nosso ecossistema e a nossa marca.
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Langamos nossa primeira franquia no varejo fisico e inauguramos
mais uma loja prépria, crescemos nosso Clube de Descontos no
e-commerce e mantivemos um portfélio com 14 mil produtos
disponiveis na plataforma. Ampliamos a atuagao da Petlog, nossa
logistica, chegando a 57% das entregas realizadas da Petlove.
Evoluimos nossas marcas exclusivas, langamos novos servigos e
ampliamos nosso plano de saude.

Queremos fortalecer a sustentabilidade da nossa cadeia de valor,
impulsionar a inovagao e o crescimento equilibrado e duradouro.
Por meio do Vetus, nosso sistema de gestao, e da Vetsmart,
plataforma de conteldos e ferramentas direcionadas a estudantes
e médicos-veterinarios, apoiamos empreendedores e profissionais
em inicio de carreira do mercado pet. Conectamos uma ampla
rede de estabelecimentos dedicados a saude e cuidado dos pets
através do nosso plano de salde e avangamos na governancga

da nossa rede de fornecedores, com a realizagé@o da primeira
auditoria socioambiental.

Somos influenciadores, ativistas por natureza! E em 2024
reforcamos esse posicionamento, de amor aos pets, em varias
acoes e campanhas pela causa animal. Com destaque para a
iniciativa “Petlove nao vende”, em que assumimos publicamente
0 compromisso contra a venda de itens que, se mal utilizados,
prejudicam o bem-estar dos pets. Cuidamos das nossas pessoas,
nosso time de petlovers. Nosso jeito sempre foi acolhedor, mas
em 2024 fomos além, e nos dedicamos com profundidade em
temas como remuneracao, diversidade e inclusdo. Com orgulho,
podemos dizer que 100% dos nossos colaboradores recebem
saldrios dignos, algo que infelizmente nao é uma realidade para
muitas pessoas.

Neutralizar nossas emissdes de Gases de Efeito Estufa e ter uma
operagao lixo zero sdo objetivos que integramos cada vez mais
aos nossos negdcios. Ampliamos a certificagao Lixo Zero para
trés dos nossos quatro Centros de Distribuigdo, mantivemos
altos indices de reciclagem, e evoluimos na substituicao de
embalagens pldsticas comuns para solugdes de menor impacto,
como de papel ou biocompostaveis. Avangamos no uso de frota
elétrica que gerou uma redugédo de 13,1 toneladas nas emissdes
de CO,, adquirimos 100% de energia renovavel para o CD (Centro
de Distribuigdo) de Itapeva (MG), e mobilizamos nossos parceiros
de logisticas da Petlog para o uso de etanol, uma opgdo menos
poluente.

Com um olhar atento aos impactos que geramos, sejam
econdmicos, sociais ou ambientais, queremos e ja estamos
desenvolvendo negdcios que sé@o bons para a economia,
para as pessoas, sejam nossos colaboradores, tutores
ou rede de parceiros, para o meio ambiente
e claro, para os pets.

Nossa visao de
futuro é ilimitada!

Talita Lacerda, CEO da Petlove.
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Visao da
sustentabilidade

Sustentabilidade, uma expressao universal,
que fala sobre muitas coisas, e na sua
compreensao mais profunda, diz respeito

a existéncia humana na Terra. Na Petlove,
temos aprimorado o nosso entendimento
sobre o que essa palavra significa para nés,
ano a ano. Sempre soubemos que nosso
jeito de fazer negocios deveria ser positivo,
entregar valor para clientes, pets e todos
os publicos que estivessem de alguma
maneira conectados com a gente. Com
orgulho, temos construido uma jornada de
evolugao, aprendizados e conquistas.
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Materialidade

Revisitamos nossa materialidade e,

em 2024, concluimos o processo de
atualizacgao da lista de temas ESG
(Environmental, Social and Governance)
prioritarios, baseados em andlises de
mercado e considerando a visdo de
publicos que impactam ou sao impactados
pelo negdcio. No total, 78 pessoas foram
envolvidas nas etapas de construgao da
materialidade, representantes de publicos
de relacionamento, como liderangas da
empresa, colaboradores de diversas areas,
conselheiros, fornecedores, clientes e
especialistas em sustentabilidade.

[GRI 3-1]
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Etapas da Materialidade

Definimos 11 temas

base, relevantes para a
sustentabilidade e para o
mercado pet, mapeados a
partir do GRI (Global Report
Iniciative), selos e indices
nacionais e internacionais.

Conduzimos uma consulta
com stakeholders relevantes,

em didlogos multistakeholder
e pesquisa on-line, envolvendo
colaboradores, consumidores,
fornecedores e formadores de
opinido.

"
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Promovemos entrevistas com
profissionais especialistas
em sustentabilidade e
liderangas da Petlove, uma
etapa fundamental para

a priorizagéo dos temas
materiais para 0 nosso
negécio.

Realizamos a calibragem
dos temas com a lideranga

da empresa, alinhando
as escolhas estratégicas
de ESG com o negdcio,
definindo a nossa lista de
temas materiais.

0 processo de materialidade nos confirmou a relevancia de temas que, em

sua maioria, ja integravam as nossas prioridades. Apenas duas mudangas

significativas foram realizadas:

“Incentivo ao empreendedorismo”
deixa de ser um tema material.

Por ser um assunto inerente ao
negdcio, visto o modelo de atuagao
junto a médicos-veterindrios e
empreendedores do mercado pet

e as nossas solugdes para essa
rede, compreendeu-se que ja ha

uma dedicagao natural e certa
maturidade da empresa nesta frente,
abrindo espacgo para focar em outros
temas igualmente relevantes, que
demandam maior dedicagao.

“Geragao de empregos e salario digno”
passa a ser um novo tema prioritario.

0 tema trata de um aspecto fundamental
para o desenvolvimento econémico e
social sustentavel de uma nagéao. O acesso
as oportunidades de trabalho reduz a
desigualdade e a pobreza, fortalece o poder
de compra da populagéo, e impulsiona a
economia local. Um saldrio justo supre
necessidades e direitos basicos, como
moradia, alimentagéo, saude e educagao, e
proporciona qualidade de vida e bem-estar.

[GRI 2-29, 3-1]
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Temas materiais e sua abrangéncia

Etica, transparéncia N
e governanga ESG

Cumprimento de principios éticos,
praticas anticorrupgédo e compliance

na empresa e toda sua cadeia de

valor; iniciativas e metas para redugao
dos maiores ofensores e impactos
socioambientais negativos da empresa;
inclusdo de aspectos ESG na tomada de
decisdo do negdcio; transparéncia da
empresa nos resultados dos temas de
sustentabilidade priorizados; seguranga
dos dados dos clientes.

Reducgao de
desigualdades,

diversidade e
inclusao social

Politicas, processos e métricas para
eliminar vieses de mercado e garantir
oportunidades iguais de desenvolvimento
e prosperidade para grupos sub-
representados; estimular a mensuracao

e adogdo de politicas e praticas de
respeito a diversidade em toda a

cadeia de valor, garantindo beneficios e
direitos equiparados, canais de escuta e
participacao na gestéo.

Operagéo limpa e sustentavel, com foco
na redugao de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) na operagao, logistica
e cadeia de valor; descarbonizagéo da
empresa e frota logistica pelo incentivo

a combustiveis alternativos e outras
modalidades de baixo carbono.

Geragao de

empregos e
salario digno

Investimentos na geragdo de empregos
e qualificagdo profissional para favorecer
a geragao de renda e a incluséo social;
promocao de remuneragéo digna,
beneficios, melhor qualidade de vida

e condig¢des para que o colaborador
prospere junto com a empresa;
oportunidades de desenvolvimento para
os funciondrios, contribuindo para a
estabilidade social de suas familias.

06
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Geragao de lixo,

reciclagem e
circularidade

Redugédo do uso de embalagens;
escolha de materiais mais sustentdveis
para embalagem, como reciclaveis

e reciclados; estimulo ao reuso de
materiais; desenvolvimento de cadeia
de coleta e reciclagem de materiais;
investimentos em programas de gestédo
de residuos, inovagdo em processos,
servicos e produtos circulares;
implementacao de sistemas de logistica
reversa.

Democratizagédo do acesso a medicina
veterindria; promogéo da saude e bem-
estar dos pets por meio da ampliagdo do
acesso a alimentos, medicamentos, pet
care e outras solugdes; conscientizagao
dos tutores sobre cuidados preventivos;
promocgao da satide emocional de tutores,
suporte a uma jornada de qualidade
como “pais de pets”; redugdo do impacto
negativo dos pets abandonados, na saude
publica das cidades.

Cadeia produtiva

sustentavel

Estimulo a mensuragao de impactos

e adogdo de melhores praticas no uso
eficiente de recursos e boas condi¢des
de trabalho em toda a cadeia, incluindo
parceiros e fornecedores; escolha e
priorizagdo de fornecedores a partir de
critérios que considerem o impacto social
e ambiental; investimentos em produtos
de origem renovavel e de menor impacto
ao meio ambiente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Estratégia ESG

Os temas materiais em sustentabilidade sdo nossos principais direcionadores, na construgao da estratégia de atuagao, para ampliar nosso impacto
positivo no mundo. A partir desta priorizagao, definimos trés principais pilares estratégicos que conectam nossas iniciativas e compromissos ESG.

02

03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08

Operacgao responsavel Promocgao da saude e bem-estar Governanga
Gerar impacto positivo para as pessoas, Ampliar a promogéao da saude e bem-estar Elevar nosso compromisso com altos
especialmente nossos colaboradores, de pets, tutores e empreendedores da padrées éticos e de transparéncia -
e neutralizar impactos ambientais dos industria pet, por meio da venda de produtos integrando ESG a gestao e processos de
nossos processos, com foco em residuos e e servicos responsaveis, geragao de renda e tomada de deciséao.
emissdes de gases poluentes. suporte a causa animal.
Compromissos: Compromissos: Compromissos:
Neutralizar as emissées de Apoiar e fortalecer a causa animal Gerir com exceléncia a estratégia de ESG
Gases de Efeito Estufa = N .
Entregar produtos e solugdes com Garantir a ética e transparéncia em todas as
Ter uma operagao lixo zero exceléncia, reduzindo seus impactos nossas relagoes
. . . socioambientais . . i
Reduzir desigualdades, por meio da Garantir as evolugdes continuas
inclusao e valorizagao da diversidade Incentivar, estimular e dar suporte ao necessarias para a seguranga de dados
. empreendedorismo sustentavel
Prom’oyer a.geraqao de empregos na rede de parceiros
e salarios dignos
IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAODAS TRABALHO DECENTE CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE
DEGENERO ECRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES ECRESCIMENTO 1 PRODUCAD 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO, - ECONOMICO RESPONSAVEIS EFIGAZES,.‘:
g‘ <)
v
12 Gmcto [l 13 Miohicaconn. J§ 18 s bien
RESPONSAVEIS DOCLIMA P
Clique em cada compromisso e saiba mais sobre as agoes e iniciativas relacionadas a nossa estratégia ESG.
[GRI 3-3]
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Adotamos a metodologia dos OKRs (Objectives and Key Results), com metas definidas
e monitoradas por quadrimestre, o que nos da a capacidade de avaliar resultados com
velocidade. As evolugdes, oportunidades e desafios sdo compartilhados e discutidos
em agenda mensal com a diretoria da empresa, além do reporte para o Conselho
Administrativo, por meio do Comité de Pessoas & ESG. Nosso time de sustentabilidade,
que em 2024 voltou a integrar a Diretoria de Pessoas, é o guardido da governanga da
agenda de ESG.

Atuamos com grupos de trabalho, para trazer foco e tragdo na implementacéo de
diversas iniciativas, alinhadas as metas dos temas prioritarios: GT Descarbonizagéo,
GT Bens Naturais, Embalagens e Residuos, GT Gestao e Fluxo de Causa Animal,

e GT Saude e Seguranga. O modelo de grupos de trabalho também reforca a
transversalidade da agenda ESG, envolvendo areas como transporte, facilities,
manutengao e gestdo de pessoas.

Os padrdes do Sistema B orientam nossa jornada e guiam nossas escolhas
estratégicas. Em 2024, demos um grande passo para avangar na certificagdo B, com
um processo profundo de mapeamento, implementacao de melhorias e adequagdes
alinhadas aos apontamentos da BIA, plataforma de avaliagdo de impacto B, realizado
com a mentoria de uma especialista do sistema B Brasil. Uma construgdo que
contribuiu diretamente para ampliar ainda mais a maturidade de gestado da agenda ESG
na Petlove. Além disso, seguimos como signatarios do Pacto Global, iniciativa da ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas), reforgando nosso compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

| 07 | 08

Contamos com a nossa Politica ESG, que direciona a governanga e as prioridades da
agenda, e langamos em 2024 a politica de Responsabilidade Ambiental, que detalha
nossas metas e frentes de atuacao relacionadas ao impacto ambiental da empresa, e

a politica de Direitos Humanos, que integra os principios da universalidade, equidade e
ndo-discriminagdo. Também formalizamos os Critérios de Elegibilidade para doagdes,
estruturamos nossa politica de Doagdes Institucionais e definimos um Comité de
Causa Animal conectado ao tema. Todas as politicas séo divulgadas e disponibilizadas
para os colaboradores em nosso portal interno de comunicagéao.

[GRI 2-23, 2-24, 3-3]
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(' Nossa governanca ESG )

Temas Estratégia Metas e

Politicas e

Grupos de Agendas de

Transparéncia

materiais em @ de atuagao @ acompanha- @ documentos @ trabalho @ reporte para @
sustentabilidade mento de especializados a Diretoria e colaboradores e

indicadores

o Conselho
Administrativo

Alavancas: Time ESG & jornada B

Acreditamos que nossa jornada para sustentabilidade fica
ainda mais forte quando ampliamos o repertério dos nossos
times sobre o tema. Todos os colaboradores possuem

acesso ao treinamento ESG na Universidade Petlove, que
apresenta as escolhas da Petlove para se tornar uma
empresa mais sustentavel, descreve nossos compromissos,
nossas responsabilidades e nossa visao de longo prazo no
tema, além de convidar o colaborador a ser protagonista
nessa jornada, com escolhas mais conscientes no dia a dia.

Além disso, realizamos agoes e palestras voltadas para
as tematicas de diversidade, direitos humanos e residuos.
A causa pet, nossa paixao e um dos temas prioritarios da
estratégia de sustentabilidade, ganhou tragao em 2024,
com uma série de iniciativas e campanhas, que também
trouxeram conteudos relevantes, como por exemplo sobre
pets com deficiéncia, para nossos colaboradores.

demais publicos

[GRI 3-3]
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Sobre o Relatorio

Este é 0 nosso 4° Relatério Anual, uma publicagdo em que apresentamos os resultados e conquistas dos nossos negécios, nos ambitos financeiro, social, ambiental e

de governanga, incluindo todas as operagdes do ecossistema da Petlove: e-commerce, lojas fisicas, plano de saulde e servigos, logistica, DogHero, Vetsmart e Vetus.

O Relatério é uma ferramenta de transparéncia

e prestacao de contas, que também fortalece
a nossa gestao e governanca ESG. Por
meio desta publicagao, reforgamos nosso
compromisso em desenvolver negdcios que
geram impactos positivos para a economia,
para a sociedade e para o meio ambiente.
Adotamos o Global Reporting Initiative
(GRI) como metodologia na definigédo

dos conteudos relatados, em linha com

as boas praticas globais de relatérios de
sustentabilidade.

Todas as informagdes compartilhadas
neste material correspondem ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, e
sdo validadas pela alta gestao da empresa.
Apenas os dados financeiros receberam
auditoria por consultoria especializada
externa. Variagdes de periodo ou excegoes,
serdo sinalizadas no texto, em legendas ou
notas de rodapé.

Além de comunicar nossas praticas
ESG, por meio desse relatorio
esperamos inspirar outros negocios
do setor pet a fortalecer um
ecossistema mais consciente,
humano e sustentavel.

Em caso de dividas e sugestdes sobre o
Relatério, vem falar com a gente:

Boa Leitura!

[GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14]
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Somos a Petlove
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Nascemos em 1999, como um
e-commerce pioneiro no setor pet
do pais, e hoje somos o primeiro
ecossistema pet no Brasil. 0 amor
pelos pets nos impulsionou, ao longo
da nossa historia, a buscar novas
estratégias, criar oportunidades e
integrar solugoes tecnoldgicas para
democratizar o acesso dos pets

a saude, produtos de qualidade e
atendimento de exceléncia.
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Nossos valores, nosso jeito Petlove

0 bem-estar e a felicidade dos pets

sao nossa prioridade numero 1. Junto

com uma rede de médicos-veterinarios

e empreendedores do mercado pet,
construimos um grande ecossistema que
conecta tutores que confiam em nos, nos
nossos produtos e servigos, para cuidar
daqueles que fazem parte das suas familias.

Somos determinados a tomar o cuidado
com o pet algo acessivel, descomplicado
e encantador. Por isso estamos sempre
experimentando e inovando. Somos
daqueles que fazem o que dizem: discurso
por aqui, s6 se for com pratical Por isso
somos ativistas, com muita transparéncia,
nos posicionamos sobre temas relevantes,
e gastamos nossa energia apenas em
solugdes que estejam verdadeiramente
conectadas ao nosso proposito.

Investimos para ser cada vez mais
eficientes e oferecer a melhor proposta

de valor para os tutores. Somos ageis e
tentamos simplificar. Mas nao acreditamos
em negocios feitos a qualquer custo.
Levamos muito a sério a ética e integridade
em cada escolha que realizamos. Gerar
menos impacto no meio ambiente é um
direcionador indiscutivel.

Nosso time é a nossa base. Sabemos que
resultados excepcionais s6 sao alcangados
por times brilhantes! Como a gente sabe
disso? Somos uma equipe de talentos
imbativel, que compartilham da mesma
paixao: os pets. Trabalhamos para construir
um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e
saudavel.

Mais do que negocios, esse € 0
legado que estamos construindo!
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Nosso
ecossistema

Atuamos com solugoes de saude, servigos
e uma curadoria de produtos para facilitar
a vida do tutor e entregar saude e bem-
estar para o pet. Nosso objetivo é que o
tutor possa resolver todas as questoes
relacionadas ao seu pet em um s6 lugar.
Também atuamos no mercado B2B
(Business to Business), buscando a
valorizagao dos profissionais do setor,
com solugoes voltadas para médicos-
veterinarios, pet shops e empreendedores
do segmento pet, fortalecendo todo o
ecossistema por meio de plataformas

de conteudos técnicos, de servigos e
ferramentas que apoiam a gestao de seus
negacios.
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O primeiro

ecossistema pet
v

Com sede administrativa em Sao
Paulo, alcangamos a marca de 1,5
milhdes de pessoas conectadas ao
Nnosso ecossistema, seja por meio
de compras em lojas fisicas, no
e-commerce, contratagdo de plano
de saude ou servigos, ou ainda o uso
das nossas solugdes de tecnologia e
educacao para empreendedores do
mercado pet.

[GRI 2-1, 2-6]
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LOJAS FiSICAS

E E-COMMERCE \

-x.

CURADORIA DE
PRODUTOS DAS
PRINCIPAIS MARCAS
DO MERCADO PET

MARCAS
EXCLUSIVAS
DE PRODUTOS
PETLOVE

T petlove* |}

SOLUGOES DE TECNOLOGIA
E EDUCAGAO PARA
EMPREENDEDORES DO
MERCADO PET

PLANO DE SAUDE
E LABORATORIO
DE DIAGNOSTICOS

ACESSOS A /
SERVIGOS

(BANHO, CRECHE,
PET SITTER...)
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Temos concentrado nossos esforgos para
desenvolver o negécio em cinco pilares:

Fortalecer nosso
varejo

Desenvolver novas
frentes de crescimento

Promover nossa
marca Petlove

06 | 07 | 08

Tecnologia para negocios mais eficientes

Usamos a tecnologia a nosso favor para melhorar a experiéncia do consumidor,
automatizar processos internos, apoiar a gestao e governanga dos negécios. Em
planos de saude, por exemplo, contamos com um bot de atendimento, que além de
tirar ddvidas, com 59% de resolugao, facilita a contratagao do servigco sem que seja
necessaria qualquer interagdo com nossa equipe.

Em 2024, foram mais de 12 mil vendas diretamente pelo chat. No ano, também
evoluimos a ferramenta para apoiar os atendimentos de clientes da nossa plataforma
de e-commerce, alcangando um indice de 52% de resolugao pelo bot, ou seja,
interagdes em que nao foi necessario evoluir para atendimento da nossa equipe.

Outros exemplos de investimento e melhorias sdo o desenvolvimento de solugdes de
IA (Inteligéncia Artificial) para o cadastro de produto, implementagao de novos filtros
no catalogo e novo menu mobile no e-commerce, ferramentas para acompanhar os
principais habitos dos tutores na jornada de consumo dos produtos e servigos do
plano de salde, autosservigo de microchip, automacgao do processo de faturamento
para rede credenciada, unificagdo de cadastros nas plataformas do ecossistema da
Petlove, entre outros.

Os investimentos em tecnologia sdo transversais a todo o negécio, alavancam o
desempenho e dao suporte ao nosso crescimento. Ampliar o uso de IA, melhorias
em aplicativos, implementagdes que promovam automagao, unificacdo de dados
e fluidez na experiéncia do cliente seguirdo sendo nossos direcionadores para o
proéximo ano.

do tutor e trazer eficiéncia aos nossos negocios."”

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Atendimento ao cliente

Duvidas sobre um servigo contratado ou imprevistos

na compra ou entrega de produtos podem acontecer.
Mas o que transforma qualquer experiéncia de um
cliente é o atendimento. E buscamos traduzir em cada
contato o nosso jeito agil e cuidadoso. Assim, criamos

e fortalecemos relagdes de confianga de longo prazo.

Um destaque é a nossa equipe que integra profissionais
técnicos, que compreendem o nosso negdcio, e médicos-
veterindrios, uma caracteristica importante que traz ainda
mais credibilidade e seguranca ao atendimento.

No ano, investimos fortemente na integragédo de IA em
chatbots eficientes, gerando um atendimento simplificado
e mais rapido para o cliente. Com a tecnologia somada

a um time técnico e treinado, reduzimos nosso tempo de
resposta, com mais de 80% dos clientes respondidos nos
cinco primeiros minutos.

Encantamos

nosso cliente
em cada contato.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Implementamos um processo para compreender e mapear os motivos
de experiéncias nao satisfatérias: nosso time de veterinarios entra em
contato com 100% dos clientes que manifestaram alguma insatisfagao,
criando um espago de dialogo aberto e disposto a resolver qualquer
situagdo ou integrar as demandas dos tutores em melhorias internas, em
processos, servigos ou produtos da empresa.

A qualidade do nosso atendimento também pode ser percebida pelo indice
positivo de CSAT (Customer Satisfaction Score), indicador que avalia a
satisfagdo do cliente em relagao ao atendimento que recebeu. Em 2024
nossa média geral, tanto no atendimento ao tutor como no atendimento a
empreendedores, clientes conectados ao nosso ecossistema, foi superior
a 89%, com destaque para o processo de onboarding de novos clientes do
plano de salde, atendimento especializado com nosso time de médicos-
veterindrios, que chegou a 100% de satisfagdo. Também celebramos
bons resultados do NPS (Net Promoter Score), que indica a satisfagdo do
cliente com a Petlove, com destaque para a média geral no atendimento
ao tutor, que chegou a 71,7 pontos.

Langamos a iniciativa “PX por um dia”, em que todos os colaboradores
passam um dia atuando na drea de atendimento. A agdo tem como foco
reforgar a cultura do cliente no centro das nossas decisdes e destacar

o impacto que cada pessoa tem na relagdo com o cliente final. 80% da
empresa participou do programa em 2024, incluindo 100% de diretores e
CEO. A iniciativa também influenciou varias melhorias como, por exemplo,
a implementacéao de um sistema para consulta on-line de estoque,
disponivel para o time de atendimento, que trouxe maior agilidade e
qualidade de informagéo para o cliente. A melhoria foi conduzida pela
lideranca de Planejamento apds sua vivéncia como “PX por um dia”.

04
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Vencedores em trés categorias
do Prémio Reclame AQUI 2024!

R

PREMIO

2024

[GRI 2-29]
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Marcas exclusivas

+15%

de representatividade
no faturamento de
produtos da Petlove

novos produtos
+ langados no ano

Experimentamos e nos esforgamos para inovar constantemente. Nosso
jeito curioso nos impulsionou a criar linhas exclusivas da Petlove, com
produtos alinhados a nossa missao e propoésito de proporcionar saude e
bem-estar para o pet. Por meio das nossas marcas, também manifestamos
0 compromisso em entregar solu¢des que sa@o boas para o meio ambiente,
com menor impacto, como é o caso da Ecoa com o primeiro tapete higiénico
para caes zero plastico e biodegraddvel do Brasil, com uma embalagem
confeccionada com o papel Thermo Seal, que substitui polietileno.
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WRoCo

+ PREMIUM ESPECIAL -

Nutrilus

medau

ECOa

Papum

Liva

SUPER PREMIUM

pidan

True

vitz,

SUPREMA

PREMIUM

[GRI 2-6]
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Ultrapassamos os 15% de representatividade das
marcas exclusivas no desempenho da empresa, um
crescimento de 20% comparado a 2023. Um dos
destaques é a areia biodegradavel para gatos da marca
MEAU, que se tornou o produto mais comercializado
na Petlove. O resultado é uma conquista, ndo sé

pelo desempenho de vendas, mas pela mudanga

de consumo que representa: em um contexto em

que areias minerais sdo as principais do mercado
nacional, ficamos felizes em perceber que o tutor que
compra com a gente da preferéncia para uma areia
biodegradavel.

Langamos 299 SKUs (Stock Keeping Unit) nas marcas
exclusivas Petlove em 2024, encerrando o0 ano com
990 itens ativos. Alguns destaques foram a ragao
versao senior para gatos e o petisco cremoso para
gatos, ambos da nossa marca True. O True Creamy,
como chamamos o petisco, é feito com ingredientes

naturais, sem transgénicos, sem corantes e sem Outra inovagao do ano foi a areia para gatos de Tofu, mais uma
conservantes artificiais, é enriquecido com vitaminas opcao biodegradavel, com uma vantagem adicional: pode ser
descartada no vaso sanitario, pois dissolve na agua, nao gerando
residuos. Alinhados ao objetivo de democratizar o acesso a
produtos de qualidade, também desenvolvemos a ragao Suprema,
uma opgao de alimento nutritivo e com menor custo para o tutor.

A, C,D3 e E, e contém 90% de umidade, o que ajuda
a manter a hidratagao do gatinho. O produto foi um
verdadeiro sucesso, superando nossas expectativas.
Afinal, os gatos sabem o que é bom!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Varejo

Nascemos no varejo on-line, que se mantém com a maior
representatividade no desempenho geral da Petlove e, com ousadia, nos
langamos no varejo fisico e conquistamos resultados promissores. Seja
pelo e-commerce ou nas lojas fisicas, nossos canais refletem a maneira
como melhor entregamos o que sabemos fazer bem: produtos e servigos

que atendem ao tutor e cuidam do bem-estar dos pets.

| 04 | 05 | 06 | 07 | 08

Lojas fisicas
1?
o
franquia
préprias em Sdo inaugurada em
Paulo Sao Paulo

Celebramos nossos 25 anos com a abertura
de nossa décima loja na rua Oscar Freire,

em Sao Paulo, uma das mais badaladas da
capital paulista. O projeto busca proporcionar
uma experiéncia acolhedora e amigavel,

com um design pensado para que caes e
gatos possam se deslocar livremente pelos
corredores e andares. A loja ainda possui
dois consultorios veterinarios Vetsmart e um
espaco para banho e tosa.

[GRI 2-6]
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Chegamos ao mercado

Também inauguramos nossa primeira loja na Zona Oeste de Sao Paulo, no
modelo de franquias. Nossa expansdo por meio do sistema de franquias esta
alinhada com o objetivo de democratizar o cuidado com os pets, empoderando
empreendedores e médicos-veterinarios. Para além desse propésito
inegociavel, sabemos que a operagao fisica permite que estejamos préximos
dos nossos clientes, criando pontos de contato, promovendo experiéncias
Unicas e fomentando a lembranga de marca.

As lojas e franquias atuam no conceito phygital, com a integragdo entre as
compras presenciais e on-line por meio de uma “prateleira infinita”, na qual os
clientes podem adquirir itens e servigos no catalogo on-line da marca, além

dos produtos disponiveis no fisico, ampliando as possibilidades de vendas.
Também é possivel adquirir plano de saulde pet, além da oportunidade de retirar
produtos comprados pelo site ou app da marca. Além disso, ha também os
servigos como banho e tosa e atendimento veterinario, nas nossas clinicas e
hospitais Vetsmart.

Um dado que reflete nossa dedicagdo em oferecer uma experiéncia completa

para tutores e pets é o indice de satisfagdo, medido pela metodologia NPS (Net
Promoter Score), que finalizou o ano em 90,9 pontos.

Clique e confira a localizacdo das nossas lojas:

< www.petlove.com.br/lojas-fisicas >

06 | 07 | 08

As pesquisas de satisfagao com nossos clientes sao canais de
escuta importantes, que nos direcionam para melhorias estruturais,
em produtos e nos servigos oferecidos, e no mapeamento de temas
para capacitacao dos times de loja. Acompanhamos e buscamos
entender de perto os casos de insatisfagoes de cada cliente. Em
2024, por exemplo, os feedbacks recebidos direcionaram pesquisas
e um projeto piloto para revisao de pregos, revisao do sortimento de
produtos na loja e melhorias em servigos de estacionamento para
clientes.

[GRI 2-6, 2-29]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

t

27


https://www.petlove.com.br/lojas-fisicas

petlove®

E-commerce

14

mil

produtos

disponiveis

SOMOS A PETLOVE
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No on-line estamos em casa e a partir do e-commerce, marcamos presenga no
lar de muitos brasileiros e brasileiras. Sdo mais de 14 mil produtos disponiveis
na plataforma, e a cada ano ampliamos este nimero, reforgando nosso
compromisso em promover o acesso do tutor as melhores opgdes de produtos
para nutrigao, segurancga, cuidados com a saude, higiene e diverséo para o pet.

Em 2024, investimos em melhorias para tornar a experiéncia do tutor cada

vez mais fluida e positiva, chegando a 109 milhdes de visitas na plataforma.
Seguimos com a modalidade de recorréncia, 0 nosso repet, uma solugéo que
facilita a vida do tutor que ja programa suas entregas de produto previamente,
com os itens necessarios e na frequéncia que melhor o atender. Ja sdo 480 mil
clientes na modalidade, nimero que cresce a cada ano.

Um dos destaques em 2024 no e-commerce foi o crescimento do Clube de
Descontos, uma assinatura em que o tutor tem acesso a uma série de descontos
a partir de uma mensalidade. Clientes do plano de saude ainda possuem o
beneficio adicional de contratar o Clube de Descontos por um preco menor, uma
proposta de valor que os tutores encontram apenas na Petlove, economizando
em servigcos de saude e na compra de produtos, ao mesmo tempo.

Langamos o nosso marketplace, que trara ainda mais variedade
de produtos para o tutor, além de fortalecer negécios conectados
ao nosso ecossistema. Na pratica, vamos integrar na plataforma
produtos comercializados diretamente por outras empresas,
com a logistica operada pela Petlove. Encerramos o ano com 25
parceiros e a nossa perspectiva é amadurecer e expandir este
formato de atuagao nos préximos anos.

[GRI 2-6]
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Logistica

| 08

A estrutura de logistica da Petlove da suporte e integra os nossos canais
no varejo. Atuamos com quatro Centros de Distribui¢ao, localizados em
Itapeva (MG), Cabo de Santo Agostinho (PE), Itajai (SC) e Hidrolandia (GO).
Também contamos com 27 Mini Hubs (pequenos centros de distribuigao)
e Service Centers (pontos de distribui¢édo), em diversas cidades no Brasil,
somando oito novas bases de Service Centers no ano. Com estoques
interligados, intensificamos a omnicanalidade entre lojas, hubs e CDs, o
que contribui para a experiéncia de compra do cliente na ponta.

Ampliamos a atuagdo da Petlog, nosso sistema proprietario de entregas,
que corresponde a 56,9% das entregas realizadas no ano, o que
representou um crescimento de 17,4 p.p. A frota atende cerca de 300
cidades do Brasil, integrando 222 novos municipios em 2024. Com essa
estrutura prépria de logistica, ganhamos mais autonomia na tomada

de decisdo quanto a prazos, rotas e até mesmo gestao de impactos
ambientais relacionados as entregas, como consumo de combustivel e
emissdes de gases poluentes.

Entregamos os produtos
para os tutores

[GRI 2-6]
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| N
Avancgos na experiéncia positiva de compra do nosso cliente, superando ( a'o‘ )
o indice de 95% de satisfacao, além de uma melhora de 5,9% no
§ ° Conheca

prazo de entrega da Petlog, com destaque para a regiao nordeste do .

Brasil. A Petlog também opera toda a demanda de logistica reversa - mais sobre

devolugoes de produtos comprados da regiao de Sao Paulo, eliminando as iniciativas

a necessidade do tutor se deslocar para postar qualquer devolugao. para reduqao
de impactos
ambientais na
logistica nas
paginas 81e 82.

petlove”

www.patloye.com.or
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Saude e servicos

Queremos democratizar o acesso a servigos veterinarios e de cuidados
com os pets. Afinal, pets com saide sao animais mais felizes. Por isso,
nos dedicamos a desenvolver um ecossistema de solugoes focadas em
promover a qualidade de vida para os pets. O plano de satide e outras
frentes de servicos do segmento, concretizam esse nosso jeito de cuidar
e colocar em pratica a nossa missao!

06 | 07 | 08

Plano de saude para os pets

+300

cidades do pais
atendidas pelo plano

Ja estamos em
25 das 27 capitais,
em mais de

300 cidades
no Brasil e

em 90% das
cidades com
mais de 400
mil habitantes.

[GRI 2-6]
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Integramos o portfélio de beneficios
para colaboradores de 110 empresas do
pais e contamos com grandes parceiros,
como bancos e outras plataformas, pelos
quais os tutores também tém acesso a
contratagao do plano.

Estamos
democratizando o

acesso a servicos
veterinarios!

06 | 07 | 08

[GRI 2-6]
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dog hero

A DogHero é uma plataforma de servigos pet que conecta tutores e heréis, como
chamamos os empreendedores que disponibilizam seus servigos pela DogHero.

A hospedagem ocorre quando o pet pernoita na casa de um anfitrido ou herdi,
como sao chamados os cuidadores parceiros da DogHero. As creches funcionam
durante o dia, com profissionais zelando pelo pet no periodo diurno. Ja a categoria
de pet sitter se diferencia pela ida do cuidador até a casa do tutor, onde realiza as
tarefas essenciais como a entrega de ragao, medicamentos e atendimento a outras
necessidades do animal.

Por meio da plataforma, os tutores tém acesso a um servigo seguro, com profissionais
que sdo treinados pela Petlove. Ja os herdis, tém a oportunidade de gerar uma renda
adicional e entregar muito amor e carinho aos pets. Mantemos as comunidades de
herdis, que sdo grupos no WhatsApp para trocas entre os empreendedores e envio

de comunicagdes da Petlove, além dos canais de didlogo pelo aplicativo da DogHero,
tanto para o herdi quanto para o tutor.

Leia mais sobre como cuidamos dos pets
por meio da DogHero na pagina 47.

[GRI 2-6, 2-29]
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Nova plataforma de servicos

Para reforgar o nosso ecossistema de solugées para
tutores e pets, langamos a contratagao de servigos de
banho, fisioterapia e acupuntura. Os novos servigos,
acessiveis pelo e-commerce da Petlove, integram a
modalidade de vendas pontuais ou por assinatura.

Com langamento no segundo semestre, ja alcangamos uma
abrangéncia de 103 cidades do pais. A perspectiva é que possamos
ampliar a cobertura e opgdes de servigo, para facilitar a vida do tutor.
A nova modalidade soma-se aos servigos de cuidado com pets que ja
viabilizamos pela DogHero.

[GRI 2-6]
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Solucoes para
empreendedores

Nosso ecossistema retine
uma rede de empreendedores,
médicos-veterinarios e estudantes,
que compartilham do nosso amor
pelos pets. Acreditamos que, ao
fortalecer essa rede, também
potencializamos o ecossistema

e impactamos o bem-estar

dos pets. Apoiar e fortalecer o
empreendedorismo no segmento,
por meio das nossas solugoes, é
uma parte fundamental dos nossos
objetivos estratégicos, afinal,
queremos crescer e prosperar
junto com a nossa rede!
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Vetus é nosso sistema de gestao para pet shops, clinicas e hospitais veterinarios. Com a plataforma,
apoiamos estabelecimentos do segmento pet, proporcionando integragao e governancga de

dados, maior controle, organizagao e velocidade na gestao de informag6es do negécio. Em 2024,
atualizamos e melhoramos funcionalidades da plataforma para os clientes, e aprimoramos a
integracao da ferramenta com os sistemas financeiros da Petlove, tornando o Vetus também a
ferramenta adotada em nossas lojas e franquias. Crescemos em 7,8% o numero de estabelecimentos
atendidos, aumentando em 16,4% o valor anual transacionado pelo sistema.

Saiba mais em:

( vetus.com.br >

w®

)

[GRI 2-6]
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Vetsmart

A Vetsmart é uma plataforma de contetido que conta com
uma ferramenta de prescri¢cao para estudantes e médicos-
veterinarios. Disponibilizamos uma série de palestras, cursos
e podcasts sobre temas relevantes do segmento pet, guias de
racas, informacoes sobre produtos e empresas do mercado.

06

07 | 08

Com a funcionalidade de prontuario com prescrigao digital,
apoiamos os profissionais da medicina veterindria no dia a dia,
em duas versdes: o prontuario gratuito, que em 2024 contabilizou
1,8 milhdo de prescrigdes geradas, e o prontuario Vetsmart Pro,
uma opg¢ao paga, com mais funcionalidades e utilizacao ilimitada,
para facilitar ainda mais no atendimento do médico-veterinario.

Com cerca de 490 mil prescri¢cdes geradas na versao pro,
langamos novas funcionalidades, como agenda e a integragao

da ferramenta de IA, que traz orientagdes e sugestdes de
prescri¢des, conforme o médico-veterinario inclui as descrigdes

e analises do pet. Também mantemos, pela prépria plataforma,
nosso canal de didlogo constante com o publico, que nos permite
mapear oportunidades e demandas dos nossos clientes, sempre
com o objetivo de fortalecer a rede de empreendedores do
mercado pet.

Saiba mais em:

(vetsmart.com.br)
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Estrutura de
governanca

Nosso sistema de governancga

integra estruturas de conselho

e comités, agendas de reporte

e alinhamento, politicas e

procedimentos que garantem a

integridade, a transparéncia e boas

praticas de gestao do negacio.

Nosso Conselho de Administragao

é composto por representantes

indicados pelos investidores da

empresa - hao remunerados - e

f nossa CEO, com a participagao das
liderancas executivas, conforme
demandas e temas que serao

.‘ discutidos pelo grupo.

-
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0 Conselho é presidido por um dos
representantes dos investidores, e possui
uma atuagao altamente contributiva no
direcionamento estratégico do negécio. Os
conselheiros indicados pelos investidores
sao profissionais renomados, de carreiras
e experiéncias variadas no mercado,
aspectos que fortalecem nosso Conselho
como um o6rgao de alta gestao com
conhecimentos diversos, competéncias

e capacidades de contribuigao
complementares.

Os temas reportados e discutidos nas agendas

de Conselho incluem assuntos relacionados a
sustentabilidade econémica, social e ambiental do
negdcio, como desempenho financeiro, expansao

e crescimento, inovagao e novos negocios,

gestdo de pessoas, remuneragao da alta gestédo

e colaboradores em geral, impactos ambientais
das operagdes, entre outros. As definigdes e
direcionamentos do Conselho, que se retine
mensalmente, sdo integrados ao dia a dia da
empresa por meio da CEO, em agendas com as
liderancas executivas da Petlove, e cascateados a
partir de metas, acompanhamento de indicadores e
principais projetos conduzidos pelas diversas areas
da organizagao.

[GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13]
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Estabelecemos politicas, documentos que definem
procedimentos e condutas esperadas do time de colaboradores
e outros publicos da empresa, com o objetivo de apoiar a
mitigagao de riscos e fortalecer governanga. Alguns destaques
foram os langamentos da Politica de Remuneragéao, de
Delegacgédo de Autoridade e de Conflito de Interesses. As
politicas e documentos relevantes sdo compartilhados com os
colaboradores, por meio de canais de comunicagéo internos e
treinamentos, além de serem integradas no dia a dia da empresa,
de maneira transversal, em projetos e na atuagao das areas.

Dois destaques em 2024 foram o mapeamento de riscos em
processo de compras e as melhorias na gestao de fornecedores
indiretos, parceiros em servigos ou outros materiais, com
revisdes e atualizagdes de contratos, centralizagdo de
negociagbes mais efetivas, implementacéo de fluxos e
procedimentos internos, além da aquisi¢ao de uma plataforma
para gestdo de compras e o desenvolvimento de uma Politica de
Compras, que estarao ativas a partir de 2025. O objetivo desse

movimento é padronizar, trazer robustez e ampliar a governancga
em todos os processos de contratagdo desses fornecedores.

[GRI 2-9, 2-13, 2-23, 2-24]
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Privacidade e
seguranca de dados

Em 2024, seguimos atuantes no combate a fraudes, tanto no
e-commerce como na vertical de saude, com acompanhamentos
semanais e mecanismos internos robustos somados, além de
ferramentas contratadas com parceiros especializados. Também
foi um ano de manutengao e aprimoramento de sistemas e
procedimentos voltados a seguranca e privacidade de dados.

Para nés, é uma premissa fundamental garantir a prote¢ao

da identidade de nossos clientes nas plataformas da Petlove,
promovendo uma experiéncia positiva e segura. Coletamos

apenas as informacgdes estritamente necessdrias nos cadastros

e processos de compras, e adotamos camadas adicionais de
seguranca em informagdes pessoais. Nosso foco esta em ampliar a
confidencialidade e integridade dos dados, além de garantir os direitos
do titular de dados, conforme previsto em leis e normativas nacionais.

Com o objetivo de fortalecer a seguranga da informacao, adotamos
as melhores praticas do mercado, com avaliagdes de maturidade e
mapeamento de riscos, que direcionam nosso foco e investimentos
em melhorias, além de comunicagdes frequentes para nossos
colaboradores, para reforgar os cuidados e responsabilidade de cada
um em relacdo ao tema. E nosso compromisso oferecer um ambiente
seguro, mitigar vulnerabilidades e assegurar a conformidade com
regulamentagdes. Em 2024, ndo registramos queixas comprovadas ou
casos de vazamento de dados.

Seguranca que

acompanha cada

interacao.

[GRI 3-3, 418-1]
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Etica e integridade

Atuamos com um Cadigo de Conduta que direciona
os principios que nao abrimos mao. O documento
fica disponivel para todos os colaboradores, a

partir da admissao, inclusive para nosso Conselho

de Administragao. Ao longo do ano, realizamos
comunicagoes e treinamentos presenciais e on-line
para reforcar os contetuidos abordados pelo Cédigo,
como, por exemplo, ética nos negocios, assédio, boas
praticas relacionadas a brindes.

Para registrar qualquer inconformidade ou violagdo do Cédigo ou

de leis e regulamentagdes aplicaveis a empresa, contamos com

o Canal de Etica, a Petline. O canal pode ser acessado de forma
andnima e esta disponivel para todos os publicos de relacionamento
da Petlove. Os relatos recebidos sao classificados e avaliados por
times formados por profissionais da empresa, conforme demanda,
sempre garantindo o sigilo do denunciante. Em 2024, registramos
64 relatos, sendo todos analisados e finalizados no mesmo ano. A
partir de 2025, iremos atuar com uma empresa especializada nas
tratativas dos relatos, o que trara ainda mais robustez ao processo.

Nosso Comité de Etica, com a participagdo da nossa CEO, tem
como atribuigdo monitorar o processo de recebimento e apuragéo
dos relatos recebidos pelo Canal de Etica, fornecer orientacdes

e colaborar para a revisdo de politicas relacionadas, como a
Politica de Investigagédo, Politica de Gestdo das Consequéncias e o
Regimento do Comité de Etica.

| 07 | 08

Conduta responsavel,

resultados

sustentaveis.

[GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3]
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Cuidamos dos pets

no total da empresa produtos, incluindo 84,6 toneladas de ragao, para
instituicoes e associagoes reconhecidas no Brasil e nas
regioes onde operamos, pela sua atuagao na protecao
dos animais. As doagoes, sao uma forma de unir
esforgos e apoiar quem cuida dos pets, como a gente.

*lso pets atendidos por més, Em 2024, doamos mais de 85,4 mil toneladas de
mil

Transformar o mundo em um lugar em que
os pets sejam mais felizes e saudaveis, esse
€ nosso proposito! Traduzimos o cuidado
com os pets em cada escolha que fazemos,
nas parcerias e apoios que estabelecemos.
Temos orgulho em consolidar um
ecossistema com produtos e solugdes que,
genuinamente, tém o pet como foco central.

petlove®

[GRI 413-1]
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A missao dos planos de satde da Petlove, por
exemplo, é democratizar o acesso a servigos
veterinarios e, por isso, N0ssos servigos nao
fazem distingao de idade, porte ou doencas
pré-existentes para novas adesoes. Pesquisas
apontam que menos de 0,4% dos pets no Brasil
possuem algum beneficio para atendimento
em caso de urgéncias e consultas de rotina. E
estamos determinados a mudar essa realidade.
Com plano de saide, fomentamos a inclusao de
habitos mais saudaveis na vida dos pets, como
consultas e exames preventivos.

|  APAIXONADOS PELOS PET

rpamemyy
WWINIEER

|

[GRI 3-3,413-1]
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Um servigo importante oferecido para os clientes do plano de
saude é a teleorientagao. A iniciativa tem o objetivo de fornecer
orientagoes iniciais sobre condigoes mais preocupantes,
cuidados preventivos, esclarecimentos de duvidas sobre a

saude do pet e suporte geral. Com as orientagoes realizadas

pela nossa equipe de veterinarios, no ano registramos a taxa de
55,7% de resolugao das demandas dos tutores. Em 2024, também
iniciamos a teleorientagao em modelo de assinatura por meio

de videoconferéncia, no qual o tutor adquire o servigo quando
desejar, finalizando o ano com mais de 1,5 mil assinaturas ativas.

APAIXONADOS PELOS PETS

05

06 | 07 | 08

A DogHero, além de uma ferramenta que apoia empreendedores do segmento,
também é uma maneira de promover o cuidado com o pet. Afinal, deixar o pet
sozinho por muito tempo pode ser um problema para sua saude. Por conta

do estresse gerado pela auséncia do tutor, cdes e gatos sem supervisao e
nesta condi¢do estdo mais propensos a desenvolver um quadro chamado de
ansiedade de separacgdo, podendo mastigar algum objeto inapropriado e gerar
engasgo, por exemplo, além de riscos de lesdes e mal-estar.

Os servigos de hospedagem, creche e pet sitter da DogHero podem facilitar a
socializagao, gerar entretenimento, estimulos e proporcionar autonomia, além de
contribuir para a preservagdo da saude e bem-estar do pet. Além disso, atuamos
com uma equipe de seguranca e gestao de crises para eventuais situagoes
atipicas e cobrimos eventuais despesas veterindrias relacionadas a acidentes ou
ocorréncias durante todo o servico. Em 2024, registramos crises em menos de
0,97% das hospedagens.

©

Leia mais sobre a
DogHero na pagina 33.

Outro jeito especial de cuidar dos pets e facilitar a vida
do tutor é a estrutura de atendimento clinico, hospitalar,
banho e tosa disponiveis em nossas lojas fisicas. Em
2024, foram mais de 222 mil procedimentos realizados.
Além disso, mantemos uma alta curadoria de produtos
com qualidade, que proporcionam nutrigao, higiene,
seguranca e entretenimento positivo, comercializados
tanto nas lojas fisicas, como no e-commerce.

[GRI 3-3, 413-1]
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Nutricdo e qualidade nos produtos

A curadoria e o desenvolvimento de produtos nutritivos e

de alta qualidade sao nossas especialidades. Mantemos

em nosso portfélio de produtos de marcas exclusivas da
Petlove ragoes como a True, Super Premium Natural feita
com ingredientes de verdade, com linhas especiais para caes,
gatos e pets com idade avangada. A Liva, também marca
exclusiva Petlove, é outro exemplo de alimentagao Super
Premium para caes que desenvolvemos, promovendo mais
saciedade, vitalidade e disposi¢ao para o pet.

Clique e conheca mais
sobre a Liva e a True.

Liva

SUPER PREMIUM

~

05 | 06 | 07 | 08

Em nosso Centro de Distribui¢cdo de Itapeva (MG), contamos com o nosso Laboratorio
de Controle de Qualidade, responsavel por andlises que integram o processo de
homologacéao e auditoria de qualidade nos produtos das marcas exclusivas Petlove.
Além de todas as avaliagdes ja realizadas pelos fornecedores, com resultados enviados
previamente para a Petlove, contamos com uma equipe prépria especializada, que
realiza verificagdes nos produtos recebidos, por amostragem no recebimento, no
armazenamento e em manifestagdes de clientes, conforme as Instrugdes de Trabalho
(ITs), documentos que definem os pontos a serem observados, abrangendo desde
racdes secas, ragcdes Umidas até acessorios, tapetes, areias e suplementos.

| / Cées Filhotes

Porte Pequeno

[GRI 3-3,413-1, 416-1]
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Nas ragoes analisamos aspectos como densidade, umidade,
coloragao, odor, formato, aparéncia, rétulos e embalagem, para
garantir a seguranga alimentar e que todas as informagoes
nutricionais e de composigao dos alimentos estejam
sinalizadas corretamente, atendendo as legislagoes aplicaveis.
Outros produtos, como o tapete higiénico, a areia sanitaria,
acessorios e brinquedos, sao analisados aspectos para
garantir a seguranga e bem-estar do pet no seu uso, além da
conformidade de informagodes nos rétulos e embalagens.

Adotamos como direcionadores em nossas praticas de homologacao de
fornecedores e produtos, certificagdes reconhecidas mundialmente, como

a FSSC 22000 (Food Safety System Certification 22000), SQF (Safe Quality
Food - edicdo 9), BRCGS (British Retail Consortium Global Standards)

e IFS (International Featured Standards), todas focadas na seguranga,
rastreabilidade e conformidade com padrdes globais de qualidade. Este
alinhamento com normas internacionais reafirma nosso compromisso com a
exceléncia e a segurancga alimentar, assegurando que os tutores e seus pets
recebam produtos confidveis, nutritivos e seguros.

Outro procedimento importante sdo os planos de monitoramento, realizados
em laboratérios parceiros. Sdo estudos nutricionais que envolvem analises,
por exemplo, do nivel de proteina, de gordura ou de matéria mineral. Essas
verificagdes nos ajudam a validar indices de digestibilidade e nutricdo dos
alimentos comercializados, com foco nas linhas de produtos das marcas
exclusivas Petlove. Todos os dados nutricionais e de composi¢do dos
alimentos sao descritos nas embalagens dos produtos, bem como a empresa
que a produz, conforme previsto em legislagéo.

| 06 | 07 | 08

f

Seguranca e confianca
em cada produto.

True

CReamy -reamy
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Cuidados com pets cronicos

O Programa de Cuidados ao Paciente
Cronico é um beneficio gratuito
exclusivo para clientes do plano

de saude, que tem como objetivo
auxiliar o tutor do pet diagnosticado
com alguma doenga cronica, seja
com lembretes quanto a check-ups,
vacinas e cuidados especificos, além
de orientagoes para melhorar o dia

a dia do pet. O tutor recebe apoio
exclusivo dos nossos veterinarios,
por meio de acompanhamento

via ligacao, mensagens e e-mails,
em maioria mensalmente ou
bimestralmente.

APAIXONADOS PELOS PETS

Ao final do programa, que dura um ano, o
tutor participante recebe um formuldrio

de avaliagdo para identificarmos o quanto
conseguimos contribuir para a qualidade de
vida do pet. Dos respondentes, 98,2% dizem
que a iniciativa contribuiu para a qualidade
de vida, sendo que 71,4% afirmam que
“contribuiu muito” e 26,8% afirmam que
“contribuiu”. O NPS do programa, que mede
0 quanto o tutor recomendaria para amigos
e familiares, foi de 98,2%. Resultados que
qualificam o impacto significativo da agao.

Em 2024, langamos também um curso
especifico sobre cuidados com pets
cronicos diabéticos. A iniciativa foi
desenvolvida com foco em orientar pais

e maes de animais portadores da doenca
para garantir maior qualidade de vida aos
animais, por meio do conhecimento sobre a
doenga, transmitido por veterinarios.

[GRI 3-3,413-1]
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Pets com deficiéncia podem
viver felizes e cheios de amor!
Nosso propdsito é garantir que
todos os pets tenham qualidade
de vida e recebam o acolhimento
que merecem, e que seus tutores
tenham acesso a informacgao e
aos produtos adequados. Em
2024, implementamos a primeira
plataforma de inclusao e visibilidade
de pets com deficiéncia.

Um projeto pioneiro no Brasil, que conta com
o langamento de conteldos especializados
voltados para os profissionais da saude por
meio da Vetsmart, treinamentos de Herdis
da DogHero, cartilha de cuidados para
tutores, cobertura de servicos de fisioterapia
e acompanhamento médico-veterinario, um
programa dedicado ao acompanhamento
veterindrio on-line de pets PCDs cadastrados
nos planos de saude, além da linha de
produtos, com itens que auxiliam na

locomogéo, protegdo, ou ainda que promovem

reabilitagé@o e estimulam o equilibrio do pet.

02

03

APAIXONADOS PELOS PETS
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transforma!

Alinhado a iniciativa, patrocinamos o sexto
Encontro Nacional de Pets com Deficiéncia
(ENPE), pensando na visibilidade que pode
proporcionar aos animais. O Petcar, nosso carro-
cachorro, marcou presenga com uma cenografia
diferente: uma cadeira de rodas para homenagear
os animais presentes na celebragédo. Junto com o
Instituto Cédo de Rodinhas, langamos a 22 Edigédo
da Cartilha Cuidados do Pet com Deficiéncia da
ONG (Organizagdo ndo Governamental), com
novos capitulos sobre alimentacao e atividade
fisica. A cartilha auxilia na centralizagao de
contelddo acessivel e informativo sobre os
cuidados diarios e adaptagdes essenciais que um
tutor de pet com deficiéncia precisa aprender.

Conheca mais sobre a plataforma em:

[GRI 3-3, 413-1]
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Acoes no Rio Grande do Sul

Compreendemos a poténcia e a importancia de uma corrente do bem diante de catastrofes,
como a vivida no Rio Grande do Sul em 2024. Em parceria com a Forga Aérea Brasileira
(FAB), o Grupo de Resposta a Animais em Desastres (GRAD), do Instituto Caramelo, e em
conjunto com fornecedores parceiros, nos mobilizamos para apoiar e cuidar dos pets das
regides atingidas, doando dez toneladas de ragéo a populagéo pet do estado. Oferecemos
atendimento veterinario gratuito por teleconsulta, voltado essencialmente para tutores e pets
que estavam ilhados ou sem acesso as clinicas veterindrias por falta de qualquer tipo de
recurso.

Juntos com outras empresas e com a Prefeitura de Porto Alegre, facilitamos reencontros
mais rapidos entre os animais resgatados das enchentes e seus tutores, por meio da
microchipagem. Combinamos bancos de dados, coletados por meio de servigos proprios
e campanhas de microchipagem, e atuamos na leitura de microchips em animais que ja
contam com o dispositivo, além do cadastro de novos dados sobre os animais resgatados.

No nosso site e nas nossas lojas, pessoas apaixonadas por pets também
puderam doar para os animais resgatados no RS. Todos os insumos
arrecadados foram encaminhados para ONGs que atuaram nos resgates

e nos cuidados dos animais impactados pelas enchentes. No total,
arrecadamos e doamos mais de 12 toneladas de ragao, mais de 5 mil litros
de agua, mais de 2 mil produtos de higiene e medicamentos.
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Ajuda que
salva e acothe.

[GRI 3-3, 413-1]
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Influéncias positivas

Nosso jeito é ativista, esta no nosso DNA cuidar dos pets. Queremos influenciar esse cuidado

na sociedade e apoiar quem cuida dos pets como a gente. Por meio de contetidos e campanhas
com alcance nacional, levamos informagdes e discussdes relevantes. Estamos sempre apoiando
outras iniciativas e instituicdes que prezam pelo bem-estar, salide e seguranga dos animais.
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Petcar entrou em acao!

Nosso Carro-Cachorro saiu nas
ruas de Santos (SP) com uma
infestagao de parasitas, para
promover a conscientizagao sobre
doengas relacionadas. A agao de
utilidade publica usa da leveza e
do bom humor para disseminar
informacoes sobre males causados
por pulgas, carrapatos, mosquitos,
entre outros. A ativagao foi criada
para causar impacto e sensibilizar
sobre o tema que tem ligagao

direta com o bem-estar e a vida dos
animais de estimagao.

[GRI 3-3, 413-1]
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Petlove nao vende

Para comemorar nosso 25° aniversario, langamos o
movimento “Petlove ndo vende”, que reforgou 0 nosso
posicionamento ativista e propdsito inegocidvel de
transformar o mundo em um lugar onde todos os pets
possam ser mais felizes e saudaveis. A campanha nacional
teve como objetivo influenciar o fim de todo tipo de
comercializagao prejudicial ao bem-estar dos pets.

Por meio de um video-comunicado, em forma
de manifesto e narrado por Ana Maria Braga,
nos colocamos ativamente contra praticas
que vao desde a venda de animais em vitrines
até a distribuicao de produtos que, se mal
utilizados, podem ser considerados nocivos,
como coleiras de choque, anticoncepcionais
para fémeas e medicamentos falsificados.
Também criamos uma pagina especial, com
contetdo relevante sobre o tema.

05
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Acesse e conheca mais em:

(petlovenaovende.com) .
%

[GRI 3-3, 413-1]
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Nossos Pets: Filhotes

Langcamos a websérie “Nossos Pets: Filhotes”, com
o objetivo de disseminar informagdes e melhorar a
qualidade de vida dos filhotes. O contetido aborda
a conexao de tutores com seus pets e orientagoes
veterindrias sobre o contexto de vida e crescimento
dos animais. A websérie apresenta temas
cotidianos e caracteristicos dos pets na infancia,
que envolvem desde a preparagéo e adaptacgao do
filhote a uma nova casa, até cuidados essenciais
com a saude e nutri¢cdo, especialmente nesta fase
de crescimento.

Clique aqui e assistaa

sl

®

<websérie completa

APAIXONADOS PELOS PETS
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No ano, também desenvolvemos um manual completo
para tirar davidas de tutores que adotam filhotes.
Sabemos da importancia de fornecer o melhor comego
possivel para os pets, e 0 “Manual de Cuidados para
Filhotes”, nas versGes para caes e gatos, oferece uma
abordagem abrangente e detalhada para todos os
aspectos de cuidados com os pequenos.

Criado por médicos-veterinarios da Petlove, o guia
aborda cada etapa fundamental da jornada com um novo
pet, comeg¢ando com a decisdo de adogdo ou compra
responsavel, seguindo até os primeiros momentos de
adaptagao ao novo lar, como preparar a casa para a sua
chegada, além de oferecer conselhos praticos para tornar
a primeira noite tranquila e segura.

Clique aqui e baixe o Manual de

CCuidados para Filhotes

sl

®

v

[GRI 3-3, 413-1]
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLum7LxnrP3eQ3Kjb4h_toLuoBDgXVvhX8
https://materiais.petlove.com.br/manual-de-cuidado-de-filhotes
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#orgulhoviralata

Levamos ao ar a campanha #orgulhoviralata,
para desmistificar os preconceitos e reforcar
que a mistura de ragas e pluralidades é o que
faz do Brasil um pais especial. 0 movimento
buscou fortalecer o Projeto de Lei (PL)
1897/2023, que visa transformar o vira-lata
caramelo em manifestagao cultural imaterial
do Brasil. Durante o periodo da campanha,
integramos na identidade visual do logo da
Petlove as paletas em tom caramelo, para
homenagear os animais vira-latas. Afinal,
acreditamos que transformar o mundo em
um lugar onde os pets possam ser mais
felizes e saudaveis também diz respeito a
valorizar as diferengas entre eles.
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#chegadefogos

Os fogos de artificio com estampido, comuns em festas

e comemoragodes, podem provocar grandes maleficios e
até danos para a satide dos animais de estimagao. E muito
comum vermos animais tremendo de medo, escondendo-
se embaixo de méveis ou latindo sem parar. Alguns podem
até tentar fugir, pular janelas ou correr para a rua, se
colocando em situagoes perigosas.

Realizamos um estudo nacional, em parceria com o Instituto Caramelo,
com mais de 3 mil pessoas, entre os meses de novembro e dezembro,
para compreender o real impacto dessa pratica no bem-estar dos

pets, pesquisa que integra campanha “Chega de Fogos 2024". 39%

dos entrevistados perderam ou conhecem alguém que perdeu seu pet
devido ao panico causado pelo estampido dos fogos de artificio. Além
da pesquisa, compartilhamos contelidos e um video em nossas redes
sociais, para ampliar o alcance da campanha e conscientizar as pessoas

sobre os prejuizos dos fogos para os animais.

Clique e confirao

(video da campanha>

N

w
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Chega®s)
5 N

petlove

‘«';a petlovebrasil e S =
@ instituto.caramelo egut
Alguns barulhos, como o dos fogos de ...

machadesidnel e outras 20

o
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https://www.instagram.com/reel/DDo1xr9ppHA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
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Fomento a adocao
responsavel!

Em parceria com a ONG Adotar Patinhas,
realizamos um evento em nossa loja
Juriti, em Moema, fomentando a adogao
de pets. Com o mote “Quem vai levar o
Oscar?”, inspirado na maior premiagao
do cinema mundial, usamos o humor e a
criatividade para chamar a atengao para
uma causa nobre e incentivar um ato
acolhedor e cuidadoso da adogao.

Apoiamos

quem cuida dos
pets como a gente!

APAIXONADOS PELOSPETS | 05 | 06 | 07 | 08

Nutricao de :
qualidade
pelo melho
custo-benefi
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Nosso time de petlovers petlove” .
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O time Petlove

Colaboradores por género e modelo de trabalho (ri2-7 Colaboradores terceiros (s 2-g-
2023 2022 2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Total 203 75
Total 800 675  1.475 | 780 824  1.604 | 766 880  1.646 hlomens 62 L
Mulheres 141 34
Contrato permanente 779 641 1.420 688 705 1.393 766 880 1.646
Contrato temporario 21 34 55 92 119 211 0 0 0
+Trabalhadores que ndo sao colaboradores, porém o trabalho é controlado
. pela Petlove. Considera a base de terceiros em 31/12/2024.
Jornada integral 779 641 1.420 780 824 1.604 739 840 1.579
Jornada parcial 21 34 55 0 0 0 27 40 67
\ J \ J
2023
4 I 4 I
SP MG PE RS Total SP MG PE RS Total SP MG PE RS Total
Total 938 423 45 69 1.475 953 518 49 84 1.604 1.126 458 59 3 1.646
Contrato permanente 888 421 42 69 1.420 853 412 46 82 1.393 1.126 458 59 3 1.646
Contrato temporario 50 2 3 0 55 100 106 3 2 211 0 0 0 0 0
Jornada integral 888 421 42 69 1.420 953 518 49 84 1.604 1.062 456 58 3 1.579
Jornada parcial 50 2 3 0 55 0 0 0 0 0 64 2 1 0 67
\ J \ J

Nota: A base utilizada para compor os indicadores relacionados a colaboradores considera trabalhadores ativos em 31/12/2024. Nesse periodo, ndo foram constatados trabalhadores sem garantia de carga horaria.
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Perfil dos colaboradores e 405-1]

2023
Homens 54% 49% 47%
Mulheres 46% 51% 53%
Até 30 anos 57% 55% 51%
30 a 50 anos 41% 44% 47%
Mais de 50 anos 1% 2% 2%
Brancos 70% 57% 56%
Amarelos 2% 2% 2%
Pretos 20% 9% 10% g
Pardos 8% 24% 30% =
=)
Indigenas 0% 0,1% 0,2% §
Nao informado 0% 8% 2% E
N\ J N\ J §
=
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Género por categoria funcional sri 405-1) Faixa-etaria por categoria funcional (i 405-1)

2023 2023

Homens Mulheres Homens Mulheres Até 30 31a50 +50 Até 30 31a50 +50

Alta gestao 78% 22% 87% 13% Alta gestdo 0% 100% 0% 0% 100% 0%

Lideranca 54% 46% 58% 42% Lideranga 25% 75% 0% 9% 90% 1%

Administrativo 37% 63% 45% 55% Administrativo 57% 42% 1% 55% 44% 1%

Operacional 59% 41% 45% 55% Operacional 62% 35% 3% 57% 40% 3%

G J o J
Raca/cor por categoria funcional (cri 405-1]
2023
4 N
Brancos Amarelos Pretos Pardos Indigenas Nao Brancos Amarelos Pretos Pardos Indigenas LED

informado informado 3
Alta gestdo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 93% 0% 7% 0% 0% 0% S
(=)
Lideranga 75% 2% 4% 17% 0% 1% 75% 3% 3% 17% 0% 1% 5
Administrativo 62% 2% 10% 23% 0,1% 4% 68% 2% 7% 23% 0% 1% g
Operacional 45% 1% 10% 28% 0% 15% 45% 1% 14% 36% 0,4% 3% §
%)
a
o
o
o)
<
3
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Valorizamos as pessoas

o de colaboradores
o com salario digno

95,63%

dos colaboradores
elegiveis com avaliagédo
de desempenho

de diversidade

14

pontos

nossa plataforma .
de crescimento no

gamificada de
comunicagao interna

eNPS do segundo
semestre

Promover o bem-estar, o desenvolvimento profissional e a valorizagado das pessoas sdo

nossas ambigdes diarias, para criar um ciclo positivo de experiéncia do colaborador na
Petlove. Em 2024, reestruturamos nosso processo de onboarding, que passa a contar
com uma trilha de 90 dias de duragéo, onde o novo colaborador tem acesso a diversas
informacdes sobre a empresa, além de receber o acompanhamento de um colaborador
que ja estd na Petlove ha mais tempo, nosso “Buddy”, padrinhos e madrinhas que apoiam
no processo de adaptagdo. Definimos treinamentos obrigatérios, disponiveis na nossa
intranet, com assuntos como ESG e compliance e outros temas especificos, conforme
cargo e area.

Também queremos estar presentes na vida das nossas pessoas quando elas mais
precisam. Apoiamos nosso time impactado pelas enchentes do RS. Para todas as
pessoas residentes do Rio Grande do Sul, antecipamos a primeira parcela do 13° saldrio,

e para quem teve sua moradia afetada e precisou desocupa-la, também antecipamos o
pagamento do Todos Sécios (programa de distribuicdo de agdes da empresa entre nossos
times), o PLR (programa de participagédo em lucros e resultados) referente ao primeiro
semestre de 2024 e viabilizamos a estadia em hotéis das cidades.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Salarios dignos

Direcionados pela materialidade, que apontou “geragao
de empregos e salario digno” como um tema material da
organizacgao, realizamos um profundo estudo, pioneiro
no mercado pet, com o objetivo de ampliar nossa visao
a respeito dos desafios e oportunidades da Petlove

na agenda de direitos humanos e apoiar o desenho de
uma estratégia que contemple a busca pelo pagamento
de salarios mais alinhados as necessidades humanas

e familiares dos colaboradores, o que chamamos de
salario digno.

Para alem de
salarios-minimos:

| 06 | 07 | 08

0 salario digno, um dos temas da agenda de Direitos Humanos, leva em
consideragdo quanto uma pessoa de determinada regido precisa para
obter conforto, fazer todas as refei¢des, garantir o acesso a saneamento
basico de qualidade, educagao, saude, além de meios de locomogao,
entre outras necessidades, incluindo uma reserva para imprevistos. A
partir desse conceito, embasados por metodologias e organizagoes
estratégicas reconhecidas pela atuag@o no tema, mapeamos e
implementamos evolugdes para garantir o saldrio digno para todos os

colaboradores da Petlove.

[GRI 3-3]
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Com orgulho, somos uma das poucas empresas que nao se baseiam apenas
em regulagdes salariais do Brasil, que preveem salarios-minimos inferiores
ao que é considerado uma remuneragdo necessaria para atender as
necessidades basicas, como moradia e alimentacao, e promover qualidade
de vida. Daqui para frente, nosso compromisso é com a promogao de
salarios dignos. Somado a este movimento, revisitamos nossa Politica

de Remuneragéao, documento validado pelas liderangas executivas da
organizagao e alinhado com a estratégia de crescimento sustentavel

da empresa, que integra a visdo do salario digno, além de pesquisas de
mercado e metodologias de pontuagao de cargos reconhecidas como uma
boa pratica para promover a equidade salarial.

A acgdo trouxe impactos positivos para a empresa, percebidos em
indicadores como engajamento e turnover. Mas o maior objetivo, sem
duvida, é de que a iniciativa possa provocar um impacto positivo na
sociedade. Como visdo de futuro, além de atualizar o estudo periodicamente
e manter o salario digno para nosso time, queremos evoluir esse tema

na nossa cadeia de valor, especialmente com fornecedores, afinal,
buscamos atuar com parceiros que compartilham dos mesmos valores e
compreendem a relevancia do respeito e promogao aos Direitos Humanos.

Analise de Salario Digno na Petlove

4 )

Proporgao entre o salario
Unidades Petlove pago pela Petlove X
salario digno local

Itapeva 14%
Pernambuco 7%

Sao Paulo 0,2%

Demais regioes 11%

- J

06

07 | 08

Proporgao entre menor salario pago x salario-minimo* (cri 202-1;

C Colaboradores )
2023
Geral 19% 17% 12%
Homens 19% 17% 12%
Mulheres 19% 17% 12%
( Terceiros** )

2023
Geral 21% 12%
Homens 21% 12%
Mulheres 21% 12%

*0 “salario” apresentado no indicador 202-1 considera apenas

a remuneragao base prevista em folha de pagamento. Saldrio-
minimo considera o valor nacional estipulado pelo governo, que em
2024 era RS 1.412,00.

*+Trabalhadores que ndo sdo colaboradores, porém o trabalho é
controlado pela Petlove.

[GRI 2-19, 2-20, 2-24, 3-3]
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Diversidade em foco

Criar solugdes inovadoras, pensar em possibilidades de novos
negécios: esse é o desafio constante das empresas. Acreditamos
que equipes diversas trazem diferentes perspectivas, experiéncias
e habilidades, varidveis essenciais para desenvolver uma visdo de
negécio mais ampla, disruptiva, com maior adaptabilidade. Mas,
para além do negécio, quando integramos o fomento a diversidade
COMmO um compromisso genuino, construimos um ambiente de
trabalho mais saudavel para as pessoas e impulsionamos uma
sociedade mais justa. Para a gestdao do tema, contamos com a
Politica de Diversidade e Incluséo, que direciona nossa estratégia e
posicionamento, e adotamos um plano de fomento a diversidade e

inclusdo, pautado em trés pilares fundamentais:

| 06 | 07 | 08

Atragao - promogao de agdes de atragdo de talentos de grupos
sub-representados, com o objetivo de formar nossos times de
colaboradores de maneira mais diversa.

Inclusao - Garantir que, apés a contratacéo, colaboradores

sejam incluidos e que haja representatividade em nossas
decisdes estratégicas.

Desenvolvimento - Garantir que agées de desenvolvimento

e carreira sejam pautadas pela equidade de oportunidades.

Proporg¢ao da remuneragao homens x mulheres sri 405-2)-

2023
Alta gestédo 37% 53% -10%
Lideranca -21% -25% -6%
Administrativo -39% -39% -33%
Operacional -6% 2% 0%
Total colaboradores 15%
_ o J

*A proporgao considera o percentual que o saldrio médio pago para as mulheres é maior/menor
do que o salario médio pago para homens.

[GRI 2-24, 3-3]
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petlove®

Novas contratagoes e rotatividade de empregados (cri 401-1]

Total de contratagoes

Homens

Mulheres

Até 30 anos
30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SP
MG
PE
RS

»01 |

Contratagoes
969
513 53%
456 47%
611 63%
347 36%
11 1%
609 63%
282 29%
18 2%
60 6%
N J

02 | 03

04

NOSSO TIME DE PETLOVERS

Contratagoes
9204
542 60%
362 40%
575 64%
314 35%
15 2%
540 60%
277 31%
27 3%
60 7%

2023

Demissoes

714

348
366

414
291

9

475

178
23
38

06 | 07

Rotatividade

50%

28%
23%

31%
19%

1%

32%
14%
2%

3%

Nota: A taxa de rotatividade considera: ((nimero de admissées + nimero de demissées / 2) / nimero total de colaboradores ativos) x 100.

08
4 )
Contratagoes Demissodes Rotatividade
864 980 56%
353 41% 414 23%
511 59% 566 33%
518 60% 543 32%
329 38% 415 23%
17 2% 22 1%
468 54% 462 28%
315 36% 475 24%
24 3% 12 1%
57 7% 31 3%
- J
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Em 2024, realizamos um novo censo de diversidade, com adesdo de 79%
dos colaboradores. A pesquisa foi elaborada com base em diretrizes

de mercado, como o Instituto Ethos e o Guia de Diversidade da B3, e

os resultados foram analisados considerando dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) - Censo Demografico 2022, o Relatério
de Ambicao 2030 do Pacto Global e o Perfil Social, Racial e de Género das
1100 maiores empresas do Brasil divulgado pelo Instituto Ethos. O Censo
é uma ferramenta fundamental, pois nos apoia na criagado de politicas e
programas mais assertivos na promocao da diversidade e inclusao, para
reduzir desigualdades e garantir oportunidades com equidade para todos.

Destaques do Censo

06 | 07 | 08

A diversidade é parte do que nos torna tnicos.
Mais da metade do nosso time é formado

por mulheres (57%), e 41,5% das pessoas
colaboradoras se autodeclaram negras — sendo
12,9% pretas e 28,6% pardas. Esses numeros
refletem nosso compromisso em construir um
ambiente cada vez mais diverso, representativo
e verdadeiro.

Em relagao a orientagao sexual, 22,8%

das pessoas colaboradoras se declaram
homossexuais, bissexuais ou com outra
orientagao, demonstrando a pluralidade que
fortalece nossa cultura. Contamos ainda com
2,7% de pessoas com deficiéncia e 5,1% de
pessoas neurodivergentes, o que nos inspira a
ampliar nossa atuagao junto a esses publicos,

promovendo maior representatividade, ambientes
cada vez mais inclusivos e oportunidades de
desenvolvimento pautadas na equidade.

[GRI 3-3]
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Apods a pesquisa, conduzimos rodadas de conversa com
colaboradores, como uma forma de apresentar com
mais profundidade os dados desse censo, para criar
uma relagé@o de proximidade e confianga sobre como
vamos evoluir o tema na empresa. Também convidamos
nossas equipes para participarem e liderarem os grupos
de afinidade, que passarao a atuar em 2025, como
espagos de dialogo e acolhimento sobre tematicas
como equidade de género, raga, inclusdo da pessoa com
deficiéncia ou neurodivergente.

Outro destaque da petlove é a adogdo da licenga-
maternidade estendida, de seis meses, e a licenga
parental de trés meses. Pensando nos pais de pets,
criamos a peternidade, uma licenga remunerada de dois
dias Uteis no caso de adogdo de pets. Beneficios que
reforgam nosso desejo de criar ambientes de trabalho
que acolham integralmente o colaborador, construindo
vinculos de confianga e respeito.

NOSSO TIMEDE PETLOVERS | 06 | 07 | 08

Licenca-maternidade/paternidade (ri +01-3

2023
Paternidade/parental 779 780 743
Colaboradores com direito
a tirar licenca )
Maternidade 641 824 840
Paternidade/parental 12 16 28
Colaboradores que S
sairam de licenca )
Maternidade 27 32 35
Paternidade/parental 10 11 24
Colaboradores que retornaram S
ao trabalho apés a licenga
Maternidade 20 18 25
Colaboradores que deveriam ter Paternidade/parental 10 12 24
retornado ao trabalho apds a s
licenga Maternidade 20 21 25
Paternidade/parental 1 5 4
Colaboradores que completaram 12 S
meses do retorno da ultima licenga
Maternidade 6 14 13
Paternidade/parental 100% 92% 100%
Taxa de retorno* s
Maternidade 100% 86% 100%
Paternidade/parental 100% 50% 36%
Taxa de retengao* s
Maternidade 100% 70% 72%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

*Taxa de retorno = colaboradores que retornaram ao trabalho apés a licenga / colaboradores que deveriam retornar ao trabalho apds a licenga. Taxa de retengao =
colaboradores ativos 12 meses apds terem retornado ao trabalho da licenga / colaboradores que retornaram da licenga no ano anterior.

[GRI 2-24, 3-3]
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Resultados do Censo de Diversidade

Colaboradores por género

57%
PNB, GF ou outros k4
Homens
Cis 98% (480)  99% (725)
Trans 2% (8) 1% (7)
Pessoa nao binéria \ 0,3% (4)
Género fluido | 0,2% (3)
Outro J 0,5% (7)

NOSSO TIMEDE PETLOVERS | 06 | 07 | 08

Colaboradores por raga/cor

PPI: 41,9% 54,5%

28,6%
12,9%

l 04%  2,2%

Preto  Pardo Indigena Amarelo Branco

|
Negros: 41,5%

Pessoas com Deficiéncia no time Petlove

g 21%
2,2%

dos

colaboradores
sdo pessoas
com deficiéncia

1,4%

Nao
informou

N

@ Fisico/motora

® Auditiva

® Visual

@ Intelectual
Fala

)
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Pessoas Neurodivergentes no time Petlove

5 10/ dos colaboradores
98 /O s3o neurodivergentes

8,6%

6,1%

2,7%

Operacional Administrativo Lideranca Alta  Lideranca
gestao geral

Nota: Os resultados do Censo podem variar dos dados apresentados anteriormente no indicador GRI 405-1, devido a diferentes bases de colaboradores. Para o indicador 405-1 usamos a mesma base de colaboradores do GRI 2-7, de 31/12/2024. J& o Censo foi realizado

em novembro de 2024.

NOSSO TIMEDE PETLOVERS | 06 | 07 | 08

Pessoa LGBTQIAPN+ no time Petlove

Alta gestéo w 9,5%
2298% Liderancga | 14,5%
dos colaboradores Lideranca geral | 12,3%
s&o LGBT+ Administrativo | 285%
Operacional J 19,2%
1,2%

0,4%

Pansexuais 2,3%

wa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Desenvolvimento dos nossos times

Um dos destaques do ano foi o Petmentor, no segundo semestre, um programa de Colaboradores que receberam avaliagéo
mentoria entre a nossa alta gestao e lideranga média. Foram seis encontros que de desempenho (s 404-3

promoveram trocas de experiéncias e ideias valiosas. Acreditamos que iniciativas
como esta contribuem para o desenvolvimento profissional e humano pessoal.
Também realizamos um evento de planejamento com a nossa lideranga, para a

s . Lo . 2023
definigdo conjunta das principais metas da empresa. Um encontro importante de
integracao e alinhamento do time, que estimula a visao estratégica, com foco no
Homens 47 % 55% 54%
alto desempenho e entrega de resultados da Petlove ao longo do ano. ? ? ?
Mulheres 55% 77% 61%
Fortalecemos nosso programa de desenvolvimento com ampliagdes em estagio Operacional 14% 15% 83%
e aprendizagem, além do fomento a educagao e desenvolvimento de carreira, Administrativo 68% 80% 25%
reforgando a cultura de crescimento e protagonismo. No varejo, por exemplo, . . .
. . . - . . . Total 52% 67% 58%
investimos em um trilha de educagéo dedicada ao nosso time de loja, que ) )
contou com encontros presenciais e contetidos on-line, em nossa plataforma de
Comunicacéo, a Petp|ay' *0 indicador considera o % de colaboradores que participaram x o total de colaboradores

ativos no periodo de realizagdo do ciclo de avaliagao.

Ampliamos nosso programa de estagio, dobrando o nimero de vagas para 60
oportunidades, e tivemos um recorde de 7,5 mil inscri¢gdes, e conduzimos um
programa de jovens aprendizes com uma agenda de conteldos e treinamentos
dedicados ao desenvolvimento desses publicos. Outra ferramenta que apoia o
desenvolvimento dos nossos times é a avaliagao de desempenho, que acontece
semestralmente. Adotamos o modelo 360°, que valoriza a escuta entre pares e
o desenvolvimento continuo, fortalecendo a cultura de feedback e aprendizado.
95,63% dos colaboradores elegiveis (colaboradores de areas administrativas e

liderangas de areas operacionais) participaram do 1° ciclo de avaliagdo, 100%
finalizado em 2024.
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Saude e bem-estar

Adotamos um sistema de salide e seguranga que
integra todos os laudos, documentos e atuagao
de comités, como CIPA (Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes) e Brigada de Combate
a Incéndio, conforme previsto em normas e
legislagdes nacionais. Em 2024, revisitamos e
atualizamos nossa Politica de Saude e Seguranga,
que reforga os compromissos da Petlove e

as responsabilidades de cada colaborador na
implementacdo e cumprimento das diretrizes de
seguranca.

Nosso maior foco de atuagao esta no CD de Itapeva

(MG), considerando o tamanho da operagao, e
buscamos replicar as boas praticas nas demais
unidades. No ano, evoluimos no mapeamento,
padronizagao de processos e adequagdes nas lojas
proprias da Petlove, um movimento importante

que fortaleceu nossa gestao integrada de satide

e seguranga, sempre com foco em proporcionar
ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

Contamos com um programa de Bem-Estar e
Saude, o Cuidar +Petlove, focado na promogao da
saude fisica e mental do colaborador, utilizando
estratégias de gamificagcdo e recompensas na
superagao de desafios pessoais e entre equipes.
A iniciativa integra quatro pilares: habitos de

vida, como alimentagéo saudavel e corpo em

NOSSO TIME DE PETLOVERS

movimento, bem-estar emocional, bem-estar social,
relacionado a atividades fora do escritério que
promovem o bem-estar, e bem-estar ambiental,
com modelos de trabalho flexiveis que reduzem
impacto ambiental e colaboram com a criatividade
e colaboracao.

No CD de Itapeva (MG), inauguramos nossa
estrutura de ambulatério e no escritdrio de Sao
Paulo, disponibilizamos uma sala para meditacéo.
Na plataforma de beneficios, nosso colaborador
tem acesso a plano de saude, plano odontolégico
e convénios com farmdcias e academias. Um
destaque é o PIPO, o Assistente de Saude da
Petlove, plataforma em que os colaboradores tém
acesso a teleatendimento de urgéncia médica a
qualquer hora do dia, teleatendimento psicolégico,
servigo de indicacao de rede credenciada pelo
plano de saude, programa de acompanhamento
de gestantes e pacientes cronicos, entre outros
Servicos.

Cuidado que

[GRI 3-3, 403-6]
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Comunicacao e engajamento

Em 2024, langamos a Petplay,
nossa intranet, que consolida
as principais informagoes

e conteudos da Petlove

para os colaboradores. Uma
plataforma gamificada, com
0 nosso jeito descontraido

e acessivel, que ampliou

a comunicagao com os
times. Ja no primeiro més,
registramos uma adesao de
97%, fechando o ano com
1.165 colaboradores ativos.
A Petplay também ampliou
indices de participagao geral
em pesquisas internas: de
75% para 85% com o apoio da
plataforma.

Além da Petplay, usamos ferramentas
como o Slack e WhatsApp para
facilitar as interagdes entre os
petlovers, e mantemos rituais
importantes para ouvir e compartilhar
informacgdes, como o Fala Petlove,

02

03

Nossa comunicacao

04

NOSSO TIMEDE PETLOVERS | 06 | 07

e simplese
acessivel.
e

v

08

encontro institucional mensal para
falar dos nossos resultados, o
Faropet, uma pesquisa bimestral de
clima e engajamento, e a pesquisa de
satisfagdo de onboarding, realizada
no 1°, 30° e 75° dia para entender
como o novo colaborador esta se
adaptando a Petlove.

Por meio de pesquisa baseada na
metodologia eNPS, acompanhamos a
satisfagdo dos nossos colaboradores
e mapeamos oportunidades de
melhoria em processos, beneficios

e programas. No ultimo semestre do
ano, registramos um crescimento de
14 pontos na pesquisa, além de maior
engajamento nas respostas, com um
aumento na ades@o de 42%, o que nos
permitiu uma visdo ainda mais real

do nivel de satisfagdo das equipes.
Também avaliamos a favorabilidade
dos colaboradores com a Petlove,
chegando a 84,4% de defensores da
marca em 2024.

[GRI 2-29]
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Cuidamos do planeta

nas lojas e Mini Hub

100%

em trés Centros de
Distribuicéo

84%

dos residuos enviados
para reciclagem

de energia renovavel
no CD de Itapeva (MG)

8,9
mil

toneladas de emissoes

compensadas

COMPROMISSOS COM O MEIO AMBIENTE | 07 | 08

Somos LEED

Nosso Centro de Distribui¢cao, em Itapeva (MG),
conta com uma estrutura baseada nos padroes
LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), sistema internacional que adota boas
praticas em projetos arquitetonicos para reducgao
de impactos ambientais, como menor consumo
de agua e luz, reuso de agua, entre outros. A
certificacao, conquistada em 2023, permaneceu
ativa em 2024.

[GRI 3-3]
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Reducao dos residuos

Os principais residuos da Petlove sao reciclaveis, gerados no dia a dia da operacao,

como papel, papeldo e plastico. Em Itapeva (MG), atuamos com uma particularidade

que é a locagao de parte da estrutura do CD para outras empresas. Como proprietarios

do condominio, a destinagdo dos residuos esta sob nossa gestéo, o que acrescenta ao
monitoramento outros tipos de residuos, como ceramicas e madeira, caracteristicos a estes
negoécios. Cerca de 10% do volume total gerado no CD refere-se a residuos de terceiros.
Atuamos de forma proxima e preventiva para incentivar a gestdo ambiental responsavel e
compartilhada, além do descarte correto.

Somos Lixo Zero

Renovamos a certificagao dos
Centros de Distribuicao de Itapeva
(MG) e de Pernambuco, e ampliamos
o processo para o CD de Itajai (SC).
A iniciativa, mais do que um selo,
fortaleceu nossa gestdao ambiental

e traduz nossos esforgos na
implementagao de agdes com foco na
reducao de residuos destinados para
aterros, e ampliagao da reutilizagao e
reciclagem dos materiais.

Em 2024, evoluimos a gestao ambiental, integrando as lojas préprias

e o Mini Hub de Sao Paulo - pequeno Centro de Distribuigdo, ao
monitoramento de residuos da Petlove. Com um parceiro especializado,
que nos apoia no processo de coleta e destinagao dos residuos, geramos
mais de 1,3 toneladas de adubo na compostagem de residuos organicos,
reciclamos 7 toneladas e geramos cerca de 46 mil kWh de energia com o
coprocessamento de rejeitos.

Para somar a este movimento, realizamos treinamentos com os times das
lojas e do Mini Hub, sobre coleta seletiva e mapeamos os tipos de residuos
gerados em cada unidade, para aprimorar a disposi¢do dos coletores e
facilitar o dia a dia do colaborador na hora de realizar qualquer descarte.

Retiramos todos os copos plasticos descartaveis das lojas, escritorio
administrativo e Mini Hub de Sao Paulo. Com o movimento estimamos
uma redugao superior a 187,6 mil copos plasticos no ano. No CD de
Itapeva (MG), mantivemos os copos retornaveis no refeitorio e areas
administrativas e em Pernambuco, os copos de papel na operagéo.

Ao longo do ano, também realizamos comunicag¢des continuas com
colaboradores dos CDs, para reforgar as praticas de descarte correto de
residuos.

Ainclusdo das lojas e do Mini Hub de Sao Paulo, somado aos descartes de
empresas terceiras em Itapeva (MG) e ao desempenho crescente do nosso
negocio em 2024, impactaram no aumento de 28% no volume total de
residuos gerados no ano. Uma conquista de 2024 foi a manutengédo de um
alto indice de residuos enviados para a reciclagem e compostagem: 768,50
toneladas, um crescimento de 26% comparado a 2023, nimero equivalente
a 84% do volume total, superando nossa meta de 80%.

[GRI 2-25, 3-3, 306-1, 306-2]
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Residuos gerados (toneladas) (s 30s-3-

Residuos ndo perigosos

Papel/papelao 628,6 175,2 263,5
Plastico 278,0 121,3 154,3
Metal 22,1 2,3 8,6
Organico 40,5 102,2 158,1
Madeira 212,6 211,2 184,0
Rejeito 384 100,3 140,6
EPI/uniformes 04 0,0 0,0
Aparas de eletronicos 0,1 0,0 0,0

Residuos perigosos

Medicamentos

Total de residuos

+0s indicadores contemplam os Centros de Distribui¢do de Itapeva (MG), Pernambuco e Itajai (SC), além de 100% das
lojas proprias ativas em 2024. Toda recuperagao ou destinagdo de residuos € realizada fora da Petlove, em empresas
parceiras. 100% dos residuos recuperados sao classificados como ndo perigosos. Apenas 0,25 toneladas dos residuos
enviados para coprocessamento sdo classificados como perigosos (refere-se a medicamentos de uso veterinario).

Destinacao de residuos (toneladas) (sri 306-4, 306-5)-

Residuos recuperados

Reutilizagado

Reciclagem

Compostagem

Residuos destinados para disposigao final

Incineragdo (sem recuperagdo de energia)

330,9
226,6

557,5 100,3
—_  /

100,3

Aterro

Coprocessamento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Embalagens com menor impacto

Estamos sempre buscando melhores opgdes de embalagens,

com menor impacto ambiental. Nosso tapete higiénico, da marca
exclusiva Ecoa, possui uma embalagem feita com o papel Thermo
Seal, substituindo integralmente o polietileno por papel. 80% das
embalagens usadas no processo de transporte, assim como as bolsas
de ar que servem para preenchimento de caixas, sdo provenientes de

materiais reciclados. '

Compensamos 778,03 toneladas de residuos de embalagem pds-
consumo, volume que representa 100% do total que é usado no

transporte, por meio da compensagéo em parceria com a EuReciclo.

0 modelo de compensacgéao, além de viabilizar a reciclagem de itens
equivalentes por regido de atuagdo e vendas da Petlove, fortalece a
atuacdo de cooperativas da cadeia de reciclagem e valoriza o trabalho
de uma rede extremamente importante de catadores e recicladores do

Nnosso pais.

TAPETE

HIGIENICO
BIODEGRADAVEL

Materiais usados para embalagens (toneladas) (sris01-1

Embalagens de transporte provenientes de
materiais ndo renovaveis

Contém
20 unidndes

Plastico

o5 em x B0 £m
i

Embalagens de transporte provenientes de
materiais renovaveis

Papel/papelao

[GRI 2-25, 3-3, 301-2]
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Neutralizacdo de emissoes

A emissdo de gases poluentes é um dos maiores desafios ambientais
da sociedade atual e reflete um ponto central da nossa estratégia

de sustentabilidade, por estar altamente relacionado a logistica que
da suporte ao e-commerce, pilar fundamental do nosso modelo de
negdcio. Conscientes desse desafio, estamos comprometidos com a
reducdo e a neutralizagdo de nossas emissdes por meio de politicas e
praticas integradas ao negécio.

Algumas das frentes de atuagdo, em que estamos evoluindo nos
Gltimos anos, sdo a eletrificagdo de nossas frotas, a otimizagéo
das rotas de entrega e a substituicdo de combustiveis fosseis por
biocombustiveis. Nossa meta é a reducdo de 5% das emissdes,
acompanhando o crescimento da empresa, e a compensagao das

demais emissdes por meio de parcerias com instituicoes confidveis e
projetos com impacto socioambiental.

| COMPROMISSOS COM O MEIO AMBIENTE | 07 | 08

Emissoes de Gases de Efeito Estufa (toneladas)

[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]*

2023
Escopo 1 197,2 1.0354 2.137,7
Escopo 2 63,4 123,7 28,2
Escopo 3 9.693,8 11.866,8 11.275,8

Total Escopos 1,2 e 3 13.025,9 13.442,0

Intensidade de emissdes**

Escopos 1,2e3 0,06 0,19 0,08
Escopos 1 e 2 | | 0,02 | 0,01 |

0,17

*Escopo 1: Consumo de combustiveis em geradores, recarga de gases de refrigeragéo (ar-condicionado), transporte de veiculos
proprios, destinagcdo de residuos e consumo de dgua nas operagoes diretas. Escopo 2: Consumo de energia elétrica. Escopo 3:
Transporte de mercadorias realizado por parceiros e embalagens geradas no pds-consumo.

*+0 célculo da Intensidade de emissdes considera o total de toneladas de CO, emitidas dividido pelo total de toneladas de produtos
transportados no ano.

Escopo 3

das nossas emissoes nos escCopos
1e 2, e 55,38% do escopo 3.”

[GRI 2-25, 3-3]
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Roteirizacao de entregas

Modelo adotado pela Petlove ha alguns
anos, a roteirizagéo inteligente das
entregas garante uma estratégia de rotas
eficientes, o que contribui tanto para a
velocidade e pontualidade das entregas,
como também para otimizagao de rotas,
evitando quilometragens desnecessadrias
e, consequentemente, mitigando
emissdes de gases poluentes e consumo

de combustiveis fésseis.

| 02 | 03 | 04 | 05 |

Frota elétrica

Em 2024, evoluimos da operagdao com

a nossa frota elétrica. Com as cinco
vans, foram 57,5 mil quildometros
rodados, contabilizando cerca de 53

mil entregas no ano, que geraram, em
média, uma redugao superior a 5 mil
litros de diesel. A frota atua em Sao Paulo
e Rio de Janeiro, capitais e cidades do
entorno, e corresponde a 4,28% e 0,76%,
respectivamente, das entregas Petlog
realizadas nestas regides. Estamos
avaliando os resultados, com perspectiva
de ampliar o nimero de carros elétricos
nos proximos anos.

COMPROMISSOS COM O MEIO AMBIENTE | 07 | 08

Energia renovavel

Em julho de 2024 migramos o CD de
Itapeva (MG) para captagao do recurso
por meio do Mercado Livre de Energia.
0 movimento, além de otimizar custos,
trouxe maior clareza sobre a fonte de
captacao, passando a ser edlica, 100%
renovavel. Para 2025, vamos investir na
rastreabilidade das fontes, optando por
renovaveis, para todos os Centros de
Distribuicéo e lojas préprias.

Em Itapeva (MG), além do uso de
claraboia para iluminagao natural

e sensores de presenca e de luz

natural, implementamos o sistema de
“standby” na esteira, que é desligada
automaticamente em intervalos de
turnos ou quando nao ha fluxo de
produtos. Ainda assim, registramos

um crescimento de cerca de 21% no
consumo de energia, que se deve ao
aprimoramento no controle de consumo
das lojas e ao desempenho crescente do
nosso negdcio durante o ano, com
maior fluxo operacional nos CDs.

Combustivel com
menor impacto

Em 2024 realizamos um movimento
importante para engajar nossos
parceiros de logistica da Petlog sobre

a troca de combustiveis fésseis para
etanol, uma opgdo mais sustentavel,
com menor impacto ambiental.
Realizamos uma série de conversas e
compartilhamos contelddos sobre o tema
para conscientizar e convidar nossos
parceiros a adotarem escolhas melhores
para o planeta, no dia a dia.

Impactamos cerca de 75% dos
motoristas nos encontros, com meta de
avangar para 80%. Na ultima verificagcao
do ano, 31% da frota sinalizou que utiliza
o etanol como combustivel para os
transportes da Petlog. Para 2025, vamos
langar um plano de incentivo e beneficios,
com o objetivo de reconhecer e incentivar
nossos parceiros ao uso do etanol na
hora de abastecer. Nossa meta é que,

de maneira perene, ao menos 75% dos
motoristas aptos da Petlog (com carros
flex) atuem com o combustivel de

menor impacto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Consumo e intensidade energética (GJ)
[GRI 302-1, 302-3]*

N&o renovaveis

Energia elétrica adquirida 5.360,0 9.222,6
Combustivel 239 2849

Renovaveis

Energia edlica

Total

Intensidade energética**

*0s volumes de energia consideram nossos quatro Centros de Distribui¢do e lojas da Petlove. Fatores de conversao:
Energia (GJ) = Litros de gasolina x 0,034 | Energia (GJ) = Energia (kWh) x 0,0036.
++0 calculo da intensidade energética considera o total de energia consumida (GJ) dividido pelo total de m? de area
construida.

04

05 |

8.551,8
109,1

3.427.8

12.088,8
0,14

COMPROMISSOS COM O MEIO AMBIENTE
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Parceiros de negécio
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Nossa cadeia
de valor

FORNECEDORES |
DE PRODUTOS !
(marcas terceiras !
e proprias) E
FORNECEDORES '
DE SERVIGOS .
E MATERIAIS '
DIVERSOS !

@)
1

A
\\\ ’!/
\ /
\ /

02
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Para entregar as melhores solugdes ao pet e seu tutor, movimentamos uma cadeia de valor que envolve

fornecedores, médicos-veterinarios e empreendedores do mercado pet, uma rede essencial, que colabora

com os nossos negocios. Compreendemos que é nosso papel promover relagdes responsaveis, apoiar o

desenvolvimento e influenciar boas préticas junto aos nossos parceiros. Afinal, quanto mais a rede cresce,

mais prosperamos juntos e ampliamos o impacto positivo da Petlove no mundo.

EMPREENDEDORES DO TUTOR
SEGMENTO PET
(HEROIS, FRANQUEADOS, 2.

PET SHOPS)

PARCEIROS DE OPERAGAO
LOGISTICA

ONG'SE
ATIVISTAS DA
CAUSA ANIMAL

MEDICOS-VETERINARIOS
E ESTUDANTES

PET

|

[GRI 2-6]
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Gestao de fornecedores

fornecedores atuam
na logistica

1.661

parceiros indiretos,
fornecedores de servigos e
materiais diversos

12auditoria

10

fornecedores

diretos, parceiros no

desenvolvimento de
marcas exclusivas

fornecedores diretos, de
produtos de diversas marcas

\_

do mercado pet

)

socioambiental em
fornecedores diretos

06
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Valores pagos para fornecedores (%) cri 204-11

99% nacionais

Nossa rede de fornecedores é formada por parceiros de logistica, fornecedores diretos,
de produtos para pets de marcas terceiras e que apoiam o desenvolvimento de produtos
das marcas exclusivas Petlove, além de parceiros indiretos, de servigos e outros materiais
diversos. Em 2024, iniciamos um mapeamento de perfil da nossa cadeia de fornecedores
diretos. Constatamos que 67% sao locais, ou seja, estdo localizados a menos de 80

km de distancia de um Centro de Distribuigao, Mini Hub ou Service Center da Petlove.
Mapeamentos como este nos dao subsidios para compreender ainda melhor a nossa
rede, identificar impactos e construir verdadeiras parcerias de longo prazo.

Estabelecemos canais de dialogo abertos e continuos com toda a rede, para realizar
feedbacks e mapear oportunidades. 100% dos fornecedores possuem acesso a Petline,
nosso Canal de Etica. Com os 24 fornecedores de Petlog, estrutura de logistica sob
gestao da Petlove, realizamos agendas semanais, além de alinhamentos em campanhas
especificas, como a Black Friday, que gera alto impacto na rede. Os encontros tém o
proposito de compartilhar informagdes relevantes, apoiar os parceiros na gestdo dos
seus negocios, analisar indicadores de desempenho e avaliar oportunidades de melhoria.
No ano também implementamos um ranqueamento dos parceiros, que sera divulgado
em 2025, considerando varidveis com tempo de entrega, ocorréncias e tratativas, com o
objetivo de reconhecer e valorizar as melhores praticas.

[GRI 2-29, 3-3]
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Realizamos, pela primeira vez, o Petlove Conecta, um férum
direcionado a fornecedores estratégicos de produtos, com o
objetivo de compartilhar informacgdes sobre a Petlove, nossa
visdo a médio e longo prazos e contelidos sobre o mercado

pet. No evento, que contou com 205 pessoas participantes,
também premiamos nossos fornecedores destaques do ano.
Além disso, atuamos com uma equipe especializada que conduz
negociagoes e encontros periédicos de acompanhamento. Os
foruns e agendas sdo espagos de didlogo aberto e transparente,
em que nos aproximamos dos parceiros € mapeamos
oportunidades de evolugdo e melhorias para o negdcio e na
relagdo com este publico.

Incentivo a negocios responsaveis

Avangamos no processo de formalizagao de contratos com
nossos fornecedores de produtos, alcangando 100% dos
fornecedores recorrentes de marcas exclusivas Petlove com
contrato assinado. Investimos na disseminagao do Cédigo
de Conduta de Terceiros, documento em que estabelecemos
os valores, padrdes éticos e comportamentos que
esperamos na relagdo com nossos parceiros € na maneira
como conduzem os seus negoécios.

05

06
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Fornecedores
alinhados aos

nossos valores.

[GRI 2-23, 2-24, 2-29, 3-3]
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No Cédigo, reforgamos nosso posicionamento em relagdo
a protegdo dos animais e do meio ambiente, da valorizagao
e fomento a diversidade e inclusdo, ao combate do trabalho
infantil e do trabalho forgado ou andlogo ao escravo,

a construcao de negdcios com integridade e praticas
anticorrupgao. Junto com o Cédigo, enviamos o Termo ESG,
documento assinado pelo fornecedor para confirmar a sua
ciéncia e concordancia quanto ao conteudo do Cédigo. Em
2024, os fornecedores que representam 26% do volume

de compras assinaram o documento. Nossa meta para os
proximos anos é ampliar este numero, alcangando todos

os parceiros que representam 90% do nosso volume de
compras.

Em 2024, também desenvolvemos uma cartilha
de boas praticas ESG para incentivar nossa
rede de fornecedores na condugao de negdcios
cada vez mais responsaveis e na geragao de
impactos socioambientais positivos. O material
sera disponibilizado em 2025, juntamente com
um questionario autodeclaratorio, ferramenta
que nos ajuda a mapear o perfil e iniciativas
dos fornecedores, além de direcionar quanto a
assuntos relevantes para a Petlove no contexto
da sustentabilidade.

04

05

06

PARCEIROS DE NEGOCIO
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Juntos com parceiros
em boas acoes!

A gente sabe que, quando atuamos em
rede, potencializamos o impacto positivo.
Apoiamos o Instituto da Adimax, empresa
que é um dos nossos fornecedores de
produtos, patrocinando a formacgao de
caes guias, entregues a pessoas com
deficiéncia visual e TEA (Transtorno do
Espectro Autista).

[GRI 2-23, 2-24, 3-3]
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Homologacao de fornecedores

Para desenvolver nossa linha de produtos exclusivos Petlove, investimos
em parcerias sélidas e duradouras com nossos fornecedores. Em 2024,
priorizamos auditorias de qualidade direcionadas e visitas técnicas que
fortaleceram o alinhamento com os padrbes de qualidade e seguranga
estabelecidos pela Petlove. Integramos ao checklist da auditoria aspectos
como armazenamento de produtos quimicos, para garantir a seguranga
dos colaboradores, o manejo de residuos, verificando se os procedimentos
adotados estao alinhados com as normas e regulamentagdes ambientais
vigentes.

Realizamos quatro auditorias de qualidade de homologagao e manutengao
em fornecedores nacionais, complementadas por cinco visitas técnicas para
acompanhamento de processos produtivos. Em fornecedores internacionais,
contamos com uma empresa parceira, referéncia em auditorias de qualidade,
a PTS Global Quality Solutions, que realizou trés auditorias no ano.

Um marco importante foi a nossa primeira auditoria com foco em identificar
praticas socioambientais dos fornecedores. Desenvolvemos uma ferramenta
baseada nas melhores praticas de mercado, incluindo aspectos abordados
pelo Sistema B, e contamos com o apoio de um consultor especializado na
conducdo da auditoria. O processo, para além de uma avaliagao, reforga os
padrbes que esperamos dos parceiros, nos aproxima da rede e nos da clareza
quanto aos desafios e oportunidades de desenvolvimento da nossa cadeia de
fornecimento. A meta é evoluir, em 2025, com a auditoria socioambiental nos
cinco maiores fornecedores da Petlove, que representam 52% do volume de
compras diretas.

PARCEIROS DE NEGOCIO | 08

na cadeia de fornecimento.

Para os proximos anos, também esta no nosso radar aprimorar a
homologacao de fornecedores indiretos, integrando um processo de avaliagao
documental, com consultas a listas publicas, tanto para a contratagdo como
em processos de revisao, conforme criticidade do fornecedor. O objetivo é
garantir a atuag@o com parceiros que estejam alinhados aos nossos valores.

Em 2024, nenhuma situagao de risco ou impacto significativo, social ou
ambiental, foi identificada na cadeia de fornecimento. Com a formalizagao
de contratos, a assinatura do Codigo de Conduta de Terceiros, os processos
de auditoria e avaliagao, e as relagdes proximas que estabelecemos,
influenciamos boas praticas de negdcio e apoiamos o desenvolvimento de
uma cadeia de fornecimento cada vez mais sustentavel.

[GRI 3-3, 2-24, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2]
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Empreendedorismo responsavel

mil
herdis conectados a
DogHero

/
milhoes
de pessoas impactadas
pelos conteldos da
Vetsmart
o

9
mil

estabelecimentos com sua
gestao apoiada pelo Vetus

®, ~
milhoes
compartilhados com

empreendedores via
whitelabels

Na DogHero, além de todo o rigoroso processo de
selegao dos herdis, integragdo e acompanhamento,
adotamos uma nova classificagédo de “super-heréi”,
conforme o desempenho da rede, com beneficios
de maior visibilidade e repasse de menores taxas
para a Petlove. Uma maneira de incentivar o
empreendedorismo responsavel, afinal, heréis com
melhor desempenho também significa tutores mais
satisfeitos e pets mais felizes.

Com o Vetus, apoiamos mais de 1,3 mil
empreendedores na gestdo de seus negécios. Por meio
da plataforma, conseguimos compartilhar com a nossa
rede uma solugéo eficiente para a gestdo dos negoécios
do segmento pet, profissionalizando a governanga e
promovendo mais praticidade no dia a dia dos negécios.
Contamos com um time de especialistas, que apoiam
todo o processo de implantagéo e de uso, com suporte
técnico qualificado e treinamentos, para garantir o
melhor aproveitamento da ferramenta. Esse é também
um canal de escuta e didlogo com nossos clientes, que
nos permite identificar oportunidades de melhoria da
ferramenta e seguir implementando atualizagdes, para
entregar um sistema completo e otimizado.

[GRI 2-29]
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Na Vetsmart, nossa ferramenta de prescri¢cdo
e plataforma com diversos conteudos
relacionados ao setor pet, realizamos uma
curadoria continua de temas relevantes

e atuais, contribuindo ativamente para o
repertério dos profissionais do setor. Em
2024, disponibilizamos 64h em palestras,
podcasts e cursos, além de campanhas

e contelidos compartilhados pelas redes
sociais, impactando 48 milhGes de pessoas.
Somos o App de medicina veterindria mais
baixado nas App Store e Play Store. Um
publico que temos orgulho de apoiar na sua
formagao sédo os estudantes de Medicina-
Veterinaria, que estdo iniciando a sua jornada
profissional. Mais de 233 mil estudantes
estavam cadastrados no ultimo ano,
acessando os contetidos e ferramentas da
plataforma.

Compartilhamos valor por meio das
whitelabels, uma solugao digital que permite
a comercializagdo de produtos via site da
Petlove, gerando uma comisséo sobre cada
venda realizada. Na pratica, a ferramenta

foi pensada para possibilitar uma renda
extra para empreendedores, como médicos-
veterindrios e pet shops, além de instituigoes
e ativistas que atuam na causa animal.

Com 1.575 whitelabels ativas em 2024,
repassamos aproximadamente RS 2 milhdes
para os empreendedores.

v

02

03

04

05

06
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Com a integragdo do modelo de franquias, também aumenta
a rede de empreendedores conectados ao nosso modelo

de negdcio. Com o crescimento dessa rede, prevista para

0s proximos anos, ampliamos nossa responsabilidade e
oportunidade de influenciar e apoiar o empreendedorismo
responsavel e sustentavel no mercado pet.

Somos agentes no
mercado pet!

[GRI 2-28]
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Relacionamento com
a rede credenciada

Por meio do plano de satide, conectamos parceiros
credenciados em mais de 300 cidades de todo o Brasil. Nosso
crescimento no ultimo ano também representa a construgao
de uma rede sdlida, baseada em relagoes de confianga, que
prezam pela geragao de valor justa e responsavel para todos.

06

PARCEIROS DENEGOCIO | 08

Periodicamente, nossos times visitam a rede, além de agendas por telefone ou
on-line, canais de didlogo importantes para acompanhar e mapear demandas
dos parceiros. No total, foram 706 reunides realizadas, sendo 261 presenciais.
Um exemplo de melhoria implementada a partir de feedbacks dos parceiros, foi
a visibilidade integrada dos exames realizados pelos pets para toda a rede, o
que trouxe ainda mais assertividade para os atendimentos e a néo repeti¢cdo de
exames, que muitas vezes causam desconforto para os pets, sem necessidade.

Implementamos o canal de WhatsApp para agilizar e facilitar o envio de
comunicagdes e um e-mail informativo enviado mensalmente, com os principais
temas relacionados ao plano. Outra ferramenta importante, para garantir o
alinhamento da nossa rede, é a plataforma on-line que consolida contetidos para
tirar dividas sobre procedimentos e regras do plano. No ano, contabilizamos 51
mil acessos, com uma média de 10 mil visualizagGes por més.

Disponibilizamos um canal para dentincias e relatos, divulgado para clientes

e rede credenciada, que pode ser utilizado em qualquer situagéo atipica, como
fraudes, maus tratos, erro médico, entre outras. As manifestagdes podem ser
realizadas de forma sigilosa, em plataforma terceira, e seguem para avaliagao
e investigagao realizadas por uma equipe especializada da Petlove. Em caso de
constatagao de qualquer comportamento de parceiros ou tutores que infringe
as regras do plano ou legislagées vigentes, realizamos uma abordagem para a
resolugao do incidente ou até mesmo o descredenciamento.

Atuando em rede,

crescemos mais e
melhor, juntos!

[GRI 2-29]
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Langamos o “Café Conecta”, encontros com a rede
credenciada com o objetivo de promover alinhamento
com a estratégia da Petlove, integrar a rede ao nosso
ecossistema e apresentar informagdes relevantes sobre
o mercado de saude pet. No total, foram oito cafés,
com 269 participantes, realizados em Sao Paulo. O
encontro voltado para os profissionais de recepgao dos
credenciados foi outro destaque. Com 40 participantes,
falamos sobre a estratégia do plano de saude, alinhamos
questdes relacionadas aos processos do dia a dia, e
promovemos uma palestra sobre encantamento no
atendimento ao cliente. Para 2025, nossa expectativa é
expandir as iniciativas.

Esses movimentos somados nos aproximaram
ainda mais e trouxeram sinergia e ganhos

na relagao e engajamento da rede. Um dos
reflexos foi o crescimento do NPS ao longo

do ano. Também compreendemos nosso
papel e impacto indireto no desenvolvimento
econdomico dos nossos parceiros.

05

06
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[GRI 2-29]
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(56

Estamos
transformando
o mundo em
um lugar onde
0S pets possam
ser felizes

e saudaveis.
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juntos @
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Indice ODS

Estamos conectados aos desafios globais. Confira os ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) e
suas metas com as quais buscamos contribuir, por meio da nossa estratégia ESG.

Clique nas paginas para conhecer mais sobre as nossas agoes relacionadas aos ODS.

Objetivo 5:

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Meta:

5.5 Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.

Objetivo 7:

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para todas e
todos.

Meta:

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagao de energias renovaveis na matriz
energética global.

Ac0es e programas que fomentam
a diversidade e representatividade.
Pagina 66 a 71

Ampliagdo do uso de energia renovavel.

Pagina 81 a 82
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ECONOMICO
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Objetivo 8:

Promover o crescimento economico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos.

Metas:

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producgédo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da degradagdo ambiental, de
acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Produgdo e Consumo Sustentaveis, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga.

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho
de igual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Objetivo 10:

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
Metas:

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigdo econdmica
ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive
por meio da eliminagao de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promogéao de legislacao,
politicas e agdes adequadas a este respeito.

Gestao de residuos, com foco na
reciclagem e reutilizag@o.
Pagina 77 a 78

Saldrios dignos para nossos times.
Pagina 64 a 65

Saulde e bem-estar do colaborador.
Pagina 73

Iniciativas de desenvolvimento e
valorizagao do nosso time.
Pagina 72

Gestdo responsavel e influéncia
positiva de fornecedores.
Pagina 85 a 88

Acgoes e programas que fomentam
a diversidade e representatividade.
Pagina 66 a 71

Iniciativas de educacgao, treinamento
e voltadas ao desenvolvimento
profissional de colaboradores.
Pagina 72
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AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
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PAZ, JUSTICAE
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Objetivo 12:

Assegurar padroes de produgao e de consumo sustentaveis.
Metas:
12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da prevencgao, redugéo,
reciclagem e reuso.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informagoes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

Objetivo 13:

Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos.
Meta:

13.3 Melhorar a educagéo, aumentar a conscientizagado e a capacidade humana e institucional
sobre mitigagao, adaptacao, reducéo de impacto e alerta precoce da mudanga do clima.

Objetivo 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituigcdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis.

Meta:

16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

Gestéo responsavel dos
residuos das operagoes
Pagina77 a78

Gestao responsavel e influéncia
positiva de fornecedores.
Pagina 85 a 88

Iniciativas para redugédo
dos impactos na logistica.
Pagina 80 a 81

Uso de energia renovavel.
Pagina 81 a 82

Praticas de governancga responsaveis.

Pagina 39 a 43
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Objetivo 18:

Eliminar o racismo e a discriminagao étnico-racial, em todas suas formas, contra os povos
indigenas e afrodescendentes.

IGUALDADE Acdes e programas que fomentam
18 ETNICO-RACIAL Metas: ¢ prog q

=) a diversidade e representatividade.

18.1. Eliminar o racismo e a discriminag&o, tanto direta ou indireta, bem como nas formas Pagina 66 a 71
multipla ou agravada, e a intolerancia correlata contra os povos indigenas e afrodescendentes nos

ambientes publicos e privados de trabalho.

18.4. Garantir a representatividade equitativa dos povos indigenas e afrodescendentes nas
instancias, colegiados e érgaos de Estado e no quadro de pessoal de empresas publicas e
privadas, levando em conta a interseccionalidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Conteudo e sumario GRI

A Petlove relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

OMISSAO

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

PAGINA

CONTEUDO

Contetdos Gerais 2021

19
A estrutura societaria do
grupo é constituida pela
Holding Petlove Cayman
Ltda., que conecta as
divisdes de negécio DH
Brasil Ltda. (DogHero), e
2-1 Detalhes da organizagao Petsupermarket Comércio
de Produtos para Animais
Ltda. que integra os
negécios da Petlove
Tecnologia Ltda., Petlove
Franquiadora Ltda.,
Petlove Distribuidora Ltda.
e Petlove Logistica Ltda.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 15
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 15
Tendo em vista a revisao

gRI t2:’d da materialidade e a
g:;iiuz(()); abrangéncia dos temas

materiais, e para dar
maior foco aos contelidos
que representam maiores
desafios e impactos do
2-4 Reformulagdes de informagbdes nosso negoécio, nao foram
relatados os contetdos
403-1 a 403-5, 403-7, 403-
9 e 403-10, do caderno de
Salde e Seguranga; 205-3
- Combate a Corrupgéo,
203-2 - Impactos
econdmicos indiretos.

2-5 Verificagdo externa 15
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios ;3 gi IS SR Ele,
2-7 Empregados 60
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 60

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢éao 39-41
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GRI 2:
Contetidos
gerais 2021

2-10
2-11

2-12
2-13
2-14

2-15

2-19
2-20

2-21

2-22

01 02 04

Nomeagao e selegdo para o mais alto 6rgéo de governanga
Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na
supervisdo da gestao dos impactos

Delegacéao de responsabilidade pela gestdo de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no
relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagao de preocupagoes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanca

Avaliagao do desempenho do mais alto érgdo de governanga

Politicas de remuneragao
Processo para determinagéo da remuneragao

Proporgao da remuneragéo total anual

Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

ANEXOS

PAGINA

39
40

39, 40
40, 41
15

Atuamos com um sistema
de governancga apoiado
em cédigos, politicas e
comités, que norteiam
nossas decisdes e
comportamentos dos
colaboradores e Conselho,
para mitigar qualquer
situagao de conflito de

interesses.
2-16 b
2-17,2-18
65
64, 65
2-21
7,8

OMISSAO

Restri¢cdes de
confidencialidade

Nao se aplica

Restri¢cdes de
confidencialidade

Requisitos omitidos m Explicagao

Consideramos
confidenciais
informagdes
relacionadas as
comunicagdes

de preocupagdes
cruciais, tratadas

de forma interna e
sigilosa.

Atuamos com

um modelo de
Conselho formado
essencialmente

por representantes
definidos pelos
investidores. Nao ha
gestdo ou definigdo
desse grupo feita
pela prépria empresa,
ou qualquer estratégia
de avaliagdo ou acédo
de desenvolvimento
destinada ao
Conselho.

Consideramos
informagdes
relacionadas a
remuneragéo, dados
estratégicos e
confidenciais.
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2-23

2-24
2-25
2-26

2-27

01 02 04

Compromissos de politica

Incorporagé@o de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentagéo de
preocupacoes

Conformidade com leis e regulamentos

ANEXOS

PAGINA

13,41, 43, 65, 66, 86, 87
Buscamos integrar

em nossas politicas e
procedimentos o principio
da precaugéo, resguardar
os direitos humanos,
aplicar e garantir a devida
diligéncia.

13,41, 43, 65, 66, 69,

86 -88

43,77,79 - 81
43

Néo foram registrados
casos significativos ou
multas referentes a ndo
conformidades com leis e
regulamentos em 2024.
90

IDV (Instituto para
Desenvolvimento do
Varejo) - participamos de

OMISSAO

Requisitos omitidos m Explicagao

GRI 2: agendas com discussoes
Contetidos relevantes para o varejo,
gerais 2021 como tributagdes
relacionadas ao mercado.
Camara e-net -
participamos da Camara
Brasileira de Economia
Digital, em féruns com
discussdes sobre varejo
digital. CRMV

(Conselho Regional de
Medicina Veterinaria) -
vinculo regulatério.

10, 23, 27, 33, 74, 85, 86,
89, 91,92

100% dos colaboradores
sdo cobertos por
negociagdes coletivas.

2-28 Participagdo em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagéo coletiva

Contetidos sobre temas materiais

3-1 Processo de definigdo de temas materiais 9,10
3-2 Lista de temas materiais 11
12,13,14,46 - 55,57, 64

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GRI 3: Temas
ma teriais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais - 66, 68, 69,72,73,76,77,
79-81,85-88 -
101
Tema material: Redugdo da emissao de Gases de Efeito Estufa e combate as mudancas climaticas
3-3 Gestao dos temas materiais 76, 80, 81 e
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagédo 82
2016 302-3

Intensidade Energética 82 p,
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305-1
GRI 305: Emissbes 0> 2
2016 205.3
305-4

Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢ao de energia

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa
(GEE)
Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Tema material: Geragao de lixo, reciclagem e circularidade

3-3
301-1
GRI 306:
Materiais 2016
301-2
306-1
GRI 306: Residuos ~ 306-2
2020 306-3
306-4
306-5

Gestdo dos temas materiais

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a
residuos

Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
Residuos Gerados

Residuos néo destinados para disposigéo final

Residuos destinados para disposicao final

Tema material: Cadeia produtiva sustentavel

3-3
GRI 204: Praticas de
Compra 2016 AL
GRI 308: Avaliagao
Ambiental de 308-2
Fornecedores 2016

GRI 408: Trabalho

Infantil 2016 S

Gestao dos temas materiais

Proporgdo de gastos com fornecedores locais

Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

Operagodes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho infantil

80
80

80
80

76,77,79

79

79

77

77
78
78
78

85-88
85

88

88

Requisitos omitidos

301-1 .a

301-2 .a

Motivo

Informacéo
indisponivel/
incompleta

Informagéo
indisponivel/
incompleta

Explicagao

Consideramos para
este contetdo GRI

as embalagens
usadas no transporte,
alinhado ao ponto
critico levantado

pela materialidade.
Nao consideramos
produtos, visto a
caracteristica do
nosso negdcio, sendo
o principal produto
de alimentagao,

nao sendo aplicavel

o uso de matéria-
prima reciclada, por
exemplo.
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GRI 409:

Trabalho Forgado ou
analogo ao Escravo
2016

GRI 414: Avaliagio  414-1
Social de
Fornecedores 2016 4142

409-1

Tema material: Saide e bem-estar
3-3
GRI 413:

Comunidades Locais 413-1
2016

416-1

GRI 416: Saude
e Seguranga do
Consumidor 2016 416-2

GRI 417: Marketing e

Rotulagem 2016 Al

Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forgado ou analogo ao escravo

Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

Gestédo dos temas materiais

Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a comunidade local

Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por
categorias de produtos e servigos

Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e
seguranga causados por produtos e servigos

Requisitos para informagoes e rotulagem de produtos e servigos

Tema material: Redugao de desigualdades, diversidade e inclusao social

3-3
GRI 401: Emprego 401-1
2016 401-3
404-2
GRI 404: Capacitagao
e Educacao 2016 404-3

GRI 405: Diversidade 405-1
e Igualdade

de Oportunidades 405-2
2016

Gestao dos temas materiais

Novas contratagdes e rotatividade de empregados por faixa
etaria, género e regido.

Licengca maternidade/paternidade

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transi¢do de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Proporgdo entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens

88

88

46 - 55, 57

45-58

48, 49

Né&o foram registrados
casos de inconformidade
em relagé@o aos impactos
na saude e seguranga
causados por produtos e
servicos em 2024.

49

66, 68, 69, 72
67
69
72

Requisitos omitidos

Motivo

Explicagao
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OMISSAO

Requisitos omitidos Motivo Explicagao

CONTEUDO PAGINA

Tema material: Geragao de empregos e salario digno

3-3 Gestao dos temas materiais 64, 65,73
GRI 202: Presenca Proporgao entre o saldrio mais baixo e o saldrio-minimo local,
202-1 O . 65
no Mercado 2016 com discriminagao por género
GRI 403: Saude
e seguranga do 403-6 Promocéao da saude do trabalhador 73

trabalho 2018

Tema material: Etica, transparéncia e governanga ESG

3-3 Gestdo dos temas materiais 42
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda 42
do Cliente 2016 de dados de clientes
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