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Introduccion

La planeacion de la demanda es un desafio constante en el sector
retail. Los planeadores de demanda enfrentan problemas como
datos inconsistentes, variabilidad del mercado y dificultades para
integrar variables externas en sus pronosticos.

Con la evolucioén de la inteligencia artificial (IA), ahora es posible
mejorar la precision en la prediccion de demanda, optimizando la
cadena de suministro y reduciendo costos, acercando las nuevas
tecnologias a industrias donde historicamente los procesos son
manuales acostumbrandonos a mantener un alto porcentaje de
nuestro tiempo realizando trabajos operativos y dejando tareas
pendientes que enriquecen los pronosticos, como la limpieza de
los datos.

En este ebook, exploramos como la IA puede ayudarte a

transformar tu planeacion de demanda y mejorar la toma de
decisiones.
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Los fundamentos de un forecast preciso
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Pronosticar la demanda de manera eficaz requiere comprender la importancia de un forecast
preciso y aspirar a un nivel de precision lo mas alto posible, para lograrlo, es esencial considerar
factores clave como:

Importancia de un buen Forecast
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Un prondstico de demanda preciso es la columna vertebral de una operacion retail eficiente. Su
impacto se refleja en:

« Disponibilidad del producto y satisfaccion del cliente: Un forecast preciso asegura que
los productos estén disponibles cuando y donde los clientes los necesitan, mejorando su
experiencia y fidelidad.

» Reduccion de costos por sobrestock y quiebres de inventario: Evita el exceso de
inventario que genera costos de almacenamiento y los agotados que resultan en ventas

perdidas.

» Mejora en la eficiencia operativa: Optimiza la cadena de suministro, desde la produccion
hasta la distribucion, reduciendo tiempos y costos.
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Factores claves para un forecast preciso
Para lograr un pronéstico confiable, es esencial considerar variables

» Calidad de datos: Datos limpios, consistentes y actualizados son la base de cualquier
pronostico preciso.

« Integracion de variables externas: Factores como promociones, eventos festivos,
tendencias del mercado y datos de movilidad enriquecen el analisis.

« Uso de herramientas avanzadas: La inteligencia artificial (IA) y el machine learning (ML)
permiten analizar grandes volumenes de datos y detectar patrones complejos en tiempo
record.

Principales retos en la planeacion de demanda
Los planeadores de demanda enfrentan varios desafios que en el dia a dia pierden de vista.

 Datos historicos inconsistentes: Errores o vacios en los datos histéricos pueden
distorsionar los prondsticos.

« Falta de integracion con promociones y elasticidad de precios: Ignorar el impacto de las
promociones y cambios de precios lleva a pronosticos inexactos.

« Cambios en patrones de consumo: La volatilidad del mercado y los cambios en el
comportamiento del consumidor dificultan la prediccion de la demanda.

Inteligencia artificial
en el forecast de
demanda

La inteligencia artificial (IA) en la
planeacion de demanda se refiere al
uso de algoritmos avanzados para
analizar datos historicos, identificar
patrones y predecir la demanda
futura con mayor precision.
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Definicion y principios basicos: La IA combina técnicas como el machine
learning (ML) y el deep learning para procesar grandes volumenes de datos,
aprender de ellos y generar pronosticos mas acertados.

Diferencia entre modelos tradicionales y modelos impulsados por IA:

Mientras los modelos tradicionales se basan en reglas fijas y datos historicos
simples, los modelos impulsados por IA son dinamicos, capaces de adaptarse
a cambios y considerar multiples variables simultdaneamente.

Aprende sobre este tema en RO EEYAET )\

Tipos de algoritmos de IA para forecast

La IA utiliza algoritmos para mejorar los pronosticos de demanda.

Machine Learning (ML): Analiza datos historicos y detecta patrones
para predecir la demanda futura. Es ideal para prondsticos a corto y
mediano plazo.

Deep Learning: Utiliza redes neuronales complejas para analizar
grandes conjuntos de datos, incluyendo variables no estructuradas
como imagenes o texto.

IA Predictiva: Especializada en analizar datos secuenciales, como
ventas diarias 0 mensuales, para predecir tendencias y
comportamientos futuros.
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Beneficios claves de la A en forecasting
La IA transforma la planeacion de demanda al ofrecer

o\o Mayor precision y reduccion de errores: Los algoritmos de I1A
DS identifican patrones complejos y relaciones entre variables, mejorando
la exactitud de los prondsticos.

Automatizacion y optimizacion de procesos: Reduce la
dependencia de procesos manuales, ahorrando tiempo y minimizando
errores humanos.

Adaptabilidad a cambios en la demanda: La IA ajusta los
pronosticos en tiempo real, respondiendo a cambios en el mercado,
tendencias o eventos inesperados.

Variables clave que afectan la precision
del Forecast

Las empresas lideres en Retail estan adoptando tecnologias avanzadas para optimizar la
gestién de su inventario, la integracion de inteligencia artificial predictiva, machine learning y
deep learning esta permitiendo a estas empresas pronosticar con mayor precision la
demanda pero esto debe ir atado al proceso de aprendizaje de la misma y esto lo daran los
parametros como las variables en el calculo del prondstico.
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Variables Internas y Comerciales

La precision de un prondstico de demanda depende en gran medida de variables internas y
comerciales que pueden controlarse 0 monitorearse:

« Historial de ventas: Los datos historicos son la base de cualquier pronostico. Sin
embargo, deben analizarse con cuidado para evitar sesgos o errores.

» Rotacion de inventario: Conocer la velocidad a la que se venden los productos ayuda a
ajustar los niveles de stock y evitar agotados o sobrestock.

« Estrategias de promociones y descuentos: Las promociones impactan directamente en
la demanda incluir estas variables en el prondstico es esencial para evitar subestimaciones
0 sobreestimaciones.

Variables Externas

Factores externos, aunque fuera del control de la empresa, tienen un impacto significativo en
la demanda:

» Factores climaticos: El clima puede influir en el consumo de ciertos productos (por
ejemplo, bebidas frias en verano o ropa de invierno en temporadas frias).

» Eventos y festividades: Celebraciones como Navidad, Black Friday o eventos locales
generan picos de demanda que deben anticiparse.

o Cambios en la economia: Variables macroeconémicas como la inflacion, el desempleo o
las tasas de interés afectan el poder adquisitivo y los patrones de consumo.

LalAy surol en la interpretacion de variables

La inteligencia artificial (IA) juega un papel crucial en la interpretacion de estas variables,
permitiendo prondsticos mas precisos y adaptativos:

» Uso de Big Data para mejorar predicciones: La IA puede procesar grandes volumenes
de datos, tanto internos como externos, para identificar patrones complejos y relaciones
entre variables.

« Integracion de factores externos en los modelos de pronéstico: Herramientas como el
machine learning y el deep learning permiten incorporar variables climaticas, econémicas
y sociales en los modelos, ajustando los prondsticos en tiempo real.
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Implementacion de IA para mejorar tu forecast

En Latinoamérica, la gestion de inventario enfrenta desafios unicos debido a las fluctuaciones
economicas y la variabilidad en la demanda adoptar buenas practicas y tecnologias avanzadas puede
ayudar a las empresas de la region a mejorar su eficiencia y competitividad.

Mejores Practicas en la Implementacion de IA

Celes se distingue en el mercado por su enfoque integral y basado en inteligencia artificial para la gestion
de inventarios; La plataforma no solo proporciona una solucién tecnolégica avanzada, sino que también
guia a las empresas en cada etapa del proceso de mejora, garantizando resultados optimos y sostenibles.

Pasos para Implementar IA en la planeacion de la demanda

La implementacion de IA en la planeacion de demanda requiere un enfoque estructurado para garantizar
resultados 6ptimos en este caso Celes te ofrece una ejecucion completa sin que te preocupes por estos
pasos.

 Limpieza y normalizacion de datos: Asegura que los datos estén libres de errores, duplicados o
inconsistencias, datos limpios son la base para modelos precisos.

« Seleccion de la tecnologia adecuada: Elige herramientas de IA y machine learning que se adapten a
las necesidades de tu negocio, como algoritmos de series temporales o redes neuronales.

o Entrenamiento de modelos con datos historicos: Usa datos historicos para entrenar los modelos y
ensefarles a identificar patrones y tendencias.

« Validacion y ajuste de modelos: Prueba los modelos con datos no vistos y ajusta parametros para
mejorar su precision.

» Implementacion y seguimiento continuo: Una vez implementados, monitorea los modelos para
asegurar gque sigan siendo efectivos ante cambios en el mercado.
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Recomendaciones desde Celes

Automatizacion de datos:
Reducen la necesidad de intervencion manual, minimizando errores y
ahorrando tiempo.

Intercambio de informacion en tiempo real
(()) Garantiza que los datos estén actualizados y disponibles para su analisis
inmediato.

Una vez hayas incorporado la IA en tu operacion es importante:

M Evitar el sobreajuste de modelos: Asegurate que los modelos no se
m ajusten demasiado a los datos historicos, lo que podria reducir su
capacidad para generalizar.

Evaluar constantemente los resultados: Realiza revisiones
periddicas para medir la precision de los pronosticos y detectar areas
de mejora.

Ajustar modelos segun cambios en el mercado: La |IA debe ser
flexible para adaptarse a nuevas tendencias, comportamientos del
consumidor o eventos inesperados.

b




RetailTech

Conclusion

En resumen, mejorar la precision del forecast en el sector retail es clave para optimizar la
disponibilidad del producto y reducir costos; La inteligencia artificial permite automatizary
perfeccionar el proceso de prediccion, ayudando a los planeadores de demanda a tomar
mejores decisiones. El planeador de la demanda para lograr un buen forecast de demanda,
debe aprender a usar herramientas de IA, enfocarse en limpiar los datos y fortalecer este
forecast con ajustes a la base.

Implementar IA en forecasting no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad
en un mercado en constante cambio por lo que Celes asegura:

Escalabilidad: La herramienta debe crecer junto con tu negocio, manejando mayores
volumenes de datos y necesidades complejas.

Facilidad de integracion: Buscamos soluciones que se integren sin problemas con tus
sistemas actuales, como POS, ERP y sistemas de inventario de desarrollo propio.

Soporte y actualizaciones constantes: Nos aseguramos que el soporte técnico sea
confiable y realizamos actualizaciones regulares para mantener la herramienta al dia.
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