Allgemeine Hinweise

Informationspflichten gemdB § 7 Versicherungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versicherungsvertragsgesetz) regelt
den Umfang der von dem Versicherer mitzuteilenden Informationen  zu
Versicherungsvertrdgen. Nachfolgend erhalten Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick

daruber, wo Sie diese entnehmen kénnen.

1. Ihr Versicherer

Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland
Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main

Telefon: 069 7115-0

Fax: 069 7115-3358

www.zurich.de

Sitz der Niederlassung: Frankfurt am Main (HRB 88353)

2. Ladungsféahige Anschrift

Zurich Insurance plc Niederlassung fur Deutschland
Vertreten durch den Hauptbevollmdchtigten

Dr. Carsten Schildknecht

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

3. Hauptgeschdiftstatigkeit des Versicherers

Hauptgeschdéftstatigkeit des Versicherers (Gegenstand des Unternehmens) ist der
unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens im In-
und Ausland und von sonstigen Geschdften, die in engem wirtschaftlichem Zusammenhang
mit dem Versicherungsbetrieb stehen. Lebens- und substitutive Krankenversicherungen
Ubernimmt der Versicherer nur als Ruckversicherer.

4. Der Vertreter des Versicherers und seine ladungsféhige Anschrift

Far den vorgenannten Versicherer handelt mit den von ihm erteilten Vollmachten und in
dessen Namen als Assekuradeur mit Gewerbeerlaubnis gemdR § 34d Abs. 1 Satz 2 Nr. 1
Gewerbeordnung (GewO):

Baobab Insurance GmbH, Jagerstralle 27, 10117 Berlin

Email: customer@baobab.io; Website: baobab.io
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Baobab Insurance GmbH

Jagerstralie 27

10117 Berlin, Deutschland

E-Mail: customer@baobab.io

Vertreten durch: Vincenz Klemmm

Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg (Berlin)
Registernummer: HRB 230973 B
Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE312554382

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem Versicherungsschein, dem
Angebot/Antrag, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Sonderbedingungen,
Zusatzbedingungen und Klauseln sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit Innen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie dem Angebot/Antrag, Ihrem
Versicherungsschein und den gesamten Versicherungsbedingungen entnehmen.

6. Gesamtpreis der Versicherung
Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Angebot/Antrag. Die zu zahlende Prémie enthdlt die

zum Zeitpunkt der Antragstellung guiltige Versicherungsteuer.

7. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fur die Erstellung des Angebots/Aufnahme des Antrags oder aus
anderen Grunden — auller der gesetzlichen Versicherungsteuer, Mahngebuhren sowie der
Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines SEPA-Lastschriftverfahrens — werden nicht

erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten Abschriften der Erkl&rungen zu
fordern, die Sie mit Bezug auf den Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im
Schadensfall, abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemdlRen Vertragsablaufs kénnen jedoch
Telekommunikationskosten fur Sie entstehen, wenn Sie den Versicherer kontaktieren. Ist in
Ihren Unterlagen eine Service-Nummer angegeben, unter der Sie den Versicherer erreichen
kénnen, informiert der Versicherer Sie dort uber die Hohe der Telekommunikationskosten. Fur

die Festnetznummern fallen die Gebuhren Ihres Telekommunikationspartners an.

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfuillung
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Der Versicherungsschutz tritt erst nach Zahlung der Erstprémie, zu der auch die
Versicherungsteuer gehoért, in Kraft, jedoch nicht vor dem in dem Versicherungsschein
festgesetzten Versicherungsbeginn.

Soweit die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen schon
vor der Zahlung der Erstprémie Versicherungsschutz vorsehen, erlischt dieser ruckwirkend,
wenn die Erstprédmie nicht unverzuglich gezahlt wird. Unverzuglich bedeutet, dass die Primie

nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fdllig ist.

Wenn eine Zahlung spdter als zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines erfolgt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Eine etwa erteilte vorldufige Deckung erlischt ruckwirkend, falls die Prdmie nicht unverzuglich
gezahlt wird. Dies gilt auch fur den Fall, dass der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Versicherungsschutz besteht dann fur den Versicherungsfall nicht.

Ist die Einziehung der Prdmie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn die Prdmie zu dem Fdlligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht fristgemdR widerspricht. Konnte
die fdallige Prémie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von dem Versicherer nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Kann die
Abbuchung aus Grunden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten (olso verschuldet) hat,
nicht ausgefuhrt werden oder wird ihr widersprochen, erlischt eine etwa gewdhrte vorldufige
Deckung - falls nichts anderes vereinbart worden ist — ruckwirkend ab Beginn. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Versicherungsschutz besteht dann fur den
Versicherungsfall nicht.

Folgen eines Zahlungsverzuges

Folgen bei Nichtzahlung der Erstpréimie (§ 37 VVG)
Wird die einmalige oder die erste Préimie nicht rechtzeitig gezahlt, d. h. innerhalb von zwei

Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht
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bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat

die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige oder die erste Prémie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffdlligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prédmie

aufmerksam gemacht hat.

Folgen bei Nichtzahlung der Folgeprémie (§ 38 VVG)

a) Wird eine Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn
sie die ruckst.ndigen Betrdge der Prdmie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und
die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absdtzen b) und c) mit dem Fristablauf
verbunden sind; bei zusammengefassten Vertrdgen sind die Betréige jeweils getrennt
anzugeben.

b) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt mit der Zahlung der Prémie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Der Versicherer kann nach Fristablauf ohne Einhaltung einer Frist kundigen, sofern der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die
Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie
mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit
der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kundigung
ausdrucklich  hinzuweisen. Die  Kuhdigung wird unwirksam, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kundigung oder, wenn sie mit
der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf
die Zahlung leistet; Absatz b) bleibt unberuhrt.

9. Befristung der Guiltigkeitsdauer der zur Verfugung gesteliten Informationen
Das Ihnen unterbreitete Angebot enthdlt eine Bindungsfrist von sechs Wochen, soweit nicht in
den Angebotsunterlagen ausdrucklich eine andere Bindungsfrist genannt ist. Das Angebot

gilt vorbehaltlich einer Anderung der von dem Gesetzgeber festgelegten Versicherungsteuer
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sowie einer endgultigen Risikoprufung, einschlieRlich der Prufung der im Angebot durch den

Versicherer erkldrten Vorbehalte und Bedingungen.

10. Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei ubereinstimmende VertragserklGrungen
zustande: Entweder gibt der Versicherer ein Angebot ab, das der Versicherungsnehmer
annimmt, oder der Versicherungsnehmer stellt einen Antrag/gibt ein Angebot ab und der
Versicherer nimmt den Antrag/das Angebot ausdrucklich oder durch Ubersendung des
Versicherungsscheins an.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem von den Parteien vereinbarten Zeitpunkt, sofern die
Erst- oder Einmalprémie von dem Versicherungsnehmer rechtzeitig gezahlt wird. Der
Versicherungsnehmer ist an seinen Antrag gebunden, es sei denn, dass er die Gebundenheit
ausgeschlossen hat. Dies ergibt sich aus § 145 BGB.
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11. Bestehen oder Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kbnnen lhre VertragserklGrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem
Ihnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschliellich der fur das Vertragsverhditnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieRlich der
Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefuhrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Baobab Insurance GmbH

Jagerstralie 27

10117 Berlin, Deutschland

E-Mail: customer@baobab.io

Vertreten durch: Vincenz Klemmm

Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg (Berlin)
Registernummer: HRB 230973 B
Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE312554382

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir als Baobab
Insurance GmbH erstatten Ihnen den auf die Zeit vor und nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der

Prdmien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Baobab Insurance GmbH hat zuruckzuzahlende Betrége

unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
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Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuruckzugew.hren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrucklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfdllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt
haben. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertréigen mit einer Laufzeit von

weniger als einem Monat.

Abschnitt 2: Auflistung der fuir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:

1. Die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, uber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrdiger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. Die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschdftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen mafgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlielRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

3. Die Hauptgeschdftstatigkeit des Versicherers;

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben uber
Art, Umfang und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

5. Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Prédmien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhdltnis mehrere selbstéindige Versicherungsvertrdge umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine .berprufung des Preises erméglichen;

6. Gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu
zahlenden Betrages sowie moégliche weitere Steuern, Gebuhren oder Kosten, die

nicht uber den Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;
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Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Prédmien;

8. Die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Informationen,
beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich
des Preises;

9. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere uber den Beginn
der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wéhrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. Das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegenuber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliel3lich Informationen uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlie8lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

1. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

13. Das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel uber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder uber das zustédndige Gericht;

14. Die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Versicherer verpflichtet mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

15. Einen méglichen Zugang fur Sie zu einem aulRergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moéglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu

beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt;
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16. Name und Anschrift der zustéindigen Aufsichtsbehérde sowie die Méglichkeit einer

Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

12. Angaben zur Laufzeit des Vertrages
Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Antrag/Angebot oder Versicherungsschein.

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages
Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verléngern sich Versicherungsvertrdge mit
mindestens einjdhriger Dauer stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor

dem jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kuhdigung zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fur die Dauer von mehr als drei Jahren abgeschlossen worden
ist, kann von lhnen zum Schluss des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform gekundigt werden. Daruber hinaus
bestehen gegebenenfalls weitere in den Versicherungsbedingungen vereinbarte und

gesetzliche Kuhdigungsmaoglichkeiten.

14. Das auf den Vertrag anwendbare Recht und zustéindiges Gericht
Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht.
Wenn Sie den Versicherer verklagen, kédnnen Sie Anspruche aus lhrem Versicherungsvertrag
bei den nachfolgenden Gerichten geltend machen:
e Gericht, das fur Ihren Wohnsitz értlich zusténdig ist oder das 6értlich zusténdige Gericht
Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsortes.
e Gericht, das fur den Geschdftssitz des Versicherers oder fur die Sie betreuende

Niederlassung értlich zustandig ist.

Wenn der Versicherer Sie verklagt, kénnen Anspruche aus dem Versicherungsvertrag bei
nachfolgenden Gerichten geltend gemacht werden:
e Gericht, das fur Ihren Wohnsitz értlich zusténdig ist.
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e Haben Sie einen Geschdfts- oder Gewerbebetrieb, aulRerdem das Gericht des Ortes,

an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebes befindet.

15. Sprachen der Vertragsbedingungen und Mitteilungen

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart wird. Dies
gilt auch fur alle Informationen und Kommunikationen wdhrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages.

16. Mdglicher Zugang 2zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren - Versicherungsombudsmann -

Wenn Sie als Verbraucher mit der Entscheidung des Versicherers nicht zufrieden sind oder
eine Verhandlung mit dem Versicherer einmal nicht zu dem von lhnen gewunschten Ergebnis
gefuhrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versicherungen wenden.

Informationen uber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und die

Kontaktmaoglichkeiten finden Sie im Internet unter: www.versicherungsombudsmann.de

Die Postanschrift lautet:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhdngige und fur Verbraucher kostenfrei
arbeitende  Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. uber eine
Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann uber diese

Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Fur Fragen kénnen Sie sich auch per E-Mail an den Versicherer wenden:
vertrag@zurich.com

AulRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

17. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehérden
Das Versicherungsunternehmen unterliegt der Aufsicht der nachfolgend aufgefuhrten

Behdrden:
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Deutschland

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Strafze 108

53117 Bonn - Deutschland

Irland

Central Bank of Ireland (CBI)

Insurance Division

North Wall Quay Spencer Dock

PO Box 11517

Dublin 1- Ireland

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit lhrer Versicherung stehen,
kédnnen Sie sich an eine der beiden Behérden wenden. Bitte beachten Sie, dass die genannten
Behdérden keine Schiedsstellen sind und einzelne Streitfélle nicht verbindlich von ihnen
entschieden werden.
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