= Vivela

. OPERACION, SERVICIO O RECLAMOS ABSUELTOS TOTAL PROMEDIO DE
N PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO TIEMPO DE ATENCION
A FAVOR DE LA A FAVOR DEL
EMPRESA USUARIO
- . . Incumplimiento de clausulas de los
Crédito Hipotecario para . .
1 .. contratos, pdlizas, condiciones, 1 13
Vivienda
acuerdos
Cobros indebidos de intereses,
) Crédito Hipotecario para comisiones, gastos y tributos (tales 5 6
Vivienda como seguros, ITF, entre otros cargos,
segln corresponda)
TOTAL 3 10
TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS EN EL PERIODO 3
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES 2969




