Allgemeine Geschdaftsbedingungen fur
Endkunden

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Geschdéftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur alle
Vertrége, die die Oetker Digital GmbH (im Folgenden ,wir” oder ,uns”) mit
Verbrauchern Uber alle bereit gehaltenen Online-Bestellplattformen (z.B.
www.cincin-shop.de und weitere Domains) oder Applikationen fur Endgeréte (im
Folgenden gemeinsam auch nur ,Online-Bestellplattformen” genannt) abschlief3t.
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(2) Voraussetzung fur eine Bestellung ist, dass Sie volljahrig sind. Mit Ihrer Bestellung
bestatigen Sie, dass Sie das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Wir betreiben Online-Bestellplattformen fur die Belieferung von vor allem
alkoholfreien Getréinken (nochfolgend zusammen als ,Waren*).

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Die in unseren Online-Bestellplattformen présentierten Warenangebote sind
freibleibend und keine Angebote im Rechtssinne. Der Kunde kann zundchst die
angebotenen Waren ansehen und auswdhlen. Dieser Vorgang ist unverbindlich und
stellt kein Vertragsangebot dar. Vor Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der
Bestellung zusammengefasst. Simtliche Bestelldaten werden Uber den
Zahlungsdienstleister “PayPal” verwaltet. Mit dem Anklicken des Buttons “Direkt zu
PayPal” wird zum Zahlungsdienstleister weitergeleitet. Mit dem Anklicken von ,Jetzt
kaufen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot an uns zum Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Nach der Bestellung erhdlt der Kunde von uns eine automatisch
generierte E-Mail, die den Eingang der Bestellung bei uns bestéatigt und deren
Einzelheiten wiedergibt (Zugangsbestatigung). Diese Zugangsbestdétigung stellt keine
Vertragsannahme dar. Ein Vertrag kommt erst durch Zusendung einer



Auftragsbestatigung oder durch Lieferung der Ware zustande. Der Kunde kann diese
Allgemeinen Geschdftsbedingungen jederzeit durch die Betétigung des ,Speichern”-
oder des ,Drucken”-Buttons am Ful? dieser Seite abspeichern bzw. ausdrucken. Der
Vertragstext bleibt nach Vertragsschluss gespeichert und ist fr den Kunden
zugdnglich. Ebenso kann der Kunde den Inhalt seiner Bestellung unmittelbar nach
Abgabe seiner Bestellung abspeichern und/oder ausdrucken. Ferner werden wir dem
Kunden die Vertragsbestimmungen einschliellich dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen nach Abgabe seiner Bestellung spdtestens mit Lieferung der
Ware in Textform zur Verflgung stellen.

(2) Die Produktabbildungen mussen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten
Produkte Ubereinstimmen. Insbesondere kann es zu Verénderungen im Aussehen

kommen.

(3) Der Kunde versichert, dass alle von ihm bei der Bestellung bzw. Registrierung im
Online-Shop getdtigten Angaben (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Bankverbindung etc.) wahrheitsgemdR sind. Anderungen sind uns unverziglich
mitzuteilen.

(4) Die Lieferung der Ware ist ausschlieRlich innerhalb Deutschlands méglich.
Kunden mit Wohnsitz in der EU, aber auRerhalb Deutschlands kénnen bestellte Ware
an unserer Firmenadresse selbst abholen oder die grenziberschreitende Lieferung
der Waren auf eigene Kosten selbst organisieren.

§ 3 Preise, Versandkosten

(1) Die auf unseren Internetseiten genannten Preise verstehen sich als Gesamtpreise
und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

(2) Der Versand erfolgt auf Kosten des Kunden, soweit nicht bei der Bestellung die
Versandkosten als inkludiert angegeben sind. Etwaige Versandkosten werden dem
Kunden auch vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseite angezeigt und
mussen bestdatigt werden.

§ 4 Zahlung



(1) Der Kaufpreis wird mit dem Absenden der Bestellung féllig. Bestellungen mussen
online bezahlt werden. Die Zahlungsweise wird verbindlich beim Bestellvorgang
durch den Endkunden ausgewdhit.

(2) Die Bezahlung ist Uber den Onlinezahlungsdienstleister Paypal méglich

(3) Wir weisen Sie darauf hin, dass die Informationen Uber die jeweilige Transaktion
(getatigtes Geschaft, Kaufpreis, Vertragsparteien, Zahlungsdaten) von uns an PayPal

weitergegeben wird.

(4) sie sind verpflichtet, bei Onlinezahlungen eine ausreichende Deckung auf dem
betreffenden Konto zu gewdhrleisten. Es sind zudem unberechtigte Rucklastschriften

zu unterlassen.

(5) Sie haben sicherzustellen, dass die Angaben hinsichtlich der gewdhliten
Zahlungsmethode korrekt und aktuell sind. Anderungen hinsichtlich der gewdhlten
Zahlungsmethode, zum Beispiel die Anderung der Bankverbindung oder der
Kreditkarte, haben Sie unverziglich mitzuteilen.

§ b Lieferung
(1) wir sind in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt.

(2) Im Falle einer nicht von uns zu vertretenden NichtverfUgbarkeit der bestellten
Ware infolge der nicht rechtzeitigen oder nicht richtigen Lieferung (inkl. der Lieferung
von Mindermengen) durch unseren (Vor-)Lieferanten trotz eines von uns mit dem
(vor-) Lieferanten geschlossenen Liefervertrags Uber die bestellte Ware behalten wir
uns vor, nicht zu liefern. In diesem Fall verpflichten wir uns dazu, Sie unverzuglich tber
die Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware zu informieren und bereits von Ihnen
erhaltene Gegenleistungen (Zahlungen) unverziglich zurlckzuerstatten.

(3) Die Lieferung erfolgt innerhalb der fur das jeweilige Produkt angegebenen
Lieferfrist.

§ 6 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns
(Oetker Digital GmbH, Stralauer Allee 11,10245 Berlin, Deutschland) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AuslUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverziglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurUckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prafung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufthren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertrdgen:



Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen (§ 2 Abs.2 LMHV),
deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde (§ 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB) oder
Vertrége zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB).

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 7 MdAngelrechte

(1) Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsétzlich die gesetzlichen
Vorschriften. Dies bedeutet, dass der Kunde in erster Linie Nacherfullung, d. h. nach
seiner Wahl Nachlieferung oder Mangelbeseitigung, verlangen kann. Bei Vorliegen
der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis
zu mindern oder von dem Vertrag zurtuckzutreten. Fir Schadensersatzansprtiche
wegen eines Mangels der Ware gelten — zusétzlich zu den gesetzlichen
Voraussetzungen — die in § 9 genannten Voraussetzungen.

(2) samtliche M&ngelanspriche verj@hren in zwei Jahren ab Ubergabe.

§ 8 Schadensersatzhaftung

Far eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschlisse und
-begrenzungen.

(1) wir haften, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt. Fur einfache
Fahrl@ssigkeit haften wir nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemdlRe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdRig vertrauen darf (sogenannte
Kardinalpflicht). Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fur Schéden aller Art,
gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieRlich der Haftung fur
Verschulden bei Vertragsschluss, ausgeschlossen.

(2) sofern wir gemaR Absatz 1 fur einfache Fahrl@assigkeit haften, ist unsere Haftung
auf den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss
bekannten Umstdnden typischerweise rechnen mussten.



(3) Vorstehende HaftungsausschlUsse und -beschréinkungen gelten weder, wenn wir
eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware tUbernommen haben, noch far
Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, noch fur Schédden
an Leben, Kérper oder Gesundheit noch fur gesetzliche Anspruche.

(4) vorstehende Haftungsausschlisse und -begrenzungen gelten auch zugunsten
unserer Mitarbeiter, ErfGllungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur
Vertragserfullung bedienen.

§ 9 Datenschutz

Wir erheben und speichern die fur die Geschdaftsabwicklung notwendigen Daten des
Kunden. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden beachten
wir die gesetzlichen Bestimmungen. Ndhere Einzelheiten ergeben sich aus der in
unserem Online-Angebot abrufbaren Datenschutzerklarung.

8§ 10 Anwendbares Recht

Far diese Geschdaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
uns und unseren Vertragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 11 Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0s)
bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Dieser Vertrag enthdlt alle zwischen den Parteien Gber den Vertragsgegenstand
getroffenen Vereinbarungen. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder



unwirksamen Bestimmungen dieses Vertrags tritt das Gesetzesrecht (§ 306 Abs. 2
BGB). Sofern solches Gesetzesrecht im jeweiligen Fall nicht zur Verfigung steht
(Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis fihren wirde, werden die
Parteien in Verhandlungen daruber eintreten, anstelle der nicht einbezogenen oder
unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu treffen, die ihr wirtschaftlich
moglichst nahe kommt.

§ 13 Anbieterkennzeichnung, ladungsfdhige Anschrift

Unsere Anschrift fir Beanstandungen und sonstige Willenserkldrungen sowie unsere
ladungsfdhige Anschrift lautet: Oetker Digital GmbH, Stralauer Allee 11, 10245 Berlin,
Deutschland.

Anlage:

Muster fur das Widerrufsformular

(Das Muster folgt dem Entwurf des deutschen Bundestages als Anlage 1zu Artikel
2460 §1Abs.2S.1Nr. 1 EGBGB in BT-Drucks. 17/13951)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fallen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlck.)

- An Oetker Digital GmbH, Stralauer Allee 11,10245 Berlin oder an
hello@cincin-shop.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

- Bestellt am(*) /erhalten am(*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.






