
• Dépannages à distance 
(Téléphone, Prise de main à 
distance, Ticketing, etc. …)

• Dépannage en proximité 
(déploiement, et 
itinérance)

• Dépannage en Kiosque IT 
(Accueil des salariés au 
guichet et prise en charge)

SUPPORT INFORMATQIUE

TECHNICIEN INFORMATIQUE SYSTÈMES ET RÉSEAUX
Panorama des métiers, de l’activité et salaires

• Installation et paramétrage 
de parcs informatiques 
(Déploiement et Gestion)

• Mise à jour et Migration 
systèmes d’exploitation, 
applicatifs, messagerie, …

• Gestion utilisateurs 
(annuaire, comptes, bonnes 
pratiques, …)

GESTION PARC INFORMATIQUE

• Installation et paramétrage 
du réseau et équipements 
(routeur, switch, firewall, …)

• Supervision réseau, gestion 
des alarmes, installation 
consoles

• Contribution et apport à 
l’administration des 
systèmes et réseaux

RÉSEAUX et SERVEURS

Activités et principales tâches

Postes associés

Salaires 2024 (brut annuel)

Technicien Helpdesk (hotline) ou Support

Technicien de proximité

Technicien de déploiement

Technicien d’exploitation

Technicien réseau / de Supervision

25 000€  27 000€      30 000€     32 000€      35 000€
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