Allmanna villkor, Sverige, April 2025

Allmanna villkor for Neonomics kontoinformationstjanster och
betalningsinitieringstjanster

Del 1 - Introduktion

Neonomics ar en Norge-baserad leverantor av kontoinformationstjanster och leverantor av
betalningsinitieringstjanster som erbjuder kontoinformationstjanster ("Kontoinformationstjanster"/"AIS") och
betalningsinitieringstjanster ("Betalningsinitieringstjanster"/"PIS") (individuellt "Tjdnsten", tillsammans
"Tjansterna"). Kontoinformationstjanster gor det maijligt for dig, anvandaren ("du" eller "anvandaren") att se din
kontoinformation fran olika bankkonton pa ett stélle online eller via en mobilapp, medan
betalningsinitieringstjanster gor det moijligt for dig att betala med medel som tas ut direkt fran dina
onlinebankkonton, enligt vad som anges och regleras vidare i EU:s direktiv om reviderade betaltjanster ("PSD2")
(direktiv (EU) 2015/2366) och tillamplig nationell lagstiftning.

Né&r du anvander Neonomics tjdnster ingar du ett avtal ("Avtalet") med Neonomics for vilket foljande villkor
("Villkor") ska gélla i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag. Las dessa Villkor tillsammans med eventuella
oforanderliga regler som kan gélla for avtalsforhallandet mellan dig och Neonomics kund ("Kund"). Genom att
aktivera och anvanda Tjansterna godkanner och accepterar du dessa Villkor i sin helhet.

Om du vill anvdnda Tjansterna maste du ha behorighet att ingd avtal. Genom att godkanna dessa Villkor intygar
du att sa ar fallet.

Neonomics foretagsnummer dr 919 041 021. Var adress ar Ruselgkkveien 26, 0251 Oslo, Norge. Du kan kontakta
Neonomics genom det sdkra kontaktformularet pa var hemsida, https://www.neonomics.io/legal/end-user-
support Vanligen skriv inte kansliga personuppgifter.

Neonomics innehar alla relevanta licenser for att tillhandahalla Tjansterna. Den norska finansinspektionen
(Finanstilsynet) ar var hemstatstillsynsmyndighet. Nodvandiga licenser har darefter registrerats och utfardats i
alla relevanta jurisdiktioner for att Neonomics ska kunna tillhandahalla Tjdnsterna.

En sammanfattning av informationen och villkoren fér Tjansterna finns i avsnittet nedan. Det ar dock viktigt att du
laser villkoren i sin helhet.

Del 2 - Tjansternas huvudegenskaper
Neonomics erbjuder bade kontoinformationstjanster (AIS) och betalningsinitieringstjanster (PIS).

Neonomics AIS gor det mojligt for anvandaren, kontoinnehavaren, att begéara att kontoinformationen om/fran
dina konton hamtas fran de angivna kontona och gors tillganglig for var Kund, enligt vad du har angett for
dndamal, som definieras i tjansten hos den specifika Kund. Neonomics kommer att ha tillgang till dina
kontouppgifter i 180 dagar, med undantag om det finns avtal om en kortare period. Atkomst kan aterkallas av dig
via din internetbank om din bank erbjuder det eller genom att kontakta Neonomics.

Neonomics PIS gor det mojligt for anvdandaren att begéra att en betalningsorder initieras fran ett betalkonto till
ett annat konto. Nar du anvander tjansten betalningsinitiering kommer du forst antingen att ange ditt
kontonummer i det angivna faltet (i sddana marknader och tjanster dar detta ar mojligt), eller ge ditt samtycke till
var kontoinformationstjanst. Detta samtycke ar nédvandigt sa att vi kan identifiera ditt konto i den bank du har
valt, och sa att vi kan verifiera att betalningen har behandlats. Neonomics kan ocksa kontrollera om saldot pa
kontot ar tillrackligt for att utfora Tjansten. Neonomics kommer att radera samtycket och inte langre ha tillgang
till din kontoinformation efter att betalningen har genomforts.
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Information som vi behdver for att tillhandahalla Tjansterna: For att kunna anvanda Tjansterna maste du
tillhandahalla information enligt den instruktion som Neonomics tillhandahaller inom respektive Tjanst.

Samtycke till att utfora Tjdnsterna och aterkalla sddant samtycke: Varje gang du anvander vara tjanster ger du
oss ditt uttryckliga samtycke till att utféra Tjansten. Samtycke for AIS géller normalt i 180 dagar och vi kommer att
ha tillgang till dina kontouppgifter i dessa 180 dagar, med undantag om det finns avtal om en kortare period.
Atkomsten kan aterkallas via din internetbank eller genom att kontakta Neonomics.

Nar det géller PIS sdgs avtalet normalt upp sa snart vi har utfort den tjanst du begart. Detta innebar att det
samtycke som du ger for Tjansten endast anvands en gang, vilket innebar att inget aterkallande av samtycket &r
nodvandigt.

Om du har samtyckt till en Aterkommande eller Framtida betalning, kommer samtycket att vara giltigt tills du
aterkallar samtycket via din internetbank, om din bank erbjuder det, eller via din Neonomics profil.
Aterkommande eller Framtida betalningar kan avbrytas senast inom slutet av arbetsdagen fore den avtalade
debiteringsdagen.

Mottagningstid for betalningsinitieringsorder: Neonomics erhaller en betalningsinitieringsorder samma dag som
den har godkéants av dig. Behandlingen av betalningsordern beror pa den behandlingstid som galler fér dig enligt
ditt avtal med din bank.

Bryttid och aterkall av betalningsinitieringsorder: Ej tillampligt. En betalningsinitieringsorder utfors av
Neonomics direkt pa din begaran. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att du har gett ditt samtycke, om
det inte ar en Aterkommande eller Planerad betalningsorder.

Den maximala kérningstiden for Tjansten: Tjansterna utfors omedelbart pa begaran.

Avgifter: Tjansterna tillhandahalls av Neonomics utan extra kostnad. Trafikavgifter som tas ut av din
mobiltelefonoperator eller internetleverantor kan tillkomma. Avgifter som tas ut av var Kund/ din
tjansteleverantor kan tillkomma. Avgifter som tas ut av din bank kan ocksa tillkomma.

Kommunikation: Neonomics tjanster erbjuds endast digitalt, darfér kommer information och meddelanden att
tillhandahallas via e-post eller andra digitala medier nar sa kravs.

Sprak: Vart primara kommunikationssprak ar norska. Utanfor Norge kommunicerar vi pa det officiella sprak dar
Tjansterna tillhandahalls.

Rétt att fa villkoren pa ett hallbart medium: Du har ratt att fa villkoren pa ett varigt medium. Villkoren kommer
pa begaran att tillhandahallas pa ett varaktigt medium.

Ditt ansvar fér sdker forvaring av ett betalningsinstrument: Du ansvarar for att skydda dina inloggnings- och
sakerhetsuppgifter ("Inloggnings- och sakerhetsuppgifter") fran obehorig atkomst. Du ansvarar ocksa for att
skydda den tekniska utrustningen fran obehérig anvdandning. Du maste omedelbart informera din bank om du
misstanker eller har kunskap om obehérig anvandning av dina inloggnings- och sdkerhetsuppgifter. Du maste
omedelbart informera Neonomics via e-post om du misstanker eller har kunskap om obehérig anvandning av
Tjansterna.

Anmadlan av anvandaren om obehdrig anvandning eller siakerhetsrisker: Meddelanden kommer att goras
elektroniskt; lampliga sakerhetsatgarder kommer att tillampas.

Villkor under vilka Neonomics férbehaller sig ritten att blockera anviandaren: Neonomics kan nar som helst
blockera Tjansterna om det finns risk for icke-sdker anvandning av Tjansterna, eller vid misstanke om obehorig
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anvandning av Tjansterna. Detsamma galler misstankt bedrageri eller annan olaglig verksamhet. Vi kommer att
meddela dig sa snart som mojligt i sadana fall, under forutsattning att det ar lagligt att meddela detta.

Ditt ansvar att rapportera obehorig anvindning: Om du misstanker att en betalning baserad pa en
betalningsinitiering har utforts utan ditt godkdnnande eller att den har utforts felaktigt maste du, utan onédigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den, rapportera den till din bank déar ditt bankkonto halls enligt bankens
instruktioner.

Ditt ansvar for obehériga betalningstransaktioner: Banken ansvarar for obehoriga uttag eller andra debiteringar
(betalningstransaktioner) fran kontot om inte bestimmelserna nedan anger annat. En betalningstransaktion
kommer att anses vara obehorig om den inte godkants av kontoinnehavaren vare sig fore eller efter
transaktionens genomférande.

Om obehdoriga transaktioner fran ditt konto har kunnat genomforas till féljd av att du inte har skyddat din
personliga behorighetsfunktion, ansvarar du for beloppet, dock hogst SEK 400.

Om obehdriga transaktioner fran ditt konto har kunnat genomforas till féljd av att en av skyldigheterna nedanfor
har asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar du for belopp upp till SEK 12 000. Du &r skyldig att

1. skydda de personliga behorighetsfunktioner som ar knutna till betalningsinstrumentet,

2. vid vetskap om att betalningsinstrumentet har kommit bort eller obehorigen anvants snarast anmala detta till
betaltjanstleverantéren, och

3. i 6vrigt folja de villkor som enligt avtalet galler for anvandning av betalningsinstrumentet.

Du ansvarar for hela forlusten pa obehoriga betalningstransaktioner om forlusten beror pa att du till foljd av att
ha handlat sarskilt klandervart underlatit att fullgéra en eller flera av dina ataganden.

Du ansvarar inte for forluster till f6ljd av anvandning av férlorade, stulna eller omotiverat forvarvade
betalningsinstrument efter att du har meddelat banken pa ratt satt, savida du inte har handlat bedragligt.

Aviseringstid for obehérig eller felaktigt utford betalningsinitiering: Om du misstanker att en betalning baserad
pa en betalningsinitiering har utforts utan ditt godkannande eller att den har utforts felaktigt, ar du ansvarig for
att utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den rapportera den till din bank dar ditt bankkonto halls
enligt bankens instruktioner. Det ar din bank som ska aterstélla saldot forutsatt att du har informerat din bank i
god tid. Om du inte meddelar din bank inom 13 manader efter att beloppet har debiterats ditt konto kan du bli
ansvarig for transaktionen.

Neonomics ansvar for genomférandet av betalningsinitiering: Neonomics kan inte garantera tillforlitligheten
eller riktigheten i den information som presenteras i Tjansterna, dven om vi stravar efter att leverera vara tjanster
pa ett korrekt satt. Om var tjanst inte utfors pa ratt satt kan vi vara ansvariga gentemot dig i enlighet med
tillamplig lag.

Aterbetalningar: Tillhandahallandet av Tjansterna kraver betalarens godkannande, och darfor har betalaren inte
ratt till aterbetalning, savida inte tvingande regler sdger nagot annat.

Andringar av Villkoren: Om Villkoren dndras anses de accepteras om inte anvidndaren informerar Neonomics om
nagot annat. Om Avtalet utgor ett ramavtal trader de dndrade Villkoren i kraft tidigast 2 manader efter det att du
har informerats om de d@ndrade Villkoren. Om du inte haller med om de dndrade Villkoren kan du nadr som helst
sdga upp Avtalet kostnadsfritt genom att kontakta oss pa https://www.neonomics.io/legal/end-user-support

Avtalets varaktighet och upphorande: Avtalet sdgs normalt upp sa snart vi har utfort den Tjanst du begart, och
bada parter har uppfyllt sina skyldigheter gentemot varandra. Om du har ingatt ett ramavtal géller det i 24
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manader efter den dag da Tjansterna senast utfordes pa din begéran. Du kan dock ndr som helst sdga upp Avtalet
genom att kontakta oss pa https://www.neonomics.io/legal/end-user-support Om du vill aterkalla ditt samtycke
till var kontoinformationstjanst kan du géra det i din internetbank om din bank erbjuder det eller genom att
kontakta Neonomics.

Profil: Nar du registrerar en profil kommer Neonomics att lagra ditt kontonummer sa att du kan betala snabbare
nasta gang du anvander Tjansten. Villkoren galler i 24 manaderfran det du senast anvant Tjansten. For att
registrera en profil kommer vi att be om din e-postadress och ett [6senord som du skapar.

Klagomal: Om du vill framféra nagot klagomal avseende vara tjanster, vanligen beratta for oss genom att anvanda
det sdkra kontaktformularet pa https://www.neonomics.io/legal/end-user-support, s att Neonomics kan
undersoka omstandigheterna at dig.

Reglerande lag och plats: Avtalet och villkoren regleras av och tolkas i enlighet med norsk lag, utan att ge verkan
at lagkonfliktsprinciper. Om du ar konsument kommer du att omfattas av eventuella tvingande bestammelser i
lagen i det land dar du ar bosatt. | den man norsk lag strider mot lagstiftningen i ditt bosattningsland ska norsk lag
galla i storsta mojliga utstrackning. Om det inte ar forbjudet enligt lagstiftningen i ditt bosattningsland ska tvister
avgoras av norska domstolar.

Klagomalsférfaranden utanfor domstol: Norska invanare kan kontakta Finansklagenemnda. For personer bosatta
utanfor Norge, se https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-
and-payments/retail-financial-services/financial-tvistlosning-natverk-fin-net/make-complaint-about-financial-
service-provider-another-eea-country_en for ytterligare vagledning.

Del 3 - Villkoren - vart avtal med dig

1. ALLMANT
1.1. Genom att anvdnda Tjansterna ingar du Avtalet. Det ar ett villkor for att anvanda Tjansterna att du accepterar
dessa Villkor. Om inte, kan du inte anvanda Tjansterna.

1.2. Du maste vara minst 18 ar for att anvdnda Tjansterna och/eller pa annat satt ha tillstand att ingd Avtalet.
1.3. Du maste ha tillgang till en internetanslutning for att kunna anvanda Tjansterna.

1.4. Tjansterna tillhandahalls dig via en av vara Kunder som tillhandahaller en eller flera av sina egna tjanster till
dig ("Kundens tjanst"). Neonomics ansvarar endast fér Neonomics tillhandahallande av Tjansterna till dig, i
enlighet med dessa Villkor. Kundens villkor géller fér Kundens tjanst. Kundens villkor ligger saledes utanfor detta
Avtals tillimpningsomrade. Information om Kundens tjanst tillhandahalls av respektive Kund.

1.5. Genom att ingd detta Avtal samtycker du till att Avtalet ingas elektroniskt och att detta aven géller dndringar
av Avtalet. Dessa Villkor kan laddas ner nar Avtalet ingas, eller sa kan de pa begaran tillhandahallas pa ett
varaktigt medium nar som helst under avtalets I6ptid. Vart primara kommunikationssprak ar norska eller annat
officiellt sprak pa de marknader dar Tjansterna tillhandahalls. Du accepterar att Neonomics kommunicerar med
dig via e-post eller andra digitala medier.

1.6. Nar du registrerar en profil kommer Neonomics att lagra ditt kontonummer. Nasta gang du anvander
Tjansten kommer Neonomics att forifylla kontonumret sa att du inte behdver begara att Neonomics hamtar
kontoinformation fére din betalning (AIS vanligen se punkt 3.1). For att registrera en profil kommer vi att be om
din e-postadress och ett I6senord som du skapar.

Du kan registrera din e-postadress hos Neonomics direkt, eller du kan tillata Neonomics att fa den fran en annan
tjansteleverantor. Neonomics kommer att lagra relevant data, sasom e-postadress och kontonummer, for att ge
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en battre betalningsupplevelse for framtida betalningar och for att erbjuda dig att aktivera din profil. Om du inte
aktiverar din profil kommer Neonomics endast att lagra data som ar relevanta for framtida betalningar kopplade
till tjansteleverantdren som din e-post hamtades fran.

Med en profil kommer villkoren att gélla i 24 manader fran det du senast anvant Tjdnsten.

2. VARA TJANSTER

2.1. Vara tjanster gor att du antingen kan anvanda vara kontoinformationstjanster (AlS) och/eller vara
betalningsinitieringstjanster (PIS). En forutsattning for att Tjansterna ska kunna utforas ar att kontona ar
tillgdngliga online. AlS-bestdmmelserna anges i avsnitt 3 och PIS-bestdmmelserna anges i avsnitt 4.

3. KONTOINFORMATIONSTJANST

3.1. Neonomics AlS gor att du kan komma at och visa information om ett eller flera av dina betalningskonton,
eller en annan persons betalkonto som du har dispositionsratt 6ver, via vara Kunders appar eller webbplatser. AlS
ska endast anvandas for gemensamma konton och konton dar du har ratt till avyttring nar den anvands som en
del av en PIS.

Neonomics kan hamta information om betalkonton, kredit- eller betalkortskonton, sparkonton etc. som har gjorts
tillganglig av din bank. Genom att begara att vi tillhandahaller AIS ger du ditt uttryckliga samtycke till att vi utfor
AlS och, som en del av den Tjansten, hamtar relevanta data och gor dven informationen tillganglig for

Kunden som du har utsett. Himtning av data kommer att utféras sa snart som mojligt efter att du har samtyckt
till Tjanstens utforande.

3.2. AIS gors tillgangligt for dig via Kundens tjdnst. Innan AlS initieras presenteras en lista 6ver tillgangliga banker
som det ar mojligt att hamta informationen fran for dig. Du véljer den bank som du vill hamta
kontoinformationen fran baserat pa den presenterade listan.

Nar du har valt banken presenteras information om AIS som tillhandahalls av Neonomics for dig. Du maste
godkanna dessa Villkor och ge ditt uttryckliga samtycke till tillhandahallandet av Tjansten innan AlS inleds.
Neonomics integritetspolicy kommer ocksa att presenteras i detta steg. Nar vi har mottagit din begdran om
tillhandahallande av AIS maste du identifiera dig gentemot banken pa det satt som krévs av den banken. En
begdran om hamtning av informationen skickas omedelbart till banken, varefter Neonomics hamtar den
information som du har instruerat oss att hamta. Nar informationen har hamtats gors den tillganglig for dig via
Neonomics Kund. AlS slutférs sedan, savida inte den kundtjanst du har begart till sin karaktar innebar ytterligare
samtal. | sddana fall kommer avtalet mellan dig och kunden att reglera eventuell aterkommande hamtning av
dina uppgifter. Neonomics kommer att ha teknisk tillgang till dina kontouppgifter i 180 dagar, med undantag om
det finns avtal om en kortare period. Atkomsten kan aterkallas via din internetbank eller genom att kontakta
Neonomics.

3.3 Neonomics kan komma att automatiskt uppdatera kontoinformationen till banken/bankerna under en
tidsperiod som faststalls av banken eller bankerna, vilket kan variera mellan drenden (vanligtvis 180 dagar). For
att detta ska ske maste du ge ett uttryckligt samtycke till Neonomics, och en forsta identifiering av dig maste ha
gjorts gentemot banken/bankerna. En uppdatering av kontoinformationen kraver dock ett nytt samtycke och att
du for varje uppdatering identifierar dig mot banken/bankerna och accepterar vara villkor igen.

4. TIANST FOR BETALNINGSINITIERING

4.1. Neonomics PIS gor att du kan begéra att en betalningsorder initieras fran nagot av dina online
betalningskonton hos din bank till ditt eget eller annans konton. Nar du begér att vi tillhandahaller PIS ger du ditt
uttryckliga samtycke till att tillhandahalla Tjansten. Maximibelopp kan gélla fér betalningsorder som ar
berattigade till PIS. Dessa maximala belopp kommer att vara desamma som de maximala beloppen i din bank.
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4.2. Nar du anvander PIS med Kundens tjanst maste du bekrafta detaljerna i betalningsinitiering, inklusive 1)
beloppet, 2) betalningskontot fran vilket du vill initiera betalningen och 3) uppgifterna om mottagaren av
betalningen ("Betalningsmottagare"), till exempel ett fakturareferensnummer / meddelande, enligt
instruktionerna. Kundens tjanst kan, beroende pa vilken funktionalitet som viljs, ge oss information om Betalaren
och beloppet. Det ar ditt ansvar att se till att instruktionen ar korrekt.

4.3. Nar information om Betalningsmottagaren och Betalningsmottagarens konto har fyllts i valjer du den bank du
vill initiera betalningsordern fran. For att underlatta for dig och for att sékerstélla att du lamnar korrekt
information om det konto som en betalning ska initieras fran tillhandahaller vi normalt en AIS dar vi presenterar
en lista over dina tillgdngliga konton hos den valda banken. Denna procedur anvands pa sadana marknader och
inom sadana tjanster dar det finns lampliga villkor. AIS kraver att du godkanner Villkoren for tillhandahallandet av
Tjansten och att du ger ditt uttryckliga samtycke till tillhandahallandet av Tjansten (lds mer om AlS i avsnitt

3). Om du inte vill anvanda var AIS for att tillhandahalla din kontoinformation kan du manuellt ange ditt
kontonummer i det angivna faltet i marknader och inom tjanster dar detta ar mojligt.

Om du valjer att anvénda AIS véljer du det konto som du vill initiera betalningen fran. Genom att anvanda dina
Inloggnings- och sdkerhetsuppgifter mot din bank pa det satt som banken kraver begér du tillhandahallande av
PIS. For att se till att du har tillgdngliga medel for betalningsbeloppet kan vi ocksa anvanda AlS for att kontrollera
saldot pa det konto du har valt att betala eller 6verféra pengarna fran. Nar en AlS utfors ger du darfor ditt
uttryckliga samtycke till tillhandahallandet av AIS och att informationen, i férekommande fall, delas med Kunden
som du har utsett.

Efter dessa inledande steg utfér Neonomics PIS och far information fran din bank om huruvida betalningen
initierades eller avvisades av din bank. Sa snart PIS har utforts far du och Kunden som du har utsett en
sammanfattning av betalningsinitieringen. PIS har sedan slutforts.

Inom vissa av vara Kunders tjanster innebar anvandningen av PIS ocksa att en AlS utfors efter att PIS har utforts,
for att verifiera att en betalningsorder har utforts.

Nar en AIS utfors ger du ditt uttryckliga samtycke till tillhandahallandet av AIS och samtycker till att informationen
om en initierad betalning, i forekommande fall, delas med Kunden som du har utsett.

4.4. Vissa Tjanster kan gora det moijligt for dig att anvanda PIS for att betala ett visst belopp med jamna
mellanrum till ett mottagarkonto ("Aterkommande betalningar"). Om du vill géra detta maste du ge ditt tillstand
att initiera betalningar fran ditt valda betalningskonto till en vald betalningsmottagare regelbundet schemalagd.
Du maste bekrafta ett startdatum och en frekvens for den aterkommande betalningen. Majligheten till
Aterkommande betalningar erbjuds pa sddana marknader och inom sddana Kundtjanster dar lampliga villkor
finns.

Vissa tjanster kan tillata dig att anvdnda PIS for att godkdnna en enstaka betalning som ska genomféras pa ett
framtida avtalat datum ("Planerad betalning"). Betalningen kommer da att initieras nar du ger ditt samtycke, och
darefter genomforas och slutféras pa det avtalade datumet.

4.5. En bestallning for att utfora en PIS anses alltid mottagen av Neonomics samma dag som den har godkants av
dig. Nar du har godkant en betalningsinitiering kan den inte aterkallas. For Aterkommande betalningar eller
Planerade betalningar kan du aterkalla ditt samtycke senast vid slutet av arbetsdagen fore den avtalade
belastningsdagen..

Initiering utfors av Neonomics sa snart du har godkant det, vilket innebar att din bank far en betalningsorder. Den

faktiska betalningstransaktionen utfors av din bank. Observera att detta innebdr att betalningen kan verkstallas
en annan dag an den dag du godkdnde och bekraftade betalningsinitiering mot Neonomics.
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4.6. Det ar ditt ansvar att se till att informationen du tillhandahaller for utférandet av betalningsinitieringen ar
korrekt och att du har tillrackliga medel pa det valda betalningskontot. Det ar Neonomics ansvar att se till att en
betalningsorder kommuniceras till den banken du har utsett.

4.7. Utforandet av betalningsordern gors av banken och ar bankens ansvar. Tiden for kérning av betalningsordern
ar beroende av den specifika bankens kérningstid.

4.8. Du ska anvanda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren foér utfardande och anvandning av
betalningsinstrumentet. Om du misstanker att en betalning baserad pa en betalningsinitiering har utférts utan
ditt godkdnnande eller att den har utforts felaktigt, ar du ansvarig for att, utan ondodigt drojsmal efter att ha fatt
kdnnedom om den, och senast inom 13 manader efter att beloppet debiterats ditt konto, rapportera det till din
bank dar ditt bankkonto halls enligt bankens instruktioner.

Din bank maste aterstélla saldot férutsatt att du har informerat din bank i god tid. Om du inte gor det kan du bli
ansvarig for hela beloppet.

Detta ska inte galla om a) forlust, stold eller forskingring av ett betalningsinstrument inte kunde upptackas for dig
fore en betalning, utom nar du har handlat bedragligt; eller (b) forlusten orsakades av handlingar eller brist pa
atgarder fran banken eller Neonomics.

4.9 Du kan ocksa hallas ansvarig for obehoriga transaktioner som initierats om de slutférdes eftersom du inte
kunde skydda dina inloggnings- och sakerhetsuppgifter och/eller din tekniska utrustning.

5. RAMAVTAL

5.1. Avtalet sdgs normalt upp efter det att den Tjanst du begarde har utférts. Om du har skapat en profil, kommer
avtalet att vara ett ramavtal. En profil tillater Neonomics att lagra ditt kontonummer for framtida betalningar, och
ger dig oversikt och kontroll 6ver dina betalningsorder initierade genom Neonomics. Avtalet ar ocksa ett ramavtal
nar du har godkéant Aterkommande betalningar.

5.2. Nar du samtycker till Aterkommande betalningar kommer Tjansten att tillhandahallas 6ver tid. Detta skiljer
sig fran det fall dar du kréver engangsinitiering av en betalning. Om du har gett ditt samtycke till Aterkommande
betalningar géller Avtalet tills du sdger upp Avtalet. Ett Avtal som galler tills vidare kallas "Ramavtal" i dessa
villkor. Bestammelser om avtalsfristig tid och uppsagning anges i avsnitt 11 nedan.

6. AVGIFTER

6.1. Tjansterna tillhandahalls av Neonomics utan extra kostnad. Trafikavgifter som tas ut av din
mobiltelefonoperator eller internetleverantor kan tillkkomma. Avgifter som tas ut av var Kund kan
tillkomma. Avgifter som tas ut av din bank kan ocksa tillkomma.

7. YTTERLIGARE ANSVAR FRAN DIG

7.1. Du ar ansvarig for att ha ratt att anvanda inloggnings- och sdkerhetsuppgifterna och att du har behorighet att
begara Tjansterna. Detta galler dven for betalkonton som du har tillsammans med nagon annan eller har tillgang
till for nagon annans rakning.

7.2. Du ansvarar ocksa for och garanterar att din anvandning av Tjansterna gors i enlighet med Villkoren och
tillampliga lagar och férordningar.

7.3. Det ar ditt ansvar att halla dina inloggnings- och sdkerhetsuppgifter skyddade fran obehdorig atkomst, och att
skydda din tekniska utrustning fran obehdrig anvandning, t.ex. med en pinkod eller dina biometriska egenskaper
(t.ex. fingeravtryckslasare).

7.4. Du ar skyldig att omedelbart informera Neonomics om du misstédnker eller har kunskap om obehérig
anvandning av Tjansterna eller om din tekniska utrustning.
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7.5. Det ar ditt ansvar att den information du tillhandahaller i Tjansterna ar korrekt, uppdaterad och fullstandig
och att den information du tillhandahaller i Tjansterna inte krdnker ndgon annans rattigheter eller pa annat satt
bryter mot lagen eller nagon annans rattigheter.

7.6. Du far inte kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som tillhandahalls av Neonomics inom
Tjansterna eller pa annat satt missbruka Tjansterna eller anvanda det for nagot annat &ndamal an de &r avsedda
for.

7.7. Det ar forbjudet att forsoka kringga sdkerhetsatgarder eller andra begransningar av Tjansterna.

7.8. Du ansvarar for att installera och uppdatera anti-malware och sdkerhetsprogram pa din dator eller mobila
enhet. Att anvanda en enhet som ar jailbroken, rotad eller pa annat satt har installerat programvara som &r
utformad for att kringga sakerhetsfunktionerna for operativsystem fér mobila enheter ar inte tillatet.

8. TILLGANGLIGHET OCH VART ANSVAR

8.1. Tjansterna ar normalt alltid tillgangliga. Vi kan dock inte garantera att Tjansterna ar fria fran fel eller avbrott.
Neonomics har ratt att gora dndringar i driftsmetoder, tekniska specifikationer etc. och har alltid ratt att stdnga av
Tjansterna for underhall och liknande verksamhet. Vi stravar efter att alla Tjanster ska utforas korrekt och all
information i Tjansterna ska vara korrekt och sd uppdaterad som mojligt, men vi kan inte garantera
tillforlitligheten eller riktigheten i den information som presenteras i Tjansterna. Neonomics kan inte hallas
ansvariga om Tjansterna inte ar tillgangliga eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som
forvantat, savida inte Neonomics &r ansvarig enligt tillamplig tvingande lag.

8.2. Tjansternas prestanda kan vara beroende av tjanster som tillhandahalls av en tredje part (t.ex.
mobiltelefonoperator eller internetleverantor). Vi ansvarar inte for sddana tjanster som tillhandahalls av en tredje
part. Neonomics ansvarar inte heller for tillgangen till tjanster fran din bank.

8.3. Neonomics ansvarar inte for nagra beslut, finansiella eller andra, som fattas av dig baserat pa anvdandningen
av Tjansten eller for tjanster eller varor du véljer att kopa fran oberoende tredje parter eller Neonomics
samarbetspartners, inklusive Kunder.

8.4. Neonomics ar under inga omstandigheter ansvarig gentemot dig eller nagon tredje part for direkta eller
indirekta forluster eller skador som uppstar i samband med tillhandahallandet av Tjansterna, férutom om det
anges i tvingande lag.

8.5. Neonomics ansvarar inte for omstandigheter utanfér var kontroll, inklusive men inte begrénsat till avbrott
eller fel pa en allmannyttig tjanst, pandemi, stridsatgarder, naturkatastrof, explosion, strejk eller olycka som
avsevart forhindrar uppfyllandet av skyldigheten i fraga.

9. ATGARDER MOT PENNINGTVATT OCH KUNDKANNEDOM

9.1. For att sakerstalla efterlevnad av tillampliga forfragningar om bekdmpning av penningtvatt kan vi begéra att
du forser oss med viss information. Genom att begéra en Tjanst atar du dig att tillhandahalla all sadan
information som kan anses nédvandig for sddana dndamal, och du férstar att underlatenhet att tillhandahalla
begard information kan leda till att en begard Tjanst inte kan utféras eller fa andra konsekvenser, beroende pa
situationen.

9.2. Neonomics kan 6vervaka din anvandning av Tjansterna i syfte att folja gallande forfragningar om bekampning
av penningtvatt. Principerna for sadan 6vervakning kan variera fran tid till annan och beror pa omstéandigheterna

som ror anvandaren, sasom transaktionsmonster etc.

10. BROTT MOT VILLKOREN ETC.
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10. 1. Neonomics forbehaller sig ratten att nar som helst stdnga av en anvandare fran dess anvandning av
Tjansten om anvandaren bryter mot dessa villkor eller pa annat satt anvander Tjansten pa ett satt som orsakar
eller kan orsaka skada pa Neonomics eller nagon tredje part.

10.2. Vid misstankta sdkerhetsrisker, eller om Neonomics misstanker att en initierad betalning ar obehorig, kan vi
informera dig om det ar lagligt for oss att meddela detta. Neonomics forbehaller sig ocksa ratten att ndr som helst
blockera Tjansterna om det finns risk for icke-sdker anvandning av Tjansterna, eller vid misstanke om obehorig
anvandning av Tjansterna. Detsamma galler misstankt bedrageri eller annan olaglig verksamhet.

11. LOPTID OCH UPPSAGNING
11.1. Respektive Tjanst tillhandahalls och utférs omedelbart eller i sa nara anslutning till din begdran om
utférandet av Tjansten som méjligt.

11.2. Forutsatt att du och Neonomics inte har ingatt ett ramavtal sdgs Avtalet automatiskt upp efter det att den
Tjanst som du begar har utforts.

11.3. Om du och Neonomics har ingatt ett ramavtal galler Avtalet under en period av 24 manader efter den dag
da Tjansterna senast utfordes pa din begaran. Oaktat det namnda kan du nar som helst sdga upp Avtalet genom
att kontakta oss pa https://www.neonomics.io/legal/end-user-support

11.4. Avtal som ar ramavtal kan ocksa sagas upp av Neonomics med en uppsagningstid pa 2 manader.

12. ANGERRATT

| enlighet med EU-direktivet 2011/83 och relevant nationell lagstiftning kommer du att forlora din angerréatt fran
anvandningen av Tjansten nar de relevanta tjansten/tjansterna har levererats av Neonomics. Om du och
Neonomics har ingatt ett ramavtal och du inte vill anvdnda Tjansten har du ratt att dra dig ur. Uttaget gors lattast
genom att aterkalla ditt samtycke till att inleda framtida betalningar. Angerratten kommer att gélla for sjalva
Avtalet, inte de transaktioner som redan har genomférts i enlighet med Avtalet.

13. ANDRINGAR AV VILLKOREN

13.1. Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra Tjansterna, dndra Villkoren eller upphéra med
tillhandahallandet av Tjdnsterna. Om du inte accepterar de dndrade Villkoren har du ratt att ndr som helst siga
upp Avtalet kostnadsfritt. Om du fortsatter att anvanda Tjansterna efter det att en dndring av Villkoren har tratt i
kraft anses du ha accepterat de dandrade Villkoren.

13.2. Om avtalet utgor ett ramavtal trader de dandrade Villkoren i kraft tidigast 2 manader efter det att du har
informerats om de dndrade Villkoren. Om du inte haller med om de dndrade Villkoren kan du nar som helst saga
upp Avtalet utan kostnad.

13.3. Neonomics har ratt att dndra ramavtalet, inklusive Villkor, utan hansyn till uppsagningstiden pa tva manader
enligt avsnitt 14.2, om en sadan andring inte paverkar dina rattigheter som betaltjanstanvandare eller pa annat
satt utgor en betydande nackdel for dig. Sadana dndrade Villkor trader i kraft vid den tidpunkt som meddelas av
Neonomics. Om du inte haller med om de &ndrade Villkoren kan du nar som helst sdga upp Avtalet i enlighet med
avsnitt 12.

14. PERSONUPPGIFTER
14.1. Neonomics tillhandahallande av Tjansten inkluderar behandling av dina personuppgifter. Information om
hur vi behandlar dina personuppgifter finns i var integritetspolicy.

15. DIVERSE

15.1 Neonomics har ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Neonomics har ocksa ratt att
anlita underleverantorer for att fullgéra sina skyldigheter.
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15.2. Villkoren finns tillgdngliga pa var hemsida dar du kan ladda ner Villkoren. Du har ocksa ratt att pa begéaran fa
en kopia av dessa Villkor pa ett varaktigt medium. Du &r valkommen att kontakta oss med din forfragan pa
https://www.neonomics.io/legal/end-user-support

16. REGLERANDE LAG OCH TVISTLOSNING

16.1. Avtalet och villkoren regleras av och tolkas i enlighet med norsk lag, utan att ge verkan at lagkonflikts
principer. Om du ar konsument kommer du att omfattas av eventuella tvingande bestdmmelser i lagen i det land
dér du ar bosatt. | den man norsk lag strider mot lagar i ditt bosattningsland ska norsk lag gélla i storsta mojliga
utstrackning. Tvister ska avgoras av norska domstolar, savida det inte ar forbjudet enligt lagstiftningen i ditt
bosattningsland.

17. KLAGOMAL OCH TILLSYN
17.1. Om du vill ta upp ett klagomal om vara Tjanster, vanligen anvand det sdkra kontaktformularet pa
https://www.neonomics.io/legal/end-user-support

17.2. Vi stravar efter att 16sa eventuella klagomal inom 15 arbetsdagar fran det datum vi tar emot

klagomalet. Om vi pa grund av exceptionella omstandigheter inte kan ge dig svar inom 15 arbetsdagar kommer vi
att meddela dig om detta och orsaken till det, och vi kan forlanga var svarsperiod till upp till 35 arbetsdagar.

Om du inte far vart slutliga svar eller om du pa annat satt r missndjd med det slutliga svaret kan du hanvisa ditt
klagomal till den lokala ombudsmannen i ditt land och félja de lokala férfarandena utanfor domstol for att
registrera ditt klagomal. Om du &r bosatt i Norge kan du kontakta Finansklagenemnda for att lamna in ett
klagomal pa:

Finansklagenemnda
P.O. Box 53, Skgyen
0212 Oslo

www.finkn.no

finns ytterligare information fér andra marknader dn Norge pa webbplatsen for det europeiska natverket for
konsument ekonomiska klagomal pa https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-
another-eea-country en

17.3. Neonomics ar licensierat som betalningsinstitut och évervakas av den norska finansinspektionen
(Finanstilsynet). Du hittar Neonomics AS i foretagsregistret som halls av Finanstilsynet, www.finanstilsynet.no.
Detta kan ocksa verifieras genom kontakt med:

Finanstilsynet
P.O. Box 1187 Sentrum
0107 Oslo

Telefon: +47 22 93 98 00
E-post: post@finanstilsynet.no

18. KONTAKTUPPGIFTER
18.1. Du kan alltid kontakta oss pa foljande satt:

Neonomics AS

Ruselgkkveien 26,
0251 Oslo Norge
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