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INTEGRITETSPOLICY — NEONOMICS AS

1. Allmént

Neonomics har atagit sig att skydda dina individuella rattigheter och halla dina personuppgifter
sakra. Denna integritetspolicy ("Policyn") géller nar Neonomics AS, org.nr 919 041 021,
Ruselgkkveien 26, 0251 Oslo, ("Neonomics"), tillhandahaller finansiella tjanster for leverantorer av
digitala tjanster som du far tillgang till via webben eller en app och beskriver vilka typer av
personuppgifter vi samlar in via vara produkter och tjanster ("Tjdnster"). Beroende pa
omstdndigheterna kan Neonomics fungera som personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade
pa uppdrag av en annan tjansteleverantér. Denna Policy beskriver hur vi behandlar personuppgifter,
vem vi delar dem med, dina rattigheter och hur du kan kontakta oss om vara integritetsrutiner.
Denna Policy galler inte webbplatser, produkter eller tjanster fran tredje part, aven om de lankar till
vara Tjanster eller webbplatser, och du bor noga 6vervaga sekretesspraxis for sddana tredje parter.

Neonomics ar ett norskt betalningsinstitut som har tillstand av Finanstilsynet i Norge att
tillhandahalla betalningsinitieringstjanster ("PIS") och kontoinformationstjanster ("AIS").

Beroende pa Tjansten kan du antingen tillata oss direkt eller tillata oss for din digitala
tjansteleverantors rakning att ansluta till dina banker och fa tillgang till relevanta personuppgifter
relaterade till dina bankkonton som till exempel transaktionsdata, for att mojliggéra den Tjanst du
har begart.

Som anges i anvandarvillkoren for vara olika Tjanster, genom att anvdnda vara Tjanster, godkdnner
du vederboérligen Neonomics som en leverantér av betalningsinitieringstjanster ("PISP") och / eller
som en leverantor av kontoinformationstjanster ("AISP") att komma at dina onlinebankkonton,
baserat pa instruktioner fran dig.

Uppgifter som behandlas av Neonomics Tjanster kommer att behandlas i enlighet med gallande
sekretesslagar och forordningar, sdsom den allménna dataskyddsférordningen ("GDPR").

Neonomics kan tillhandahalla ytterligare produkter och tjanster till féretag online utéver de Tjanster
som beskrivs i denna Policy. Eftersom insamlingen och anvandningen av personlig identifierbar
information kan variera mellan Tjansterna, nar som helst dar personuppgifter samlas in,
tillhandahaller Neonomics information som férklarar:

e Vilken information som samlas in
e Hurinformationen far anvandas
e Vilka val du har néar det géller insamling och anvandning av informationen

2. Nar behandlar vi vanligtvis dina uppgifter?

Neonomics behandlar framst dina personuppgifter i féljande situationer:

Som juridiskt ansvarig personuppgiftsansvarig: Nar Neonomics tillhandahaller PIS som en utsedd
PISP for en digital tjansteleverantor att ansluta till din banks system och konton for att initiera



betalningar direkt fran ditt bankkonto, baserat pa instruktioner fran dig att utféra en betalning och
nar Neonomics tillhandahaller AIS som en utsedd AISP fér en digital tjansteleverantor for att
tillhandahalla kontoinformation fran din bank, baserat pa instruktioner fran dig for att utféra en
kontoinsiktstjanst.

Som personuppgiftsbitrade: Nar Neonomics fungerar som en teknisk tjansteleverantor for andra
utsedda PISP:er.

3. Rattslig grund for behandling av dina personuppgifter

Utférande av ett avtal: Neonomics behandlar dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att ett
avtal mellan dig och oss ska kunna utforas (se anvandarvillkoren for vara Tjanster). Neonomics
samlar in betalnings- och/eller kontoinformation som genereras fran bankerna och tillhandahaller de
betalnings- och/eller kontoinformationstjanster som du har begart. Vi kan ocksa fungera som
personuppgiftsbitrade for en annan leverant6r av digitala tjanster, for att uppfylla ett avtal som du
har ingatt med denna leverantér, for mer informasjon se punkt 5 nedan.

Samtycke: Neonomics behandlar dina personuppgifter i andra fall efter ditt samtycke. Ett exempel
pa detta ar om du vill skicka dina kontouppgifter fran vara Tjanster till en kreditleverantor.

Efterlevnad av lag: Neonomics kan behandla dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
uppfylla ett lagkrav. Exempel pa behandling pa grund av rattsliga skyldigheter ar:

e Forebygga, upptacka och utreda penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier

e Bokforingsregler

e Rapportering till skattemyndigheter, polismyndigheter, tillsynsmyndigheter,
tillsynsmyndigheter

Berittigat intresse: Neonomics behandlar personuppgifter avseende till exempel sa kallade "silent
party data" baserat pa berattigat intresse. Med "passiva partsuppgifter" menar vi information som
mottagare av dina betalningar och gemensamma kontoinnehavare.

4. Syfte med behandling av personuppgifter
Neonomics behandlar personuppgifter for dessa huvudsakliga andamal:

Kundadministration: Neonomics kommer att behandla dina personuppgifter for att uppfylla vara
skyldigheter nar vi utfor Tjanster at dig och enligt serviceavtal med dig.

Sdkerhet: Neonomics har implementerat tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter. Vi stravar alltid efter att sakerstalla att dina personuppgifter skyddas
mot forlust, forstorelse, korruption eller obehorig atkomst. Som en del av detta anonymiserar vi
ocksa en del av dina personuppgifter.

Datakategorisering: Nar vi utfor vara kontoinformationstjanster kan Neonomics behandla
personuppgifter i syfte att kategorisera. Detta innebar att Neonomics behandlar dina
transaktionsdata for att kategorisera de betalningstransaktioner vi har mottagit fran din
kontohistorik. Vid datakategorisering anvander vi Google som personuppgiftsbitrade, inklusive
Googles tjanster for artificiell intelligens (Al). Personuppgifter som behandlas i samband med



datakategoriseringen delas med Google i dess egenskap av personuppgiftsbitrade och anvands inte
for att trana eller vidareutveckla Al-modellen.

Forebygga och upptacka brottsliga handlingar: Neonomics far behandla personuppgifter i syfte att
forebygga, upptécka, utreda och hantera bedragerier och andra brottsliga handlingar, sdsom
penningtvatt.

Analys och utveckling av nya tjanster: | samband med forbattring av befintliga Tjanster eller
utveckling av nya kan Neonomics samla in information i syfte att analysera hur du som kund
anvander vara Tjanster.

5. Vilken data om dig behandlar Neonomics?

Néar du godkdnner att Neonomics far tillgang till din bank och nar en digital tjansteleverantor
anvander vara Tjanster for din rakning far vi tilligang till dina personuppgifter. Beroende pa hur du
interagerar med oss och i vilket syfte, samlar vi in och behandlar olika typer av personuppgifter om
dig, men aldrig mer dn nédvandigt for att utfora den specifika Tjanst du har begart. Till exempel, om
du gor en betalning och begart Neonomics att hamta kontoinformation fran din bank, kommer vi
motta och anvdnda Kontonamn och typ, Saldo, Namn pa kontohavare men inte Transaktioner.

Om du har begart att anvanda var kontoinformationstjanst kommer vi hamta Transaktioner da det ar
nodvandigt for att utféra Tjansten.

For produkten Verify far vi endast tillgang till kontonummer och kontoinnehavarens namn. Verify ger
var kund majligheten att verifiera att kontonumret du har angivit stammer éverens med din
personliga ID.

Nar du skapar en profil hos oss kommer vi att lagra ditt anvandarnamn och I6senord tillsammans
med ditt kontonummer som ar kopplat till profilen. En profil mojliggdr en battre
betalningsupplevelse och ger dig 6versikt over betalningstransaktioner du har initierat genom
Neonomics..

Om du tillater Neonomics att fa din e-postadress fran en annan tjansteleverantér kommer vi att
lagra din e-postadress for att ge en battre betalningsupplevelse for framtida betalningar kopplade till
den tjansteleverantoren.

For att du enklare ska forsta vilken typ av personuppgifter vi kan komma att behandla om dig,
beroende pa vilken specifik Tjanst du har begért, har vi kategoriserat personuppgifterna i féljande
kategorier:

e Namn
e Kontaktinformation
e Kontoinformation

e [BAN/BBAN

e Kontonamn och typ
e Saldo

e Valuta

e Transaktioner
e Transaktionens referens
e Transaktionens belopp



e Transaktionens registreringsdatum
e Transaktionens vardedatum

e Transaktionens varde

e Transaktionens valuta

Betalningsinformation, inklusive mottagare, fritext som du kan ha angett med betalningen
Tillgang till saldo
Enhets-ID/teknisk information och personnummer som ar nédvandigt for att identifiera dig

Betalningstoken, vilket innebar algoritmiskt genererade nummer som ersatter dina
betalningsuppgifter, for sakerheten av dina data

6. Sakring av personuppgifter

Personuppgifter som behandlas av Neonomics behandlas och lagras pa ett tryggt och sékert satt.
Neonomics har faststallt och dokumenterat rutiner och atgarder for att sakerstélla tillfredsstallande
datasakerhet avseende sekretess, integritet och tillganglighet i enlighet med gallande lagar och
forordningar.

7. Tillgang till och lagring av personuppgifter

Neonomics kan endast lagra dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla
vara syften, vilket vi har beskrivit i punkt 4 i denna Policy. Om du till exempel anvander var PIS lagrar
vi endast de personuppgifter vi samlar in och behandlar i detta avseende tills transaktionen har
slutforts och potentiella rattsliga skyldigheter har uppfyllts (punkt 7.2 nedan).

Vi kommer darefter att radera eller anonymisera dina personuppgifter, savida vi inte ar skyldiga
enligt lag, eller har ett legitimt intresse av att fortsatta lagra uppgifterna. Neonomics ar till exempel
skyldigt att lagra payment tokens i 5 ar fér att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism.
Vidare har vi ett legitimt intresse av att behalla vissa uppgifter i upp till 13 ar for att skydda
Neonomics rattsliga intressen, till exempel i hdndelse av rattsliga forfaranden. Vi kommer
regelbundet att kontrollera om vi har nagra personuppgifter som maste raderas. Men nér vi
behandlar dina personuppgifter for de andamal som beskrivs i punkt 4 kommer den faktiska
perioden for vilken personuppgifterna lagras att variera beroende pa dessa specifika andamal.

Néar du godkdnner Neonomics tillgang till dina banker kommer vi som standard att ha denna atkomst
i 180 dagar, med undantag om det finns avtal om en kortare period. Detta dr den standardiserade
I6sningen som genomfors av bankerna enligt det andra betaltjanstdirektivet ("PSD2"). Vi kommer
aldrig att komma &t dina konton efter att ha slutfort din specifikt initierade tjanst. Atkomst kan
aterkallas av dig via din internetbank eller genom att kontakta Neonomics.

8. Tredjepart
Neonomics kommer endast att lamna ut dina personuppgifter om:

e Vihar ratt till eller ar skyldiga enligt gallande lagar och férordningar
e Du har instruerat oss att, med samtycke eller som en del av ett avtal



Neonomics kan anvanda dataprocessorer for utforandet av den Tjanst du anvander. | dessa fall
kommer vi att inga relevanta avtal med personuppgiftsbitradet som sakerstaller dina rattigheter och
skyldigheter enligt GDPR. Anvdndningen av personuppgiftsbitraden betraktas inte juridiskt som
utldamnande av uppgifter.

Neonomics delar data med tredjepartsleverantoérer i féljande situationer:

e Din digitala tjansteleverantor: Nar din digitala tjansteleverantor gor det mojligt for dig att
betala en betalning med hjalp av Neonomics sina tjanster.

e Hawk Al: som personuppgiftsbitrade nar Neonomics initierar en betalning, delas personlig
information relaterad till betalningstransaktionen med Hawk Al for syftet med
transaktionsévervakning och bekdmpning av penningtvatt.

e Fastly Inc: som personuppgiftsbitrade for syftet med brandvaggstjanster.

e Google Cloud: som personuppgiftsbitrade for syftet med serverhostingstjansterog som
personuppgiftsbitrade for syftet med datakategorisering i samband med personlig ekonomi.
Personuppgifter, sdsom transaktionsdata, fran de bankkonton du har gett tillgang till,
kommer da att delas med Google Cloud.

9. Overféring av personuppgifter utanfoér EU/EES

Neonomics 6verfér inte personuppgifter utanfér EU/EES utan att sdkerstélla alla relevanta rattsliga
och tekniska skyddsatgéarder i enlighet med gallande lagar och férordningar.

10. Dina rattigheter

Du har ratt att be oss att lamna alla personuppgifter som vi har samlat in om dig, till dig. Om du vill
gora det, vanligen kontakt oss pa https://www.neonomics.io/legal/end-user-support for att be om
atkomst av datan. Véanligen uppge:

e Ditt namn

e Din e-postadress

e Detaljerna om din bank eller digital serviceprovider
e Den dataperiod du vill ha tillgang till

Med forbehall for tillamplig lag har du féljande rattigheter nar det galler de personuppgifter som vi
ar personuppgiftsansvariga for:

e Riatten att begara att Neonomics korrigerar eller uppdaterar dina personuppgifter som ar
felaktiga, ofullstdndiga eller foraldrade

e Riatten att begara att Neonomics raderar dina personuppgifter under vissa omstandigheter

e Raétten att begdra att Neonomics begransar anvdandningen av dina personuppgifter under
vissa omstandigheter

e Raétten att begdra att Neonomics exporterar till ett annat foretag, dar det ar tekniskt mojligt,
dina personuppgifter som vi innehar for att tillhandahalla Tjanster till dig.


https://www.neonomics.io/legal/end-user-support

Om behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt tidigare givna samtycke har du ratt att
aterkalla ditt samtycke ndr som helst. | vissa fall r det dock inte mojligt att angra den behandling
som du tidigare gett samtyckte till. Om du till exempel har instruerat oss att skicka din
kontoinformation till en kreditleverantor kan vi inte angra denna handling. Du kan ocksa ha ratt att
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter av skadl som hanfor sig till din specifika situation.

Om du vill anmala ett klagomal om Neonomics databehandling som inte har behandlats pa ett
tillfredsstallande satt kan du kontakta den norska dataskyddsmyndigheten. Du hittar Den norska
dataskyddsmyndighetens kontaktuppgifter pa www.datatilsynet.no.

11. Andringsférslag

Neonomics kan gora andringar i denna integritetspolicy for att uppfylla lagstadgade krav och
Neonomics egna forfaranden for behandling av personuppgifter.

12. Fragor och kontaktuppgifter

For alla fragor, anvdand webbformularet pa: https://www.neonomics.io/legal/end-user-support Var
adress ar: Neonomics AS, Ruselgkkeveien 26, 0251 Oslo, Norge. Foretagsregistrering nr 919 041 021.

13. Versioner

Den har versionen av sekretesspolicyn uppdaterades senast juli 2026.


http://www.datatilsynet.no/
https://www.neonomics.io/legal/end-user-support
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