Information zur Verwendung |hrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch getolo und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

getolo GmbH

Chausseestralie 123
10115 Berlin

E-Mail: service@getolo.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

getolo GmbH

Chausseestralie 123
10115 Berlin

E-Mail: datenschutz@getolo.com

In den in diesem Datenschutzhinweis benannten Fallen sind wir
zudem "Gemeinsam fUr die Verarbeitung Verantwortliche" iSv. Art.
26 DSGVO mit der

DA Direkt

DA Deutsche Allgemeine
Versicherung AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main
E-Mail: service@da-direkt.de

Die getolo GmbH und auch die DA Direkt sind Unternehmen der
Zurich Gruppe Deutschland.

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim
Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir
personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen
erhalten wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die
Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen. Wir
erheben
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die
erforderlichen Daten flr den Schadensfall erheben wir direkt
beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beguinstigten erhalten
wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen,
die Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen
im Schadensfall kontaktieren zu kénnen.

- Daten von Antragstellern kdnnen wir Uber Vermittler (z.B.
Makler, Tippgeber) oder Uber Online-Vertriebsplattformen
erhalten.

- AuRerdem erhalten wir Daten zu Ihrer Person Uber Ihren
zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der
Antragsaufnahme.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(WG) sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um prufen zu kénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten ist und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des
Versicherungsvertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
maoglich.

Die getolo GmbH tUbernimmt als Assekuradeur im Namen von DA
Direkt den Abschluss, die Anderung und die Verwaltung von
Versicherungsvertragen fur verschiedene Versicherungslésungen.
Zudem ist die getolo GmbH mit der Bearbeitung von
Schadensfallen, der Regressfuhrung sowie der Wahrnehmung
seitens DA Direkt gegentber ihren Versicherungsnehmern
zukommenden Beratungs-, Informations- und
Dokumentationspflichten betraut. Im Hinblick auf diese Vorgange
arbeiten wir mit der DA Direkt als gemeinsam Verantwortliche iSv.
Art. 26 DSGVO zusammen.

Eine nahere Beschreibung dieser gemeinsamen Verantwortlichkeit
der DA Direkt und der getolo GmbH danach jeweils zukommen-
den Verantwortlichkeiten finden Sie auf unserer Webseite unter
den nachfolgenden Links:

https://www.getolo.com/datenschutz

DarUber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft bestehenden
Vertrage, zu deren Unternehmensgruppe auch getolo gehort, nutzen
wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung
oder -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fur umfassende
Auskunftserteilungen. Fur die Abrechnung von
Auliendienstvergutungen (z.B. Courtage bei Maklern oder
Vergltungen von Tippgebern) ist eine Verarbeitung
personenbezogener Vertragsdaten notwendig.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine
Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daftr
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. 8 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Dies kann



insbesondere erforderlich sein

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- fur die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu
den Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
konnen.

- zur Werbung fUr unsere eigenen Versicherungsprodukte und

fur andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und
deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und
Meinungsumfragen, soweit rechtlich zuldssig.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darUber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

DarUber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Schadensprifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen unterstutzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den
Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erfullung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum
Abschluss und zur DurchfUhrung des Vertrages bendtigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Zurich Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr, zu denen auch getolo
gehort. Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Schadensbearbeitung fur In- und

Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

In der Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.da-direkt.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vortbergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht der
Dienstleister der getolo GmbH in der jeweils aktuellen Version
auf unseren Internetseiten entnehmen:
https://www.getolo.com/datenschutz

Weitere Empfanger:

DarUber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fUr die
Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprlche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Werarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne
Angabe von Grinden zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kinnen
Sie dieser Verarbeitung aus Grionden, die sich aus |hrer
besonderen Situation ergaben, widersprechen. Wir
verarbeitan |hre personenbezogensn Daten dann nicht
mehr, es sei denn, wir kiinnen qwingende schutzwirdige
Grinde fur die Yerarbeitung nachweisen, dis Ihre
Interessen, Rechts und Freiheiten uberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen



http://www.da-direkt.de/datenschutz
http://www.da-direkt.de/datenschutz

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden.
Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde. Die fur uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Berliner Beauftragter fur Datenschutz und
Informationsfreiheit

Friedrichstr. 219

10969 Berlin

Bonitatsauskunfte

Je nach ausgewahltem Tarif Ubermitteln wir im Fall des Abschlusses
einer Zahnzusatzversicherung Ihre Daten (Name, Adresse und
gegebenenfalls Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung,
dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch statistischer
Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten an die CRIF
Burgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Munchen,
Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Detaillierte Informationen zur CRIF Burgel GmbH im Sinne des
Art.14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder
Berechtigung etc. finden Sie in der Anlage bzw. unter folgendem
Link: https://www.crif.de/datenschutz/

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlindern finden Sie in der Ubersicht der
Dienstleister der getolo GmbH in der jeweils aktuellen Version auf
unseren Internetseiten unter:

https://www.getolo.com/datenschutz

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen

z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren

Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser
Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur
vorUbergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie auf
unserer oben genannten Internetseite.


https://www.crif.de/datenschutz/
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