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PLANETA

Mensagem do CEO
(Diretor Executivo)

O compromisso total do
Grupo DOF com negocios
honestos e éticos.

Caros Colegas,

O Grupo DOF é uma organizacéo global com uma
equipe multinacional. Cada um de nds desempenha
um papel vital na obtengao de resultados seguros
e bem-sucedidos e, compreensivelmente, nos
orgulhamos da maneira como fazemos negdcios.
Operamos em um ambiente complexo, trabalhamos
além das fronteiras geograficas e em diversas
jurisdicdes. Essa ¢é a raz&o pela qual a DOF possui
um Cdédigo de Conduta Empresarial (CCE), para
apoiar o bom senso e a boa tomada de decisdo no
trabalho. Para servir de guia nos momentos em
que estivermos inseguros, em que nos depararmos
com situagdes complexas ou mesmo as mais
simples. Para estar a disposi¢cdo com conselhos
claros quando uma situagao parecer errada. Para
simplificar afim de todos atendam as expectativas
do Grupo em relacdo aos padrdes profissionais

e garantir a conformidade em uma ampla gama

de politicas, regras e regulamentos. O CCE esta
aqui como um guia e pode ndo abranger todas

as situacoes passiveis de serem encontradas,
portanto, em caso de duvida, aplique o teste de
integridade total.

PROSPERIDADE

NOs utilizamos os quatro pilares de crescimento
econdmico sustentavel do Forum Econdmico
Mundial - Pessoas, Planeta, Prosperidade e
Principios para agrupar os tépicos. Esta claro que
o crescimento econémico sustentavel é essencial
para o nosso futuro coletivo. Esperamos fortalecer
a compreensado desses conceitos e compartilhar

o progresso da Governancga Social e Ambiental
(GSA) do Grupo DOF por meio de links e outras
sugestdes de leitura ao longo desse documento.
Nosso objetivo é apoiar uma maior transparéncia e
prestacdo de contas com mais formas de acesso a
relatérios de GSA.

Agradecemos o seu profissionalismo, trabalho
arduo e sua contribuicao vital para a realizagao
de nossa visao.

2/

Mons S. Aase
Diretor Executivo
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

NOSSOS VALORES TESTE DE INTEGRIDADE TOTAL DA DOF SE VIR ALGO INACEITAVEL LEVANTE A VOZ

Nossos Valores

Realizamos negdcios de forma ética e

integra. Nossos valores interagem uns com 00\: GROUP b

0s outros para moldar nossa excelente ,\‘3\ 444
equipe e forte cultura de seguranca. Eles
estdo incorporados em nossas politicas,
em nosso codigo de conduta empresarial

e em nossa cultura de seguranca. Nossos
valores sdo: Respeito, Integridade, Trabalho
em Equipe, Exceléncia e, acima de tudo, @

somos SEGUROS. ?\)—‘ INTEGRITY EXCELLENCE

RESPIECT

Por que precisamos de um cddigo de
conduta empresarial?

O cddigo de conduta empresarial € um
guia para a boa tomada de decisdo e

nos ajuda a entender nossos papéis e
responsabilidades no cumprimento das leis,
regulamentos e politicas em todos os locais
de negdcios.
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PLANETA PROSPERIDADE PRINCIPIOS

PRINCIPIOS DE LIDERANGA DA DOF PACTO GLOBAL DA ONU-ODSS

Teste de integridade total da DOF

Think the RITE way.
Aplique este teste de integridade total e, caso a resposta a qualquer
uma dessas perguntas seja ‘Nao’, tome as devidas acoes.

E SEGURO?
a Nunca comprometa a seguranca, a sua seguranga € a

nossa prioridade

Al Al E LEGAL?
Onde quer que trabalhemos, nunca infringimos a lei

ISSO REFLETE OS VALORES DA DOF?
DCF

N - Atue sempre de forma segura, respeitosa e com integridade,
contribuindo com a equipe para atingir a exceléncia

FICARIA A VONTADE FALANDO SOBRE ALGO
=~ |\ QUE FOI FEITO?
ﬁ g Se vocé ngo se sentir a vontade para falar sobre algo com sua

familia, amigos e colegas ou se suas agbes ndo resistirem ao
escrutinio, mude seu comportamento; ndo faca isso
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

NOSSOS VALORES TESTE DE INTEGRIDADE TOTAL DA DOF SE VIR ALGO INACEITAVEL LEVANTE A VOZ

Se vir algo inaceitavel ...

Todos nds temos um papel a desempenhar na promogdo de uma cultura de conformidade
corporativa, comportamento ético e boa governanca corporativa. O Grupo DOF mantém um
ambiente de trabalho aberto em que funcionarios e contratados podem se sentir a vontade
para informar qualquer violacdo da lei ou das politicas do Grupo DOF, ou outras questdes
legais ou éticas, sem medo de intimidacdo ou represalia.

O que é uma conduta inaceitavel?

000

Acles desonestas, fraudulentas ou corruptas

Acdes ilegais, como roubo, venda ou uso de drogas, violéncia,
assédio ou intimidagdo, danos a propriedades ou outras violagtes
de leis estaduais ou federais

Antiética, como alteracdo desonesta de registros ou dados da
empresa, adocao de praticas contabeis questionaveis ou violagdo
intencional de politicas da DOF

Potencialmente prejudicial para a DOF ou alguém da DOF, como
praticas de trabalho inseguras ou desperdicio significativo de
recursos da empresa

Potencial de gerar prejuizo financeiro para a DOF ou prejudicar
sua reputacao ou ser, de outra forma, prejudicial aos interesses
da DOF

Qualquer outro tipo de impropriedade grave
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PRINCIPIOS DE LIDERANGA DA DOF

PLANETA

a

DO D&

= O Helpline de Etica é
hospedada e atendida
por um provedor
independente de
terceira parte, que
examina todos os
boletins de denuncia

em busca de possiveis

conflitos de interesse.
Os relatorios s3o
entdo encaminhados
para o Departamento
de Investigagao

para que a equipe

de investigagdo seja
designada.

= Um link para a
linha de ajuda pode
ser encontrado na
intranet do DOF e em
nosso site externo
- 24 horas por dia,
7 dias por semana,
disponivel em varios
idiomas.

= Os relatérios podem
ser feitos por telefone
ou online. Vocé tem a
opgdo de permanecer
andnimo.

PROSPERIDADE PRINCIPIOS

PACTO GLOBAL DA ONU-ODSS

... levante a voz.

O Cdédigo de Conduta Empresarial esta aprovado

pelo Board Corporativo e € apoiado pela estrutura de
gestdo. Preocupacgdes podem ser resolvidas utilizando
a estrutura mostrada abaixo. No entanto, vocé também
pode denuncia-las anonimamente.

Acesse o site de reportagem da Linha de Atendimento
de Etica por meio de links disponiveis tanto na intranet
do DOF guanto no site externo da empresa.

Se vir algo inaceitavel, levante a voz.

Nossa politica de nao retaliagao

A ndo retaliacao significa que o Grupo DOF n3o tolera
quaisquer ameacas, atos de retaliagdo ou assédio contra
qualquer pessoa por levantar preocupacdes. Vocé pode falar
de boa-fé, sem medo de que seu emprego seja prejudicado
ou medo de intimidag&o ou represalia. O Grupo DOF analisa e
responde a todas as denuncias de acdes antiéticas, ilegais ou
de condutas inaceitaveis.

A

Think :@:the RITE way
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

NOSSOS VALORES TESTE DE INTEGRIDADE TOTAL DA DOF SE VIR ALGO INACEITAVEL LEVANTE A VOZ

Principios de Lideranca da DOF

Onde quer que estejamos no mundo, seja qual for o nosso papel na Empresa,
0s nossos esforcos individuais combinam-se com o esforgo dos outros para nos
manter no caminho certo para alcancar a nossa visdo. Cada um de nds tem um
papel importante na equipe DOF e em nosso sucesso futuro. Trabalhamos em
direcdo a um objetivo comum.

Desta forma, a lideranca é importante para todos nés. Os
principios de lideranca da DOF incluem comportamentos
criticos de lideranga, que podemos utilizar desde o nosso DOF Worbook e treinamento

primeiro dia de trabalho e que comprovadamente nos Os principios de lideranga da
DOF sao baseados em uma teoria

permitem causar o maior impacto ao longo do tempo. estabelecida. O trabalho de
Jack Zenger e Joseph Folkman
confirmam os comportamentos
que os lideres de sucesso
praticam desde seu primeiro dia
de trabalho, independentemente
da importancia de seus cargos
na empresa.

Links e documentos relacionados

Saiba mais zengerfolkman.com

Em todos os niveis de gestao, os Lideres da DOF;

\ : ‘/

# -®: g
A %

o & 2 & D
2 @) O
3 = =N / oor \
inspiram e motivam demonstram resolvem buscam se comunicam
integridade problemas resultados
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PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS DE LIDERANGA DA DOF PACTO GLOBAL DA ONU-ODSS

PRINCIPIOS

Pacto Global da ONU - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A DOF garante que os principios do Pacto Global da ONU referentes aos
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgcdo sejam mantidos
dentro de nossa organizacado e ao longo de nossa cadeia de suprimentos.

Com base no Pacto Global da ONU, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) sdo o modelo para
se alcancar um futuro melhor e mais sustentavel para
todos. A DOF avaliou os ODSs especificos em que temos
um maior impacto e podemos fazer uma contribuicdo
significativa como parte de nossas operacoes.

Nos nos alinhamos com oito ODSs:

5 GENDER 4 QUALITY 3 GOOD HEALTH 1 CLIMATE 14 LIFE
EQUALITY EDUCATION AND WELL-BEING ACTION BELOW WATER
, bl
¢ | Wi | v~ L 4

Pessoas Planeta

INDUSTRY, NNOVATION 8 DECENT WORK AND 1
ANDINFRASTRUCTURE| ECONOMIC GROWTH AND STRONG

& | af Y,
Prosperidade Principios

PEACE, JUSTICE

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

Links e documentos relacionados

sustainabledevelopment.un.org

DOF’s Integrated Annual Report

unglobalcompact.org

O sucesso de amanha
depende de nossa
dedicacao e nosso

comprometimento hoje.
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LOCAL DE TRABALHO
SEGURO, DIVERSO E

INCLUSIVO
PARA NOSSAS

PESSOAS

Direitos Humanos

Salde e Seguranca do Trabalho

Abuso no consumo de drogas e alcool
Diversidade, igualdade e inclusdo

Desvios de conduta, abuso e
assédio sexual no local de trabalho

As empresas sdo suas
Pessoas. Juntos lutamos
por uma cultura de
diversidade, igualdade e
desenvolvimento continuo
em um local de trabalho
seguro e inclusivo.
Oferecemos trabalho justo,
com perspectivas de
carreira para uma forca:de
trabalho engajada e
qualificada.

Bem estar fisico, psicoldgico e social

Objetivos de Desenvolvimento
MONITORAMENTO E MEDICAO Sustentavel

éncia com agéncias externas de monitoramento
A 5 GENOER ATy 600D HEALTH
e que identifiquemos dreas para revisar e AMNESTY HUALTY ] g e

star es 3gias para melhoria continua na protegdo dos INTERNATIONAL i
direitos humanos e no papel de empregadores responsaveis. g I!ﬂ l _4’\/\'

@ Descubra mais em: www.dof.com



http://www.dof.com

Cédigo de conduta empresarial da DOF PROSPERIDADE

SEGURANCA

DIREITOS HUMANOS SEST ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

Direitos Humanos

As regras
A DOF garante que os principios do Pacto

Global da ONU referentes aos Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgdo sejam mantidos dentro de

nossa Organizagéo e ao |ongo de nossa ¢ Seguir procedimentos consistentes
deia d . acordados entre nossas empresas e parceiros
Cadela de suprimentos. de negdcios para alcancar um alto padréo,

mesmo quando as praticas comerciais nos
paises em que operarmos sejam outras.

¢ Cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar
os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, em todo local de operacio.

Apoiamos e promovemos os Direitos
Humanos fundamentais e asseguramos que
nossas operagdes ndo violem as normas e
convengdes internacionais. Evitamos causar .
ou contribuir com impactos adversos sobre
os Direitos Humanos em nossas operacoes e
procuramos evitar impactos negativos sobre
os Direitos Humanos que estejam ligados
diretamente a atividades por meio de nossas
relacGes comerciais.

e Garantir que todas as partes com as quais
trabalhamos compartilhem e implantem os
mesmos padrées de direitos humanos

Sempre relatar incidentes de comportamentos
inaceitaveis ou deficiéncias no sistema.

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé ’tambe'm pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINICOES

Direitos humanos: Os direitos
inerentes a todos os seres

humanos, independentemente de
nacionalidade, local de residéncia,
sexo, origem nacional ou étnica, cor,
religido, idioma ou qualquer outra
condicdo. Todos somos igualmente
detentores de direitos humanos sem
discriminacéo. Esses direitos sdo
inter-relacionados, interdependentes e
indivisiveis.

PAGINA 12

Tréfico: O tréfico de seres
humanos consiste em explorar
criancas, mulheres e homens para
desempenhar trabalhos e servicos
mediante o uso da forca, violéncia,
ameacas, fraude ou exploracdo da
situacio vulneravel da pessoa.

Trabalho Infantil: Refere-se

ao emprego de criancas em
qualquer trabalho que as prive
de sua infancia, interfira em sua
capacidade de frequentar a escola
regularmente, de forma perigosa
e prejudicial, materializada pelo
prejuizo mental, fisico, social ou
moral.



PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

DESVIOS DE CONDUTA, ABUSO E ASSEDIO SEXUAL NO LOCAL DE TRABALHO BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao',
tome as devidas agoes.

A diligéncia prévia pode ser verificada, garantindo assim que
0s parceiros comerciais cumpram as leis aplicaveis sobre
Direitos Humanos e os valores da DOF?

Vocé suspeita de uma violagao das leis dos Direitos Humanos
e a denunciou prontamente?

Vocé se sentiria & vontade se um membro de sua familia ou
grupo de amigos fosse tratado dessa maneira?

Think :@:the RITE way

Sempre realize negocios
de acordo com os principios
da honestidade e da justica

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Um de seus pares se recusou
a aceitar que seus funcionarios
facam parte de um sindicato.

Na DOF, todos os funcionarios
podem associar-se, organizar-se e
negociar coletivamente. Vocé deve
levar isso a atencéo de seus colegas
de trabalho, ji que é contra a
politica da empresa.

Vocé foi informado(a) de que um
fornecedor esta usando criangas
para embalar seus produtos para
despacho nas embarcagdes da DOF.
O que deve ser feito?

Notificar a Alta Administracdo e o

Departamento Juridico e suspender
o uso desse fornecedor.

E permitido utilizar uma
subcontratada que oferega
salarios abaixo do mercado aos
seus funcionarios?

Nao! Notifique a Alta
Administracio e o Departamento
Juridico e suspenda o uso desse
fornecedor.

Links e documentos relacionados

Declaracio de Direitos

Humanos e Escravidao da
DOF ASA
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PROSPERIDADE

DIREITOS HUMANOS SEST ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

Saude e Seguranca do Trabalho

As regras
A ambicado do Grupo DOF é ser uma

organizacao livre de incidentes. Ao + Sempre aplique as leis e regulamentos
planejar, organizar e avaliar as atividades, cabiveis: se nio estiverem claros ou se faltarem,
garantimos que todos os riscos e perigos use as melhores praticas da empresa e do setor

) o ) ) para orientar suas agdes.
identificados sejam reduzidos a um . . o
¢ Considere todos os acidentes, incidentes e

nivel t&o baixo quanto razoavelmente doencas ocupacionais como evitaveis.

pratlcavel. » Levante a voz - use sua Autoridade para Parar
um Trabalho - ao testemunhar um risco em
potencial.

¢ Promova sempre uma cultura de trabalho
que capacite todos os funciondrios para que
alcancem as melhores praticas no desempenho
da Satde e da Seguranca.

+ Escolha produtos e solugdes técnicas com
0 menor impacto em sua satide e no meio
ambiente.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma dtvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINICOES

Saude e Seguranca do Trabalho: Todos os aspectos Todos tém a minha autorizagéo
da satde e seguranca no local de trabalho ou no .

trabalho com foco forte na prevencéo primaria de para INnte rromper o tra ba|ho se
riseos. virem algo que cologue a eles ou
Ambiente de trabalho: O local onde uma tarefa é terceiros em risco
realizada. Quando se trata de um local de trabalho, o ’
ambiente abrange a localizacdo geografica e fisica, bem Mons S. Aase
como as imedia¢des do local, como um canteiro de CEO

obras ou um prédio de escritdrios.
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PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

DESVIOS DE CONDUTA, ABUSO E ASSEDIO SEXUAL NO LOCAL DE TRABALHO BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Nada € mais importante do que a sua seguranca e a
seguranca de seus colegas. As nove regras de salvamento de
vidas da IOGP auxiliam no planejamento, na organizagdo e na
avaliacdo de atividades antes do inicio de qualquer tarefa. Elas
ajudam a identificar perigos, administrar riscos e implementar
controles criticos.

Apligue este teste de integridade total - caso a resposta
seja ‘Nao’, interrompa e replaneje a tarefa.

Foi realizada uma Reunido de Seguranca Pré-Trabalho adequada?
A tarefa se enquadra nas regras?

AvaliagcGes de risco foram realizadas e precaugdes de seguranca
foram implementadas?

Todas as autorizagbes de trabalho e autoridades estdo em vigor?
Estou usando o EPI correto?

Tenho equipamento de protecéo contra quedas se eu estiver
trabalhando em altura?

Think :@:the RITE way

Autoridade para Interromper Trabalhos

Levante sua voz ao testemunhar um risco em potencial.
Nunca fiqgue em siléncio - chame a atencdo de alguém
para o risco.

Sua AUTORIDADE PARA INTERROMPER TRABALHOS
¢ uma de nossas barreiras de seguranca mais importantes -
sempre a use se vir algo que coloque vocé ou terceiros em risco.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé vé uma violagdo do nosso padrao
para EPls, o que faz?

Vocé é obrigado(a) a parar a pessoa.
Dirija-se a ela diretamente e diga-
lhe o que precisa fazer para corrigir
a situacdo.

Vocé sofre um pequeno corte no brago
no trabalho e procura orientagéo
médica apds o trabalho. O(a) médico(a)
aplica em vocé uma antitetanica. Isso
deve ser comunicado?

Sim, e sua primeira atitude deve
ser procurar orientacdo de seu(sua)
consultor(a) local de SMS.

Vocé esta com pressa e lhe dizem
para ignorar as regras de autorizagao
de trabalho. Isso esta certo?

Nio, nunca é aceitavel ignorar as
regras de autorizagdo de trabalho.
Quebrar as regras de salvamento
de vidas pode ter consequéncias
mortais para a prépria pessoa e
para terceiros.

Links e documentos relacionados

Politica de Saude, Seguranca e
Ambiente de Trabalho

Manual de Satde e
Seguranca do Trabalho
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Cddigo de conduta empresarial da DOF

DIREITOS HUMANOS SEST

SEGURANCA

ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL

PROSPERIDADE

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

Abuso no consumo de drogas e alcool

O Grupo DOF possui tolerancia zero para
funcionarios ou terceiros que ndo aderirem a
Politica de Drogas e Alcool no local de trabalho
ou durante o desempenho de suas fungdes.

O Grupo DOF nao aceitara qualquer teor de
alcool ou drogas na respiracdo, na urina ou no
sangue. Nosso dever de zelar é garantir que
todos os individuos estejam ‘aptos para trabalhar’
enquanto realizam atividades em nome do Grupo.

Fatores como abuso de substancias ilicitas e
alcool, fadiga, estresse e doencas prejudicam
0 desempenho pessoal e sdo um risco para um
ambiente de trabalho seguro. A automedicagado
com drogas e/ou alcool pode estar ligada a
transtornos de salde mental e é essencial
procurar ajuda para se sentir bem novamente.
Se vocé esta achando desafiador dar esse
primeiro passo, por favor, ndo espere para
usar 0s recursos que temos disponiveis - s&o
totalmente privados e confidenciais.

DEFINICOES

As regras

* Nunca apareca para trabalhar sob influéncia
ou afetado por drogas ou alcool e permaneca
inalterado enquanto estiver no trabalho.

« A bordo de nossas embarcacdes, sempre
comunique ao enfermeiro ou ao comandante
quaisquer medicamentos controlados que
esteja tomando e que possam prejudicar o seu
desempenho no trabalho.

* Lembre-se sempre de que vocé ainda representa
a Empresa quando estiver viajando a trabalho. Vocé
nio deve estar embriagado ou sob influéncia de drogas
ao viajar a negdcios pela empresa.

* Nunca use, armazene, distribua, compre ou
venda alcool ou drogas no local de trabalho nem no
desempenho de suas funcdes.

¢ Conheca os sintomas de depressdo, ansiedade e outros
transtornos de satide mental. Procure ajuda se perceber
algum desses sintomas em si mesmo ou em terceiros.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

Drogas e Alcool: Inclui 4lcool,
drogas ilegais, narcéticos,
medicamentos que exijam ou nio
receita e outras substancias que
possam ser inaladas, injetadas,
ingeridas ou absorvidas pelo corpo

e que possam alterar o humor, a
compreensdo, a coordenacdo, a reacéo,
ou o julgamento de uma pessoa.
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Substéncia ilegal ou proibida:
Substancia que ndo tenha sido
obtida por pessoas autorizadas.
Medicamentos receitados adquiridos
ilegalmente ou néo receitados por
um médico licenciado também sio
considerados substéncias ilegais ou
proibidas.

Automedicagdo refere-se ao
abuso no consumo de drogas ou
alcool na tentativa de administrar
os sintomas angustiantes de um
disturbio de satide mental ou outro
problema de satde.



PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

DESVIOS DE CONDUTA, ABUSO E ASSEDIO SEXUAL NO LOCAL DE TRABALHO BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Nunca utilize alcool ou substancias ilegais ao realizar
atividades para o Grupo DOF.

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas - Caso
a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao’, tome as
devidas acoes.

Tem certeza de que n3o esta incapacitado de qualguer forma
devido ao uso de drogas ou éalcool, sejam ilegais ou n&o?

Tem certeza de que nenhum de seus colegas de equipe esta
incapacitado de qualguer forma devido ao uso de drogas ou é&lcool,
sejam ilegais ou n&o?

Se estiver a bordo de uma embarcacao, vocé comunicou algum
medicamento que esta usando para o enfermeiro ou comandante?

Vocé conhece os sinais de depressdo, automedicacdo, problemas
de salde psicoldgica ou tens&o?

Esta familiarizado(a) com os 'cartdes de sintomas’ do DOF
Workbook?

Esta familiarizado com o Programa de Assisténcia a Funcionarios
da sua localidade?

Think :@:the RITE way

O Grupo DOF tem 'toleréncia zero
com drogas e alcool no local de trabalho
ou durante o desempenho do mesmo.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé esta recebendo um tratamento
médico que inclui medicamentos
que podem afetar sua capacidade
de desempenhar seu trabalho com
seguranga.

E obrigacdo relatar isso ao(@)
enfermeiro(a)/comandante ao trabalhar
em regime offshore. Para os funcionario
onshore, é uma cortesia mencionar isso
ao(a) seu(sua) gerente ou ao RH, pois
pode afetar seu trabalho.

Alguns de seus colegas estdo bebendo a
caminho da embarcac&o para o préoximo
embarque offshore. Eles ainda estzo
embriagados ao atravessarem a rampa
de embarque. O que vocé deveria fazer?

A DOF tem uma politica de tolerancia
zero com relacéo ao teor de alcool

no corpo ao embarcar em qualquer
embarcacdo. Pessoas alcoolizadas

nio podem embarcar em nossas
embarcacdes.

Vocé deseja organizar um evento
social para sua equipe e planeja fazer
isso depois do trabalho, num bar perto
do escritdrio.

Isso geralmente é uma pratica

comum e é importante estabelecer
relacionamentos com nossos colegas.
Se for servida bebida alcodlica, ela deve
ser consumida de forma responsavel.
Lembre-se sempre de que ainda se
trata de um ambiente de trabalho.

Links e documentos relacionados

Politica de Adequac&o
contra Entorpecentes

Normas de Prevencido contra

Drogas e Alcool
Vide Bem estar fisico,
psicoldgico e social (pagina 22)

Workbook Capitulo 11
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http://www.dof.no/Files/PDF/DOF%20Group/HSEQ/Policies/DOCID_Fitness.pdf

Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PROSPERIDADE

DIREITOS HUMANOS SEST ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

Diversidade, igualdade e inclusao

As regras
Nos valorizamos e promovemos a diversidade

e a inclusdo em todos os aspectos do nosso - . .
« Familiarize-se e siga as politicas,

negadcio. Isso nos torna mais fortes, mais procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis
produtivos e inspiradores como Empresa. Um da empresa.
local de trabalho onde todos s3o tratados de * Seja guiado por principios de justica e

. . . . ; respeito: trate a todos de forma igualitaria,
forma justa, aceitos e igualmente incluidos independentemente de idade, sexo, raca,
para que todos possamos nos benef|C|ar dos deﬁciéncia, orientagﬁo/preferéncia politlca,

. A . . religiosa ou sexual ou nacionalidade.
diferentes talentos, experiéncias e perspectivas

. . . re ¢ Recrute, recompense ou promova
que uma equipe diversificada oferece e da ’ P P

funciondrios, com base em méritos, usando

contribuicao individual das pessoas. processos transparentes, justos e equitativos.
e Promova ativamente um ambiente seguro,
Tratar a todos com dignidade e respeito saudével e justo em que as pessoas possam
balho & . . d atingir todo seu potencial e cumprir o objetivo
no trabalho é o nosso principio orientador. do negdcio.
Defendemos as leis de salédrios e beneficios . Esteja ciente e reconheca comportamentos
e, de acordo com o Pacto Global da ONU, onsiderados inaceitaveis.
apoiamos o direito a Liberdade de Associacao
e Negociagéo Coletiva e implementamos Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
. . levantarem alguma davida, pergunte ao seu gerente
Slstemas de Quelxas. sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINIGOES

Oportunidades Iguais de Diversidade: ‘LGBTIQA+ ¢ uma sigla Grupo Minoritario: “qualquer
Emprego: A DOF considera em evolucdo que significa lésbicas, grupo de pessoas que, devido a suas
a contratacdo de candidatos gays, bissexuais, transgéneros, caracteristicas fisicas ou culturais,
qualificados, independentemente de intersexuais, questionadores e sdo diferenciadas das demais

sexo, religido, raca, nacionalidade ou assexuais. Existem outros termos na sociedade em que vivem por
origem étnica, origem cultural, grupo (como n#o-binario e pansexual) que tratamento diferenciado e desigual”,
social, deficiéncia, orientacdo sexual, as pessoas usam para descrever suas Louis Wirth.

identidade de género, estado civil, experiéncias de género, sexualidade e

idade ou opinido politica. caracteristicas sexuais fisiologicas.
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PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

DESVIOS DE CONDUTA, ABUSO E ASSEDIO SEXUAL NO LOCAL DE TRABALHO BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmola) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao’,
tome as devidas ac¢oes.

Todos os processos de selecdo em que vocé estéa envolvido sdo
baseados em mérito?

\océ se absteve de se envolver no recrutamento ou na promogao
de um familiar ou amigo proximo?

Vocé se certificou de que ninguém na equipe que controla esta
envolvido na selecdo de um familiar ou amigo proximo?

Vocé reconhece os fatores que podem prejudicar o bom juizo?

Vocé esta ciente de que todos somos afetados por vieses
inconscientes? Vocé se esforcou para identificar seus pontos cegos
para garantir o mais alto nivel de igualdade em suas interagdes?

Vocé trata todos com respeito, de forma justa e igualitaria?

Seu comportamento € compativel com o Cédigo de Conduta
Empresarial do Grupo DOF?

Think :@:the RITE way

Contribuicoes
individuais, diferentes
o e talentos, experiéncias
Manual de RH do Grupo DOF e perspectivas sao
Politica de Recursos Humanos benéficas para nos e
nossa empresa.

Links e documentos relacionados

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé percebe algo que, em sua
opinido, pode ser um exemplo de
desigualdade.

Sempre reporte questdes relacionadas
a comportamento contrario as nossas
politicas, leis ou regulamentos.

Vocé fez parte de uma comissao de
selecdo e, embora ndo tenham sido
violados principios ou regras, vocé
tem algumas ideias para a melhoria
do processo.

Sempre registre ideias de melhorias
pelo sistema de gerenciamento
para que possam ser avaliadas,
executadas e mantidas.

Vocé ouve um membro da equipe
usar linguajar ou fazer comentarios
que podem ser involuntariamente
depreciativos para os outros.

Se vocé se sentir a vontade para
fazé-lo, fale e explique ao membro
da sua equipe sobre como seus
comentarios ou linguajar podem
ser percebidos. Caso contrario,
discuta com um(a) gerente sénior
ou representante de RH. Todos
podemos responsabilizar uns

aos outros para melhorar nossos
comportamentos inclusivos.

Vocé acredita ter sofrido
discriminacgdo por fazer parte de um
grupo minoritario.

Comunique imediatamente o
problema por meio de um dos canais
de dentncia da pagina 7. O grupo
DOF nio tolera qualquer forma de
discriminagéo racial ou sexual ou
capacitismo no local de trabalho.
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http://www.dof.no/Files/PDF/DOF%20Group/HSEQ/Policies/DOCID_equal.pdf
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Cddigo de conduta empresarial da DOF

DIREITOS HUMANOS SEST

Desvios de conduta, abuso e

asseédio sexual no local de trabalho

A DOF esté empenhada em proporcionar
um ambiente seguro para todos os seus
colaboradores, livre de discriminagdo de
qualquer tipo, livre de intimidagado e assédio
no trabalho, incluindo assédio sexual.

A DOF adota uma politica de tolerancia zero
para qualquer forma de assédio sexual no local
de trabalho, trata todos os incidentes com
seriedade e investiga prontamente todas as
alegacoes de assédio sexual.

Qualquer pessoa que tenha assediado
sexualmente outra pessoa enfrentara
medidas disciplinares, incluindo a demissao
do emprego. Todas as queixas de assédio
sexual serdo levadas a sério e tratadas
com respeito e em sigilo. Ninguém sera
desrespeitado(a) por fazer tal queixa.

DEFINICOES

SEGURANCA

ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL

PROSPERIDADE

As regras

e Cumpra a politica de nio assédio.

« Esteja ciente dos fatores de risco para
assédio e assédio sexual. Isso inclui
circunstancias em que existe um desequilibrio
de poder entre os membros da equipe e outros
fatores como baixa diversidade, trabalho isolado
ou remoto.

+ Conheca o processo de demiincia e as suas
opc¢des — formal, informal e anénima.

¢ Certifique-se de que uma pessoa néo seja
vitimada por falar sobre ma conduta.

¢ Fale se souber que existe um problema.
Denuncie imediatamente a seu supervisor ou
qualquer gerente sénior ou ao gerente de recursos
humanos ou algum membro do departamento
juridico ou ao Helpline de Etica disponivel
através de um link no BMS, MyPortal e Website.

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

Assédio inclui qualquer
comportamento indesejado que
ofenda, humilhe ou intimide
uma pessoa. Assédio pode
envolver conduta fisica, verbal ou
visual (ex.: na forma de cartazes,
e-mail ou mensagens de texto de
celular).

PAGINA 20

Assédio sexual é uma conduta

indesejavel de natureza sexual que faz
com que uma pessoa se sinta ofendida,
humilhada ou intimidada, quando essa
reacdo for razoavel nas circunstancias.

Assédio moral no local de trabalho

é o comportamento repetido e irracional

dirigido a um trabalhador ou grupo de
trabalhadores.

Assédio moral coletivo ou ‘em
grupo, assédio moral coletivo no
local de trabalho envolve grupos
de pessoas que visam um colega de
trabalho buscando seu isolamento,
sua humilhacéo e agressdo

Abuso de poder é o uso indevido
de uma posicdo de poder para tirar
vantagem injusta de individuos,
organizacdes ou governos.



PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

BEM ESTAR FISICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao’,

tome as devidas acoes.

Se vocé foi intimidado ou assediado, vocé j& denunciou?
Se vocé testemunhou bullying ou assédio, vocé denunciou?

Se alguém trouxe um caso de bullying e assédio a sua atencéo,
vocé o levou a sério e o denunciou?

Se vocé testemunhou uma pessoa usando sua posicao para tirar
vantagem de outro individuo, vocé interveio ou denunciou?

Se alguém ameacou sua posicao de trabalho, isso € assédio.
Vocé denunciou?

Think :@:the RITE way

QD&

O Helpline de Etica é hospedada e atendida por um
provedor independente de terceira parte, que examina todos
os boletins de denlincia em busca de possiveis conflitos

de interesse. Os relatdrios sdo entdo encaminhados para

o Departamento de Investigacdo para que a equipe de
investigacao seja designada.

Um link para a linha de ajuda pode ser encontrado na intranet
do DOF e em nosso site externo - 24 horas por dia, 7 dias
por semana, disponivel em varios idiomas.

Os relatdrios podem ser feitos por telefone ou online. Vocé
tem a opgdo de permanecer anénimo.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

O que devo fazer se estiver sendo
assediado(a) sexualmente no trabalho?
O assédio sexual pode causar danos
psicoldgicos e fisicos e nio deve ser
ignorado. A DOF tem informacoes

e suporte sobre como responder

se o0 assédio sexual for direcionado
contra vocé, o que vocé deve fazer se
testemunhd-lo e como denuncié-lo.
Procure a ajuda necessdria para
denunciar qualquer caso de assédio
sexual. Nio fique calado(a).

O que devo fazer se vir ou ouvir falar
de assédio sexual no trabalho?

Comunique se souber que existe um
problema. Denuncie o caso usando
qualquer um dos canais relacionados.

Vocé acredita que foi submetido

a conduta proibida no local de
trabalho?

Denuncie imediatamente o ocorrido
pelos canais de dentincias. O grupo
DOF néo tolera nenhuma forma de
assédio (incluindo assédio sexual ou
moral) no local de trabalho. O Grupo
busca criar um ambiente de empatia,
respeito muatuo e compreenséo entre
todos os colaboradores.

Vi uma postagem em um grupo
privado de uma rede social sobre
um(a) colega que n3o foi gentil, devo
denunciar?

Se vocé vir algo assim, sempre fale.
Leve isso ao conhecimento do seu
Gerente de RH.

Links e documentos relacionados

Helpline de Etica

Politica de Combate ao
Assédio no Local de Trabalho
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Cddigo de conduta empresarial da DOF

DIREITOS HUMANOS SEST

SEGURANCA

ABUSO NO CONSUMO DE DROGAS E ALCOOL

PROSPERIDADE

Bem estar fisico, psicoldgico e social

A saude Fisica e Psicoldgica, impactam-

se mutuamente. A saude psicossocial diz
que a relacdo entre os fatores psicoldgicos
e o corpo fisico pode ser influenciada por
fatores sociais®, bem como por fatores mais
identificaveis como estresse e fadiga.

Cuidar da salde fisica e psicoldgica (bem-
estar pessoal diario) pode ajudar as pessoas

a lidar com os fatores de estresse de maneira
saudavel, realizar seu potencial e viver de forma
produtiva. Entre as diretrizes de Promocao

da Saude da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), incluem conselhos para a adoggo de
habitos ideais de sono, exercicio e nutriggo.

Se a saude psicoldgica de uma pessoa
estiver sob pressgo, pode ser dificil criar
habitos saudaveis, vidas podem ser afetadas
negativamente e os sinais de tensdo podem
aparecer nos ambientes de trabalho e em
outras relagdes. O abuso de substéncias e
alcool como automedicacdo pode ser um
sinal de problemas de satide psicoldgica. E
essencial buscar ajuda para se sentir bem
novamente. Se vocé esté achando desafiador
dar esse primeiro passo, por favor, ndo deixe
de usar os nossos recursos disponiveis - eles
sdo completamente privados e confidenciais.

*Exemplos de fatores psicossociais incluem apoio social, soliddo, estado civil,
ruptura social, luto, ambiente de trabalho, condicéo social e integracio social.
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As regras

e Crie habitos saudaveis de bem-estar.

*  Certifique-se de estar em condicoes
adequadas para o trabalho.

* Seja proativo na identificacdo de sintomas
de depressio, ansiedade e outros transtornos.

* Nao fique calado se vocé ou alguém que
conheca estiver em perigo

*  Tenha um plano para situacdes potenciais.

e Saiba como entrar em contato com o
Programa de Assisténcia a Funcionarios (PAF)
do seu local.

*  Em caso de duvida, procure ajuda, nio
espere, fale com um colega, enfermeiro a
bordo ou o PAF local.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINICOES

Saude é um estado de total bem-estar fisico,

mental e social e niio apenas a auséncia de doenca
ou enfermidade.

Psicossocial é um termo abreviado para a
combinacido de psicoldgico e social, mas também
implica que o efeito dos processos sociais as vezes
é mediado por meio da compreensio psicologica
(Stansfeld & Rasul, 2007)

Fato

As pessoas que mantém a satide psicossocial, normalmente
tém fortes sistemas de apoio, cuidam de si mesmas, podem
trabalhar bem com os outros, sdo capazes de controlar
sua raiva, ansiedade, tensdo e outras emocdes dificeis,
valorizam a diversidade e a diferenca de opinido, podem
trabalhar de forma independente e se adaptar a mudangas.

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO




PLANETA PROSPERIDADE

PRINCIPIOS

DESVIOS DE CONDUTA, ABUSO E ASSEDIO SEXUAL NO LOCAL DE TRABALHO BEM ESTAR FiSICO, PSICOLOGICO E SOCIAL

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao’,
tome as devidas agoes.

Vocé considerou a salide e o bem-estar dos membros de sua
equipe e todos parecem 100% bem?

Vocé conhece os sinais de problemas de salde psicoldgica ou
estresse?

Esta familiarizado com os ‘cartes de sintomas’ do DOF Workbook?

Esta familiarizado com o Programa de Assisténcia a Funcionarios
da sua localidade?

O seu horério inclui bastante tempo para exercicios e refeicdoes?

As pausas s&o programadas em intervalos regulares ao longo do
dia para permitir tempo para recarregar e reorientar?

As refeicbes fornecidas facilitam a manutencado de uma dieta
equilibrada?

Quando vocé esta a bordo de uma embarcagéo, existe um lugar
onde vocé possa se exercitar?

'

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados AS dlﬁcu | dades que
DOF Workbook capitulo 11 enfrentamos em casa
Centros regionais de suporte se infiltram pelo local de
OMS trabalho e vice-versa.
Video DOF Workbook Anne Richter, RN, MBA,

Profissional de Gestdo de Saulde

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé esté trabalhando em alto mar e
vé que um(a) colega esta com sérias
dificuldades. Vocé conferiu o DOF
Workbook e os cartdes de diagndstico e
esta preocupado(a) com a possibilidade
de a pessoa estar sofrendo de
depressdo. O que vocé deveria fazer?

Devemos reconhecer que isso é muito
dificil de resolver. Se vocé nio se
sentir a vontade para aborda-lo(a)
diretamente, fale com seu(sua)
supervisor(a) ou entre em contato com
a organizacdo em terra.

Vocé vé que um(a) colega esta com
dificuldade para respirar ou com uma
atividade fisica ndo extenuante, etc.
Vocé deve falar alguma coisa?

Repetindo, isso pode ser dificil de
ser abordado diretamente. Fale com
seu(sua) supervisor(a). Vocé também
pode modelar habitos saudaveis.

Vocé observa um(a) colega que nunca
frequenta as areas sociais. Ele (a)
sempre vai direto para seu camarote e
se isola.

As pessoas sdo diferentes e algumas
pessoas gostam de ficar sozinhas.
Mas certifique-se de que ele(a) se
sinta bem-vindo(a) e esteja ciente das
reunides sociais formais e informais
que acontecem.

Vocé percebe uma mudanca significativa
na aparéncia de seu(sua) colega. Por
exemplo, alguém que costuma se
apresentar com muito asseio ndo troca
de roupa ha alguns dias ou alguém com
peso médio engorda rapido. O que vocé
deveria fazer?

Pergunte como a pessoa esta se
sentindo e tente avaliar se precisa

de apoio. Se vocé achar que ela pode
precisar de ajuda, fale com seu(sua)
supervisor(a) ou entre em contato com
a organizacdo em terra.
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL VIDA SUBAQUATICA

~ - V4

Gestao Ambiental Sustentavel
N As regras

Todos temos a responsabilidade de zelar pelo
meio ambiente. E importante agir com cuidado
e considerac3o e garantir que minimizemos * Familiarize-se com a Politica de Impacto

. . Ambiental e utilize-a para orientar sua
nosso impacto ambiental em todos os nossos abordagem com relagio ao meio ambiente.
locais de operacao. » Implemente controles e acdes para atender as

exigéncias estatutarias e nio estatutdrias.
Ao entender e adotar medidas praticas para « Considere os impactos e as interacées
reduzir o impacto ambiental do GI’UDO DOF, ambientais nos processos de tomada de decisio

, e de gerenciamento de riscos.
trabalhamos de forma segura e sustentavel.
» Planeje, organize e avalie atividades e pergunte

“quais sdo os impactos diretos ou indiretos de
nossas agdes sobre o meio ambiente?”

e Adote uma abordagem preventiva se houver
um impacto desconhecido ao meio ambiente, até
que haja informacoes suficientes para tomar uma
decisdo.

« Certifique-se de que a diligéncia prévia
tenha sido seguida para verificar se os nossos
parceiros de negdcio cumprem os mesmos
padroes de gestdo ambiental

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINICOES

Aspectos Ambientais: Impacto Ambiental: Mudanca no Operacgdes Sustentaveis:
Elementos das atividades, meio ambiente decorrente, parcial ou Equilibrio dos fatores sociais,
produtos ou servicos do Grupo totalmente, dos aspectos ambientais econémicos e ambientais que
DOF que interajam ou possam do Grupo DOF. permitem que as organizacoes
interagir com o meio ambiente. atinjam seus objetivos sem

comprometer os recursos disponi-
veis para geracoes futuras.
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PLANETA PROSPERIDADE

ECONOMIA CIRCULAR CARBONO ZERO

Teste de integridade total

Como em outros processos de gerenciamento de risco,
devemos identificar e avaliar os riscos e usar os principios
ALARP (sigla em inglés que significa “tdo baixo quanto
razoavelmente praticavel’) para aplicar medidas de controle.

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

A seguranca pessoal de todos foi considerada?
Foram considerados outros perfis de risco?

Ha um equilibrio nas consideragdes ambientais, econdmicas e
sociais?

Estamos usando as melhores tecnologias, metodologias e
métodos de gerenciamento disponiveis para a Gestdo Ambiental?

TODAS as partes interessadas foram levadas em consideragéo?

Think :@:the RITE way

Assegurar um

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé percebe que sete metros
cubicos de lodo e 4dgua dos pordes
entregues por sua embarcag&o a uma
subcontratada para destruigdo foram
jogados num rio em vez de serem
descartados conforme especificado no
contrato. O que vocé deveria fazer?

Informar imediatamente a situacéo
aos oficiais superiores. O governo
local e o estado costeiro mais préoximo
também precisam ser informados. O
lodo e a 4gua dos pordes continuam
sob responsabilidade da DOF. Isso
constitui crime ambiental e precisa
ser tratado como tal. Para evitar

tais resultados, devemos selecionar

e avaliar cuidadosamente as
subcontratadas que lidam com nossas
descargas ambientais.

Vocé tem a opgao de substituir as
bragadeiras que estZo sendo usadas
para prender cabos submarinos por
‘bragadeiras biodegradaveis:

Vocé pode substituir o plastico
convencional por bracadeiras
biodegradaveis somente se sua
funcionalidade néo ficar comprometida.

Vocé também deve considerar se
as bracadeiras serdo biodegradadas
na profundidade/temperatura/luz
proposta.

Um novo lubrificante ‘favoravel ao mar’ foi
introduzido no mercado. No entanto, as
consequéncias da exposi¢édo humana de

impacto minimo de
nossas atividades sobre o
meio ambiente

longo prazo s3o desconhecidas nesta fase.

Nao existe situacdo onde a gestdo
ambiental seja feita as custas da
seguranca dos funcionarios.

Provas conclusivas, verossimeis e com
suporte médico em relacéo ao uso
seguro devem ser apresentadas, antes

do novo lubrificante ser considerado
Manual de Gestdo Ambiental para uso.

disponivel no BMS

Links e documentos relacionados

Politica de Impacto Ambiental

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios PAGINA 27



Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL VIDA SUBAQUATICA

Vida Subaquatica

As regras
A DOF visa se manter como lider global em

operacOes ambientais sustentaveis onde
e Sempre considere as interacdes com a Vida

quer que operemaos. O Oceano € o nosso Subaquatica nos respectivos processos de
Local de Trabalho. A heranga da DOF vem planejamento e gerenciamento de riscos.
da industria pesqueira, onde a temperatura, «  Tome medidas proativas dentro de sua

a quimica, as correntezas e a salde do funcdo ou local de trabalho para identificar

) N ) solucdes para os desafios da Vida Subaquatica.
ecossistema do oceano sdo fundamentais .

. ¢ Levante a voz: use sua autoridade para parar
para o setor e sua |OngeV|dade- Quer se trate o trabalho quando houver risco evidente e
do setor pesqueiro, de servigos maritimos ou aparente aos sistemas biologicos que possam
. , , ser evitados.

submarinos, a salde dos oceanos é o que

. ~ ¢ Comunique qualquer dano aos sistemas
sustenta a DOF como uma organizagao. aue aua’d

bioldgicos o mais rapido possivel.

¢ Reserve um tempo para entender o efeito
direto ou indireto de suas acdes na Vida
Subaquatica.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma davida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

DEFINIGOES FATOS

Diversidade bioldgica — ou Os oceanos do mundo sio um sistema vivo que suporta
biodiversidade é a variedade de vida toda a vida na Terra. Ocupando 75% da superficie da Terra, o
na Terra e os padrdes naturais que ela oceano representa 99% do espaco vital do planeta em volume.
forma. A biodiversidade que vemos hoje O Oceano absorve 30% das emissdes de di6xido de carbono que
é o resultado de 4,5 bilhdes de anos de liberamos, amortecendo o impacto das mudancas climaticas.

evolucdo e, cada vez mais, da influéncia
humana também.
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PLANETA PROSPERIDADE

ECONOMIA CIRCULAR CARBONO ZERO

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

Vocé minimizou o potencial de introduzir espécies marinhas
invasoras na agua de lastro e em estruturas de bioincrustacéo
como cascos, caixas de mar e hélices?

Vocé adotou medidas apropriadas em sua area de trabalho para
minimizar a probabilidade de descarte de materiais perigosos para
0 meio ambiente?

\océ é capaz de administrar o potencial de descarga de
hidrocarbonetos como parte das atividades de projeto?

Vocé garantiu que a biodiversidade recebesse a devida
considerac&o em todo o planejamento operacional e durante
a execucao?

Vocé reduziu e restringiu a producdo de produtos residuais
conhecidos por serem prejudiciais ao meio ambiente?

Vocé é capaz de minimizar o impacto da DOF ao meio ambiente
por meio da prevencgao da poluicdo, do uso eficiente dos recursos
naturais e da redugéo e da reciclagem de residuos?

Think :@:the RITE way

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé esta levando a embarcagao
para uma area biologicamente
sensivel. A embarcacéo foi liberada
para entrar nessa area pelas
autoridades, no entanto, vocé esta
ciente dos riscos de bioincrustagzo
que nado foram identificados. O que
vocé faz, entdo?

Consulte seu(sua) lider operacional

e busque orientacdo adicional de
especialistas no assunto.

Durante uma inspecéo a bordo, vocé

¢é informado(a) sobre substancias
perigosas que sao potencialmente
prejudiciais ao meio ambiente se
liberadas. Vocé esta ciente de que
essa substancia em especial é proibida
em varias regides, mas ndo na sua. O
que vocé faz?

Vocé deve informar seu(sua)
comandante ou supervisor(a) sobre
a observacdo e sugerir ou buscar
alternativas.

Links e documentos relacionados

Codigo da IMCA de Prética
sobre Sustentabilidade

Ambiental

https://www.
globalgoals.org/
goals/14-life-below-water/

Manual Ambiental da DOF;

Politica de Impacto
Ambiental
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GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL VIDA SUBAQUATICA

Economia Circular

As regras
A DOF maximiza os ciclos de uso de
seus ativos para reduzir o consumo e as

.~ . ¢ Familiarizar-se e usar estratégias circulares
emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

de design e aquisicdo para garantir uma
influéncia positiva na sustentabilidade da

O modelo de Gest&o do Ciclo de Vida da cadeia de suprimentos.
DOF visa maximizar os ciclos de uso e ¢ Reutilizar e redirecionar os ativos e

. , componentes de propriedade da DOF para
reduzir o consumo de forma responsavel, reter seu maior valor conforme descrito na
mantendo os itens em circulagdo o maior hierarquia de controle de residuos.
tempo possivel e reduzindo a demanda por * Planejar meticulosamente e executar

nossas responsabilidades associadas ao
descarte de ativos no fim da vida util e/ou
a contrataciio dessas funcgdes para terceiros
para reduzir a contribuicdo da DOF para a
degradacdo ambiental e social.

novos produtos.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras

levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente

sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato

RECUSAR com o Helpline de Etica.

BUSTIVEIS FUTUROS

NOVAS MATERIAS PRIMAS

ko DEENERGIAECDM

ECONOMIA

CIRCULAR
DEFINICOES

A Economia Circular é uma
estrutura de solucdo de sistemas

que aborda desafios globais como
mudancas climdticas, perda de
biodiversidade, desperdicio e polui¢io.

Destino final
com minimo desperdicio minimo
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PLANETA PROSPERIDADE

ECONOMIA CIRCULAR CARBONO ZERO

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

Antes de descartar alguma coisa, vocé ja pensou se um item
poderia ser reparado ou utilizado de outra maneira?

Vocé pode usar a manutencao preventiva para fazer bens
durarem mais tempo?

Vocé ja considerou como prolongar a vida Util de um produto
limitando seu uso apenas conforme necessario, em oposi¢éo ao
uso consistente?

Seu design garante que o produto seja facil de reparar?

Vocé pode reduzir a necessidade de novos produtos e se
concentrar na reutilizagcdo de itens para criar um sistema circular?

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados

ellenmacarthurfoundation.org/topics
circular-economy-introduction/overview

Diretriz/Plano de 3 Anos da DOF

Politica de Economia Circular da DOF

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé esta na concorréncia

de uma probabilidade de
descomissionamento e o cliente
nao indicou sua preferéncia por
componentes recuperados. Se vocé
oferece uma opgao de reciclagem,
sabe que os custos serdo maiores
que alternativas de aterro. O que
vocé deveria fazer?

Vocé deve estabelecer um didlogo
com o cliente para assegurar a
compreensdo mutua dos beneficios do
descarte responsavel dos produtos em
fim de vida.

Em sua fungdo de Engenheiro(a) de
Projeto, vocé foi encarregado(a) de
mobilizar equipamentos para um
projeto. Vocé esta ciente de que os
equipamentos necessarios estdo
disponiveis na base, mas descobriu
que estdo sem certificagdo. Dada
a natureza acelerada do projeto,
vocé esta sob pressio para concluir
esta tarefa antes da mobilizagzo
da embarcagao. Vocé esta ciente
das politicas da DOF relacionadas
a certificagdo de equipamentos

e economia circular. O que vocé
deveria fazer?

Vocé leva em conta os principios de
ambas as Politicas. A DOF nio pode
usar equipamentos néo certificados.
No entanto, deviamos perguntar se é
viavel;
¢ Recertificar equipamentos
dentro do prazo;

¢ Encontrar um equipamento
alternativo que seja certificado
dentro da base;

e Levar as licdes aprendidas para
projetos futuros;

Em tltima analise, podemos ter que
adquirir equipamentos adicionais.
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GESTAO AMBIENTAL SUSTENTAVEL VIDA SUBAQUATICA

Compromisso com a descarbonizacao

As regras

O sucesso do amanha depende de nossa
dedicacso e nosso comprometimento hoje. E
um momento importante para o mundo e para
a nossa industria. Atender a novas e diferentes
demandas de nossas partes interessadas e
apoiar as mudancas no mix de energia sdo
essenciais para o futuro de nossa organizacao.

A DOF delineou um compromisso ambicioso
para reduzir suas emissoes de Gases de Efeito
Estufa em toda a sua cadeia de valor. Nosso
compromisso € apoiado por metas baseadas
na ciéncia e por uma série de medidas praticas

Otimize os sistemas existentes e use
abordagens de melhores praticas para
minimizar o consumo de combustiveis fosseis
nio renovaveis.

Sempre busque esclarecimentos sobre
decisdes operacionais que ndo sejam
consistentes com a ambicdo da DOF de reduzir
os Gases de Efeito Estufa.

Faca sua parte dentro de sua funcéo, local de
trabalho ou regido para se tornar um facilitador
de mudancas técnicas, estratégicas ou
organizacionais que auxiliem a DOF a reduzir
nossa pegada de Carbono.

Reserve um tempo para entender as varias
perspectivas de nossas partes interessadas com

que fornecem resultados de descarbonizac;éo relacdo as emissdes de Gases de Efeito Estufa.

alinhados as expectativas de nossas partes

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras

lnteressadas- levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.
Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.
DEFINICOES HISTORICO

A acdo pelo clima é uma responsabilidade compartilhada pelo
mundo. As pessoas estdo vivenciando os impactos significativos das
mudancas climaticas, que incluem mudancas nos padrdes climaticos,
aumento do nivel do mar e eventos climaticos mais extremos.

Compromisso com a descarbonizaggo:
O processo pelo qual os paises,
individuos ou outras entidades visam
alcancar a existéncia zero de carbono
féssil. Tipicamente refere-se a uma
reducdo nas emissdes de carbono
associadas a eletricidade, industria e
transportes. IPCC 2020

As emissdes de gases de efeito estufa provenientes de atividades
humanas impulsionam as mudangas climaticas e continuam a crescer.
Estdo agora em seus niveis mais altos da histdria.

Sem nenhuma acéo, projeta-se que a temperatura média da superficie
do mundo aumente ao longo do século XXI e provavelmente ultrapasse
3°C neste século - e espera-se que algumas areas do mundo fiquem
ainda mais quentes. As pessoas mais carentes e vulneraveis sdo as
mais afetadas.
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PLANETA PROSPERIDADE

ECONOMIA CIRCULAR CARBONO ZERO

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao;
tome as devidas acgoes.

Seu projeto ou plano de fretamento otimiza o planejamento de
rota e transito?

Vocé ou sua equipe podem evitar viagens de negécios sem
comprometer a qualidade de sua reunido ou visita?

Vocé sabe como otimizar da melhor forma a configuragao do
seu mecanismo?

Vocé ja considerou as emissoes associadas a sua cadeia de
suprimentos?

Vocé ja considerou medidas que otimizem ou criem maior
eficiéncia para insumos materiais?

Vocé ja assumiu a propriedade pessoal de suas escolhas de uso
de energia?

Vocé sabe o que pode fazer para reduzir seu consumo pessoal
de energia no trabalho?

'

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados

Codigo da IMCA de Pratica sobre
Sustentabilidade Ambiental

https://www.globalgoals.org,
goals/14-life-below-water

Manual Ambiental do DOF;

Politica de Impacto Ambiental

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé é um(a) Comandante ou Gerente
Offshore e acaba de ser informado(a)
de que o representante do seu cliente
solicitou uma velocidade maxima de
transito. Vocé esta ciente de que

isso viola tanto os objetivos da DOF
quanto os dos Clientes com relago a
eficiéncia de combustiveis e emissGes
de CO2. O que vocé deveria fazer?

A DOF espera que a equipe de
gerenciamento a bordo desafie
nossos clientes em situagées como
esta. Os representantes do cliente
a bordo serao informados sobre o
aumento esperado nas emissoes de
CO2 nesse modo de transito e que
isso causa um efeito nos relatorios
de emissdes de CO2 tanto da DOF
quanto dos Clientes. Se esta for uma
solicitacdo repetitiva dos clientes a
bordo, isso precisa ser relatado aos
Gerentes de Operagdes ou Projetos
em terra, que entrardo em contato
com os representantes em terra de
seus clientes.

Vocé é um(a) especialista em
aquisicoes e recebeu uma oferta muito
boa com relagdo a um EPI de baixo
custo e compativel. Os produtos e o
fornecedor de EPIs sgo provenientes
de um pais com baixo custo de mao
de obra e incluem os custos de
transporte em sua cotagdo. Vocé esta
ciente de que, em comparagao, este
fornecedor de EPIs terd uma pegada
de carbono adicional em comparagao
com produtos de origem local. Ha uma
economia de 25% no custo entre os
fornecedores estrangeiros e locais. O
que vocé faz?

Essa decisio é centrada no custo

x beneficio para o negécio. A DOF
deve levar em conta o potencial de
economia. Contudo, é importante
considerar o custo ndo financeiro
que vem junto. Estamos mais
preocupados com o processo de
pensamento e justificativa para acdo
que com o resultado.
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Tt " PROSPERIDADE

Bons Cidadaos Corporativos

Cuidando de nossas pessoas e ativos.......
L’ Seguranca Cibernética..........c.ccccoovvevennn.

Operando com responsabilidade.................

Exceléncia e nosso compromisso
com a qualidade..........ccooooevioiiic

Temos orgulho de ter
mais de 40 anos de
experiéncia operacional
em mercados complexos
e de nossa historia de
adaptacao para entregar
solugcdes competitivas em
todo o mundo.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

e T e



Cddigo de conduta empresarial da DOF

CUIDANDO DE NOSSAS PESSOAS E ATIVOS

SEGURANCA

ATAQUES CIBERNETICOS E SEGURANCA

PESSOAS

Cuidando de nossas pessoas e ativos

Todas as pessoas envolvidas em atividades de
manutencdo em nome do Grupo ajudam a manter-
se e a seus colegas seguros, além de zelar pelo
meio ambiente e evitar atrasos no projeto.

Nossa frota e ativos sdo essenciais para o
nosso negdcio e a forma como cuidamos deles
garante nossa capacidade de operar com
seguranca e eficiéncia e oferecer servicos de
alta qualidade aos nossos clientes. Programas
de manutencado adequadamente planejados
e gerenciados garantem a entrega segura e
eficiente do projeto, e sdo fundamentais para
a prosperidade futura da empresa.

A abordagem de Economia Circular da DOF
maximiza os ciclos de uso e reduz o consumo
de forma responsével. E aplicada & nossa
frota e ativos.

DEFINICOES

Manutencao preventiva: A¢des pré-agendadas de
hora ou intervalo de tempo tomadas para manter a(s)
funcio(Ges) exigida(s).

Manutengdo Corretiva: Trabalho realizado apds
identificacdo de falha. O objetivo é restaurar a(s)
funcdo(0es) e evitar que a falha se torne uma falha/
avaria total do equipamento.

Monitoramento de Condig&o: Monitoramento para
identificar potenciais problemas nas maquinas o mais
cedo possivel e acompanhar alteracdes significativas que
indiquem o desenvolvimento de falhas.

PAGINA 36

As regras

* Familiarize-se e siga as politicas, diretrizes e
orientacdes aplicaveis do fabricante.

+ Comunique todas as atividades de manutengéo
preventiva e corretiva no sistema de manutencio
do Grupo DOF (todas as exigéncias sdo
registradas para garantir que o equipamento
funcione com seguranca e eficiéncia).

* Realize atividades de manutencéo com
seguranca.

* Realize avaliacdo e gerenciamento de riscos ao
longo de todo o processo de manutencéo.

* Gere e esteja atento aos boletins técnicos
- mantenha seus colegas atualizados com
informagdes importantes.

* Nunca modifique equipamentos sem uma
Gestdo de Mudanca aprovada.

» Assegure-se de que os bens, incluindo
equipamentos de icamento ou sistemas de
manuseio, atendam as exigéncias especificas de
certificacdo.

» Preserve os equipamentos de acordo com as
exigéncias de manutencio quando nio estiverem
sendo utilizados.

¢ Informe se vir algo que precisa ser melhorado -
a embarcacdo é sua segunda casa.

Se precisar de mais informacgoes ou se essas regras
levantarem alguma davida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

OPERANDO COM RESPONSABILIDADE




PLANETA

EXCELENCIA E NOSSO COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Teste de integridade total

PROSPERIDADE

tome as devidas agoes.

Vocé planejou o trabalho?

deve realizar?

O ativo é seguro de usar/operar?

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,

Possui a permissao de trabalho necessaria para a tarefa que

Considerou os riscos para a seguranga?
Possui o equipamento certo para o trabalho?

Possui o conhecimento certo para fazer o trabalho?

Foi realizada nele a manutencao instruida?

Vocé considerou o risco de poluicdo ambiental?

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados

Manual de Manutencio

Politica de Manutencio
Maritima

Diretrizes Globais de

Armazenamento de Ativos

Diretrizes de Manutencio de
Ativos Submarino

Politica de Ciclo de Vida

Programas
de manutencao
adequadamente

planejados e

gerenciados

garantem a entrega

segura e eficiente do

projeto e protegem
as pessoas.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé acha que um(a) colega de
trabalho aprovou um servigo que nao
foi concluido. O que vocé faz?

Se voceé vir um servico sendo
aprovado e achar que talvez nio
tenha sido concluido, vocé deve
antes avisar a pessoa que esta
aprovando o servico. Pergunte o
motivo da aprovacio do servico
inacabado. Com base no motivo,
pode ser necessario, por exemplo,
fazer uma correcdo no Sistema de
Gerenciamento de Manutencéo.

Ao caminhar pela embarcagao, vocé
percebe um tubo corroido que precisa
de manutencao.

Se perceber algo que exija
manutencio, vocé deve notificar

a pessoa a bordo responsavel

pelo referido equipamento/
departamento. Certifique-se de que
ela esteja ciente do problema e que
o servico seja registrado no Sistema
de Gerenciamento de Manutencao.

Vocé vé um(a) colega de trabalho
operando equipamentos fora de sua
finalidade.

As consequéncias podem
representar um risco de seguranca
para o operador dos equipamentos e
apresentam implicacdes economicas.
Sua primeira responsabilidade

¢é a seguranca de seus colegas,
intervenha quando for seguro
fazé-lo.
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Seguranca Cibernética

Os ataques cibernéticos sdo uma ameaca
crescente, implacavel e dispendiosa para
todos nds. Todos precisamos manter a
propriedade intelectual, as informacdes privadas
e os sistemas da DOF seguros. Proteger a
continuidade dos negdcios é fundamental

em nossa capacidade de funcionar e gerar
prosperidade para todas as partes interessadas.

A Tecnologia da Informacéo e a conectividade
sdo fundamentais, mas essa conectividade
nos torna vulneraveis a ataques cibernéticos,
virus, programas maliciosos e desinformagéo -
devemos estar vigilantes.

DEFINICOES

Seguranga Cibernética: Técnicas preventivas
utilizadas para proteger a integridade das redes,
programas e dados contra-ataques, danos ou acesso
néo autorizado. A Seguranca Cibernética envolve a
protecdo de informacdes e sistemas contra grandes
ataques cibernéticos.

Ataque cibernético: Uma tentativa de danificar
ou destruir uma rede ou sistema informatico e as
informacdes ali contidas.

Intrusdo cibernética: Acesso nio autorizado a
um computador ou dispositivo sem a permissao do
proprietdrio.

Phishing: Tentativa de obter informagdes confidenciais
como nomes de usudrio, senhas e detalhes de cartio de
crédito (e, indiretamente, dinheiro), muitas vezes por
motivos maliciosos, disfarcando-se como uma entidade
confiavel em uma comunicacio eletrénica.
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PESSOAS

As regras

* Seja responsavel, evite perdas, danos, roubo
e uso ndo autorizado de computadores e outros
dispositivos moveis.

¢ Proteja seu computador (ou dispositivo mdvel)
com uma senha quando néo estiver em uso.
Sempre bloqueie seu computador com CTRL+L.

¢ Nunca compartilhe suas senhas e sempre as
mantenha atualizadas.

¢ Seja sempre cauteloso ao abrir hiperlinks
anexos a e-mails. Se o link parecer suspeito
- NAO CLIQUE NELE nem compartilhe
o link. DENUNCIE imediatamente para
a central de TI.

¢ Nao baixe programas e outros arquivos,
a menos que confie no remetente ou no
website de origem. Intrusos estdo sempre
procurando um caminho para entrar em
nossos sistemas.

¢ Apenas forneca detalhes pessoais e
informacdes de cartfo de crédito ao usar uma
conexdo segura e quando houver necessidade
real dessas informacdes. Verifique se vocé tem
uma conexao segura - siga o protocolo mais
recente para o software do seu navegador.

¢ Rejeite qualquer oferta de software gratuito,
programas antivirus ou outra protecéo. Os
computadores da Empresa possuem a protecéo
de que precisam.

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

OPERANDO COM RESPONSABILIDADE



PLANETA PROSPERIDADE PRINCIPIOS

EXCELENCIA E NOSSO COMPROMISSO COM A QUALIDADE

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Recebi um e-mail de um(a) colega, e
cliquei em um link, percebi que ndo

Teste de integridade total era um enderego de e-mail auténtico.

O que devo fazer?

Usuarios que observarem ou
Use o bom senso e bom julgamento no uso de suspeitarem que um incidente de

. . e de TI est4 dament
computadores, telefones e outros dispositivos méveis. seguranga de 7" estd em andamento
ou aconteceu devem se desconectar

imediatamente da rede e entrar
em contato com a Central de

Faca a vocé mesmol(a) as seguintes perguntas -
¢ ( ) 9 perg atendimento da Sopra Steria.

Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao, Para tal, peca a um() colega para

tome as devidas agoes. ajudé-lo(a) a enviar um e-mail
para o support.servicedesk.no@
Todos os meus dispositivos - PCs, Dispositivos moveis - soprasteria.com.

telefones e PDAs est&o protegidos com senha?
Posso dar um Computador

O conteldo dos meus dispositivos s6 € acessivel a pessoas Pertencente ao Grupo DOF para um
. ili ?
autorizadas? familiar meu usar?

inf ~ f | Na&o. Vocé é o responsavel por
Documentos e in ormacgoes da empresa roram salvos nNo proteger os ativos do Grupo DOF

sistemallocal apropriado? a todo 0 momento. Todos os
procedimentos de seguranca devem
ser seguidos referentemente aos
com seguranga’? bens do Grupo DOF.

Vocé sempre é cuidadoso ao compartilhar e-mails com
arquivos confidenciais anexados?

Todas as informagdes confidenciais estdo armazenadas

Vocé esta de férias e um colega pede
sua senha para liberar uma fatura
que é essencial para a empresa.

. ot Divulgar sua senha para qualquer
Think ':,:' the RITE way pessoa (incluindo pessoal do TI) é
rigorosamente proibido. Existem
outros meios incorporados aos
varios sistemas que podem tratar de
situacdes como essa.

Esteja alerta,
Links e documentos relacionados intru S0S |n\/adem
NOSSOS sistemas
. , COm enganosos
Manual de Gerenciamento de ) i
Riscos Cibernético ped|dOS de aJUda

Padrio de TI do Grupo DOF
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CUIDANDO DE NOSSAS PESSOAS E ATIVOS ATAQUES CIBERNETICOS E SEGURANGA OPERANDO COM RESPONSABILIDADE

Operando com responsabilidade

o , As regras
Operamos uma organizagao responsavel

de acordo com leis e regulamentos que

variam e estdo sujeitos a mudangas_ ¢ Coopere plenamente com as autoridades legais
. e regulatdrias.

Somos sempre gwados pOr NOssos . o .
. o, * Conheca e cumpra a legislacio tributaria, a lei

valores e pelos mais altos pPrincipios de e as diretrizes de precificacdo de transferéncias.

integridade e responsabilidade. « Certifique-se de que nossas operacdes

interempresariais sejam baseadas em termos
de longo prazo, de acordo com principios

O GI’UpO DOF compromete-se a pagar orientadores como as Diretrizes de Precificacdo de

sua parcela justa de impostos nos Transferéncias da OCDE.

pal'ses em que atua; cumprindo as + Incentive nossos funcionarios em todo o mundo

leis e regulamentos internacionais de a adotar as melhores praticas com relacio a
. ~ . declaracdo de imposto de renda pessoal obtidas

exportacao, importagao e comercio e ao trabalharem para o Grupo DOF em qualquer

operando com principios de combate 3 lugar do mundo.

* Conheca e cumpra todas as leis e regulamentos

lavagem de dinheiro. cun a exn
de exportacdo, importacdo e comércio.

» Esteja ciente das ‘bandeiras vermelhas’ para
atividades com potencial lavagem de dinheiro.

DEFINICOES

Imposto: Contribui¢io obrigatdria para a receita do
Estado. O Grupo DOF garante que todas as obrigacdes
fiscais sdo cumpridas de forma oportuna, eficiente e
econdémica em todos os locais onde opera.
Conformidade com o Comércio Internacional: O
nivel de conformidade de uma empresa com relagio

as leis e regulamentos que regem suas operagoes
comerciais internacionais.

Lavagem de Dinheiro: é entendido como o processo

de captacdio de recursos financeiros obtidos por meio de
atividades ilegais e fazer esses recursos parecerem legais.
Sancgoes: sdo medidas restritivas comerciais e financeiras
impostas por um ou mais paises contra um pais e/ou
individuo(s) alvo, impostas com base em uma variedade de
razdes politicas, militares e sociais.
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» Siga sempre as Politicas e os Procedimentos
estabelecidos para observar e registrar todos
os pagamentos e transacdes. Siga os Padroes
Financeiros Globais sobre formas aceitaveis
de pagamento e mantenha registros atuais,
completos e precisos de todas as transacoes
comereciais.

¢ Denuncie qualquer atividade suspeita.

* Realize a devida diligéncia prévia perante todas
as subcontratadas, fornecedores, consultores e
agentes.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.




PLANETA PROSPERIDADE

EXCELENCIA E NOSSO COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

Essa transacdo comercial foi registrada de forma precisa e
justa, e esta pronta para aparecer nas contas da empresa?

Todas as partes obrigadas a realizar a diligéncia prévia
foram envolvidas nas etapas necessarias deste processo?

Vocé estd posicionado(a) dentro da matriz de autoridade da
DOF para tomar decisdes apropriadas sobre este caso?

Vocé esta familiarizado(a) com as exigéncias da DOF para
realizar a diligéncia prévia e controlar a conformidade com
os padroes da DOF?

Think :@:the RITE way

Trabalhar

globalmente ¢ algo

complexo. Somos

sempre guiados

Links e documentos relacionados por Nnossos Va|O|’eS

Estratégia tributaria do Grupo DOF € pelos prlnC|p|OS

Regulamentacdes de Prevencio mais e|e\/adOS

contra Lavagem de Dinheiro de integ ridade e
responsabilidade.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Um(a) gerente de projeto diz ndo haver
necessidade de se perder tempo com leis
fiscais, pois ndo ha orgamento para isso em
seu projeto. Como vocé deve responder?

Explique ao(a) seu(sua) colega que a DOF
se compromete a pagar impostos em
qualquer jurisdicdo em que o Grupo opere
e que as restricdes orcamentarias internas
nédo podem substituir uma exigéncia de
cumprimento das leis tributarias.

Vocé recebe uma manifestacdo de interesse
de um cliente que opera em uma area
geografica sujeita a sangdes comerciais
internacionais. A diligéncia prévia identifica
que essas sang0es comerciais ndo sao
impostas na unidade de negdcio e na Regido
em gue vocé opera. Vocé continua sem saber
direito os detalhes da sangZo comercial e
como isso pode afetar a conformidade em
outras areas do negdcio da DOF. O que vocé
deveria fazer?

A DOF tem presenca global e é obrigada a
cumprir as sancdes conforme se aplicarem
a presenca geografica e a cadeia de valor

da DOF. Todos os contratos devem ser
revisados para garantir a conformidade
legal. Essa diligéncia prévia se estende a
verificacdo do escopo e da aplicabilidade
das sancOes a partir da perspectiva de uma
unidade de negdcios, regional e global ou
do Grupo DOF. Em caso de davida, procure
orientacdo da equipe do departamento
Juridico Global. O ndo cumprimento

de sanc¢des comerciais internacionais

tem consequéncias graves que podem
prejudicar a reputacdo da DOF e levar a
violacdo de leis e regulamentos aplicdveis,
investigacOes, multas ou outras penalidades
para a empresa ou o individuo.

Uma subcontratada deseja receber
compensacao financeira por servicos legitimos
em uma conta particular. Isso esta certo?
Nio, os pagamentos serio feitos de acordo
com prazos e condi¢des pré-aprovados

e entre pessoas juridicas e publicas
cadastradas.
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Exceléncia é o nosso compromisso

com a qualidade

O Grupo DOF fornece capacidade técnica,
experiéncia e ativos de Ultima geracgéo
globalmente. Asseguramos que os projetos
de nossos clientes sejam executados sem
problemas e de acordo com o cronograma,
por isso € importante entender o negdcio
de nossos clientes e atender as exigéncias
de forma consistente. A consisténcia

é fundamental para o fornecimento de
produtos e a prestagdo de servigos de
qualidade, e ter sistemas de gerenciamento
de negdcios compativeis com a ISO 9001
é essencial. O uso desses sistemas nos
ajuda a manter padrées, monitorar e
melhorar nossos produtos e servicos.

DEFINICOES

Garantia de Qualidade (GQ): Processo de
verificacdo se um produto atende as especi-
ficacbes exigidas e as expectativas dos clientes.

Controle de qualidade (CQ): Procedimento
ou conjunto de procedimentos destinados a
assegurar que um produto fabricado ou servico
realizado obede¢a a um conjunto definido de
critérios de qualidade ou atenda as exigéncias
dos clientes em geral.

Auditoria: Exame sistematico e independente
de livros, contas, registros legais, documentos e
comprovantes de uma organizagdo para verificar
até que ponto as demonstragdes financeiras e as
divulgacoes no financeiras apresentam uma viséo
verdadeira e clara da questdo.
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As regras

e Cumpra as politicas, os procedimentos e
processos do Grupo DOF nos sistemas de
gerenciamento de negdcios.

¢ Sempre almeje padroes elevados para
si mesmo e os outros em todos os niveis
dentro do Grupo.

¢ Utilize bom senso para estabelecer controles
apropriados além dos sistemas de gerenciamento
de negdcios para projetos e atividades especificas.

¢ Certifique-se sempre de que todas as funcdes
de trabalho sejam desempenhadas por pessoal
qualificado.

¢ Conheca o nosso desempenho de qualidade e
forneca feedback para que nossos sistemas de
gerenciamento da qualidade possam promover
melhorias continuas.

¢ Sempre aplique e mantenha os mais altos
padrdes técnicos em todas as embarcacdes e
projetos, em todos os momentos.

¢ Sempre comunique e compartilhe
experiéncias de Satde e Seguranca com todos
os funcionarios, organizagdes do setor e a
comunidade em geral - isso ajuda a manter as
pessoas seguras.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.




PLANETA PROSPERIDADE

EXCELENCIA E NOSSO COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agGes.

Separou um tempo para revisar uma tarefa e perguntou-se como
ela pode ser melhorada?

Destacou para ola) seu(sua) gerente ou supervisor(a) que vocé esta
trabalhando em algo fora do escopo de sua experiéncia?

Forneceu feedback com a inteng&o de melhorar o resultado do
trabalho?

Destacou e comunicou riscos em potencial?
Verificou rigorosamente seu préprio trabalho antes de transmiti-lo?

Manteve os mais altos padrdes técnicos em todas as embarcagées
e projetos?

Think :@:the RITE way

A consisténcia

¢ fundamental para

o fornecimento

de produtos

e a prestacao

de servicos de
qualidades.

Links e documentos relacionados

Politica de Qualidadey

Manual de Qualidade

Sistema de Gestao de Negdcios

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

‘#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé notou uma lacuna em uma
das diretrizes da empresa que
leva a erros repetidos. O que vocé
deveria fazer?

E obrigacio informar ao
proprietario da diretriz a sua
observacdo. A melhor maneira é
usar a funcdo de comentdrios do
Sistema de Gerenciamento.

Observa que inserimos valores
errados em nosso sistema de
manutengao durante um longo
periodo e teme pela integridade do
sistema. O que vocé faz?

Levante a voz. Informe a
preocupacdo ao(a) seu(sua)
supervisor(a) de linha e acione o
nivel hierarquicamente superior, se
necessario.

Vocé recebeu um telefonema

de um(a) cliente que esta muito
decepcionado(a) com a entrega do
ultimo projeto. O que vocé faz?

Isso deve ser considerado como uma
queixa de cliente e ser tratado em
um relatério de inconformidade, de
acordo com o procedimento
Certifique-se de que o(a) cliente
receba uma notificacdo formal
assim que o problema tenha sido
solucionado.
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ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO

Antitruste e Concorréncia

A conducao de negdcios de forma justa

€ um principio fundamental para o Grupo
DOF, mas também envolve algumas areas
complexas de direito e regulamentacdo que
podem ter implicagdes para vocé e para a
Empresa.

Se tiver duvidas, sempre consulte o
Departamento Juridico. O Grupo DOF
promove a concorréncia e a livre iniciativa
e ndo atuara de forma alguma em violagao
das leis antitruste e de concorréncia ou

os principios de negociagao justa. Nds nos
esforcamos para desenvolver percepcoes
positivas e confianca ao lidar com todos os
clientes, fornecedores e outros parceiros
comerciais.

DEFINICOES

Antitruste e Concorréncia: Leis que apoiam a livre
iniciativa, proibindo praticas que, injustificadamente,
restringem o comércio. Isso definitivamente inclui
contratos entre concorrentes que fixam precos, e

pode incluir contratos restritivos de fornecimento ou
distribuicao.

Desenvolvendo a percepcao positiva e a confianga:
A confianca daqueles com quem realizamos negdcios ¢ um
recurso vital. Ao se comportar com integridade, a reputacio
e a sustentabilidade do Grupo DOF fica protegida.
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SEGURANCA

PESSOAS

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As regras

¢ Familiarize-se e respeite sempre
a legislacio de concorréncia em seu negdcio
e jurisdicdo. Em caso de dtvida, consulte o
Departamento Juridico.

¢ Trate clientes e fornecedores de forma
justa e com integridade.

¢ Nunca celebre um contrato que nio seja
legitimo - se nfo tiver certeza, pergunte.

¢ Nunca celebre nenhum contrato nem
comprometa recursos do Grupo DOF, a
menos que seja autorizado.

* Respeite a confidencialidade das informacoes
de nossos clientes e fornecedores.

¢ Comunique-se honestamente em todas as
propostas, ofertas ou negociagdes contratuais.

e Mantenha registros de reunides com
concorrentes e evite quaisquer conversas
ilegitimas.

e Observe a origem das informacdes coletadas
quanto a concorréncia no mercado.

+ Preste atencéo a existéncia e a operacdo de
grupos de aquisi¢des dos quais a Empresa
deseje participar.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma davida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

Qualquer violagéo das leis Antitruste e de concor-réncia
pode sujeitar o Grupo DOF a penalidades criminais e
civis; vocé é responsavel por cuidar de nossa integridade.
Qualquer individuo que incorra em conduta inadequada
ficara sujeito a medidas disciplinares.

CONFLITO DE INTERESSES



PLANETA

PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PROSPERIDADE

REDES SOCIAIS

Teste de integridade total

PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

concorrentes € justa?

ex-empregador(es)?

Conduza os negdcios do Grupo DOF de forma
justa. Tanto vocé quanto a empresa, podem ser
responsabilizados pelo descumprimento das leis
aplicaveis e as penalidades podem ser graves.

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

Esse contrato ¢ legal, justo e ético?
Essas informacdes sao de dominio publico?

Essa comparagdo entre nossos pontos fortes e nossos

Estou cumprindo minhas obrigacdes legais com meul(s)

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados

Para saber mais, acesse:

http://konkurransetilsynet.no/en/

A confianca

de nossos clientes,

fornecedores e
outros parceiros

comerciais é vital,
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PRINCIPIOS

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Um(a) ex-colega, que agora trabalha
para um concorrente, liga para vocé
e sugere que vocés discutam, de
forma geral, uma proposta futura.
Como vocé deve reagir a isso?

Vocé deve dizer ao seu(sua)
ex-colega que tais discussdes nao
podem ocorrer, ja que violam as

leis da livre concorréncia. Nio
proponha nem chegue a qualquer
acordo ou entendimento com algum
concorrente com relacdo a qualquer
aspecto de concorréncia.

Durante uma conferéncia, vocé
conhece alguém que trabalha para
uma subcontratada. A pessoa quer
compartilhar algumas informacgGes
de precos sobre seus servigos de
maneira extraoficial.

Evite qualquer discussio extraoficial
sobre precos. Saia de qualquer
reunido que se inclua nessa
classificacdo.

Recebi um e-mail que contém
informagGes confidenciais de um
concorrente. Posso usar os dados?
N3o, vocé ndo pode usar nem
compartilhar essas informacoes,
ja que contraria as leis comerciais
e os valores do Grupo DOF. Leve
0 e-mail ao conhecimento do
Departamento Juridico.

PAGINA 47


http://konkurransetilsynet.no/en/

Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO

Propinas e corrupcao

Trabalhar globalmente € algo complexo.

O Grupo DOF opera através de fronteiras
geograficas, de acordo com diferentes leis
regionais e internacionais, dependendo do
estado de bandeira de cada embarcacao, pais
de operacdo e tipo de operacao.

E importante que todos entendamos os riscos
associados a subornos e pagamentos indevidos
- e as formas de protecgéo disponiveis. O
Grupo DOF promove e mantém o mais alto
nivel de integridade, comportamento ético e
responsabilidade.

DEFINICOES

Suborno: Qualquer coisa de valor oferecida, dada,
prometida, aceita, solicitada ou autorizada com a intencéo
de que uma pessoa confiavel ou da qual se espera boa-fé
ou imparcialidade desempenhe essa funcio de forma
incorreta ou para obter uma vantagem comercial.

Propina: Um presente ou pagamento efetuado com a
intencdo de obter ou reter negdcios ou uma vantagem
comercial que nio seja legitimamente devida.

Corrupgao: A corrupgio é uma forma de conduta
desonesta ou antiética por uma pessoa com uma posicio
de autoridade, muitas vezes visando adquirir beneficios
pessoais.

Pagamento de facilitagdo: Pagamento oferecido para
tentar acelerar ou garantir o desempenho de uma acgéo
governamental de rotina. Um pagamento de facilitacio
deve ser registrado.
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INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CONFLITO DE INTERESSES

As regras

¢ Nao efetue pagamentos para partidos politicos,
organizacdes ou seus representantes.

» Nao aceite nem ofereca suborno, propina ou
outro pagamento indevido por qualquer motivo.

* Nunca ofereca presentes ou hospitalidade para
influenciar o processo iminente de tomada de
decisdes de negdcios, nem faca com que terceiros
se sintam obrigados para com o Grupo DOF.

O ) rigorosamente proibido dar presentes ou
dinheiro para qualquer funcionario publico
visando obter vantagens com relacio a quaisquer
servicos.

» Siga procedimentos consistentes acordados
entre nossas empresas e parceiros de negdcios
visando alcancar um alto padrdo comum, mesmo
quando as praticas comerciais nos paises em que
operarmos forem diferentes.

* Se vocé for ameacado(a) ou estiver em perigo
fisico devido a uma situacio hostil, sua
seguranca pessoal é da mais alta prioridade.

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé 'também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

Qualquer violacdo das leis Antissuborno e
Anticor-rupcao pode sujeitar o Grupo DOF a
penalidades criminais e civis; vocé é responsavel
por cuidar de nossa integridade. Qualquer
individuo gue incorra em conduta inadequada
ficara sujeito a medidas disciplinares.




PLANETA PROSPERIDADE PRINCIPIOS

PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE REDES SOCIAIS PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Um(a) funcionério(a) me pediu
. . para efetuar um pagamento por
Teste de Integrldade total mercadorias a fim de realizar o

desembaraco alfandegario.

Caso um pagamento seja realizado

Se estiver preocupado(a) que algo ndo pareca certo, em(favol‘ de algunzia agéIzC)ia
. A ou departamento de um(a
comunique. Ta.n.to vocé quanEo a empresa, podem . funcionario() com algum tipo de
ser responsabilizados pelo ndo cumprimento das leis formulério ou pedido da agéncia,
aplicaveis e as penalidades podem ser severas. ¢ provavel que seja um pagamento
permissivel; mas caso seja realizado
diretamente para o bolso do(a)
Faca a vocé mesmola) as seguintes perguntas - func'}gnél‘(iio(a)}s provével que seja
'RV IS L PN/ consideradao suborno.
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,

tome as devidas agoes. Eu gostaria de convidar um(a) cliente
para um jantar de arrecadacgdo de
fundos. Nés apresentamos uma
proposta a Empresa que a pessoa

Vocé suspeita de uma violacdo das leis antissuborno e, portanto, representa, mas fica numa divis&o
denunciou? diferente. Isso é apropriado?

Vocé manteve livros e registros financeiros adequados?

R ] o . ) ) ] Nunca oferecemos presentes ou
Vocé pode afirmar que a diligéncia prévia foi seguida para garantir hospitalidade para influenciar

gue Nossos parceiros de negdcio cumpram as leis antissuborno o processo iminente de tomada
aplicaveis e os valores da DOF? de decisdes de negdcios nem
fazemos com que terceiros se
sintam obrigados para com o

. $90 Grupo DOF. Caso exista uma
Thlnk :!: the RITE way proposta comercial pendente com
a Empresa, a aceitacdo do convite
pode ser proibida pela organizacio
do destinatério, portanto, é melhor
que isso seja evitado.

Atuamos de forma ! -~ .
m(a) colega vem utilizando dinheiro
ética e |ega| para da caixinha sem recibos e foi

acusado(a) de corrupgao.

prOtege ra rep Uta(;éo d O O ato é suspeito, mas a definicdo
G ru pO DO ’: e Cumprir pode estar errada. Se o dinheiro

] ., ) foi usado para ganho pessoal, ndo
Links e documentos relacionados as |e|S aphca\/elg . Oﬂde ¢ corrupcdo, e sim apropriacio
. indébita. Todavia, se foi usado para
Manual de Gestdo da quer que reahzemos subornar um(a) funcionério(a),IZé
Cadeia de Suprimentos negécio S. corrupc¢do. Sempre comunique suas
preocupacdes caso encontre situagdo
semelhante.
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO

Informacdes confidenciais

Nossa reputacdo e a confianca daqueles
com guem realizamos negdcios sao vitais.
Todos devemos cumprir as obrigacdes
legais e regulamentares de informacgdes
confidenciais sobre o Grupo, as atividades
do Grupo e Empresas relacionadas.

E importante que o Grupo DOF assegure
gue informacdes relevantes sejam factuais,
precisas, sempre sejam comunicadas de
forma consistente e ndo sejam divulgadas
de maneira seletiva ou inadequada.

DEFINICOES

Informacdes relevantes: Qualquer informagio
considerada importante por um investidor para

a decisdo de comprar, manter ou vender acdes.
Exemplos comuns de informacdes confidenciais
relevantes: Resultados financeiros, aquisicdes

ou vendas de negdcios, ganho ou perda de um
grande cliente ou fornecedor, mudancas de gestéo,
desdobramentos de a¢des, importantes discussdes
judiciais, e comunicacdes e decisdes de agéncias
governamentais, etc.

Uso indevido de informagdes confidenciais: A
pratica ilegal de negociacédo na bolsa de valores para
sua propria vantagem mediante acesso a informacdes
confidenciais.
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PESSOAS

INFORMAGOES CONFIDENCI-AIS CONFLITO DE INTERESSES

As regras

¢ Cumpra todas as leis, regulamentos e politicas.

¢ Apenas divulgue informacdes publicamente
disponiveis - isso garante que as divulgacdes de
informacdes financeiramente sensiveis e outras
da empresa, que deveriam ser comunicadas
inicialmente a bolsa de valores, sejam feitas de
forma oportuna, consistente e apropriada.

¢ Nao participe de nenhuma oportunidade de
negdcio ou investimento que tenha conhecido em
razdo de sua posi¢do dentro do Grupo ou que lhe
possa ser oferecida em razio de sua posicdo.

¢ Apenas forneca acesso a informacdes
relevantes e confidenciais em caso de
rigorosa necessidade de conhecimento.
Nao transmita informacdes privilegiadas a
terceiros como amigos ou parentes.

e Cumpra as diretrizes para retencéo e eliminacio
de registros do Grupo DOF.

¢ Nao divulgue informacées confidenciais
aos orgdos reguladores ou a terceiros sem
antes consultar o Departamento Juridico do
Grupo DOF.

* Esteja ciente do procedimento especifico para
liberar informacdes relevantes e assegure-se de
ter todas as aprovacdes, incluindo aprovacdes
de clientes, para comunicados a imprensa.

Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.




PLANETA

PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PROSPERIDADE

REDES SOCIAIS PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

Teste de integridade total

documentos).

ser ouvido(a)?

Mantenha as informacdes confidenciais do Grupo
DOF protegidas. Tanto vocé quanto a empresa, podem
ser responsabilizados pelo descumprimento das leis
aplicaveis e as penalidades podem ser graves.

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agGes.

Estou autorizado a divulgar estas informacdes para um terceiro?

Essa informac&o € segura? (Computadores, escritdrios,
Eu deveria discutir essa informacggo em local onde eu possa

Essa operacdo comercial foi registrada com precisao e justica,
e esta pronta para aparecer nas contas da empresa?

A1y

Think :@:the RITE way

Links e documentos relacionados

Padrio de Comunicacdo

Garantimos que

informacoes relevantes

sejam factuais, precisas e

sejam sempre comunicadas

de forma consistente e nao

divulgadas seletivamente
ou indevidamente.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Ganhamos um contrato e parece uma
boa oportunidade para enviar um
comunicado a imprensa e um bom
momento para comprar agdes.

Errado. Essas sdo informacoes
relevantes e confidenciais. Consulte
o(a) porta-voz autorizado(a) do
Grupo DOF ou o Diretor Financeiro
(CFO) para aprovacdo e conclusio
antes que qualquer liberacdo possa
ser feita. E importante que as
informacdes sejam divulgadas na
Bolsa de valores antes de qualquer
outra divulgacdo. Vocé ndo pode
comprar essas acoes até que as
informacdes financeiras sejam
divulgadas ao publico por meio dos
canais oficiais.

Fui procurado pela midia para discutir
o Grupo DOF.

Vocé nio esta autorizado(a) a falar
em nome do Grupo DOF, consulte

o Padrio de Comunicacéo e leia a

matriz de autorizacio.

Meu(minha) gerente me pediu para
adicionar uma operagdo ao meu
relatorio de despesas. Esta certo
fazer isso?

Nio, ndo estd. Todas as operagdes
comerciais serdo registradas de
forma precisa e justa nas contas
da empresa para que o Grupo
DOF possa fornecer informacoes
oportunas, precisas, consistentes,
completas para permitir que
investidores tomem decisdes
informadas e corretas.
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Cddigo de conduta empresarial da DOF

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO

Conflito de interesses

Um conflito de interesses surge quando
suas obrigagdes profissionais para com o
Grupo DOF sao influenciadas por interesses
secundarios e concorrenciais. Nao é facil
discernir se uma situagao constitui um
potencial conflito de interesse.

Caso suspeite que seu julgamento ndo mais
seja imparcial ou neutro, peca ajuda e se
abstenha da situagao.

SEGURANCA

¢ Esteja ciente de situacdes que possam

PESSOAS

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CONFLITO DE INTERESSES

As regras

criar conflito de interesses, sabendo que

pode prejudicar o bom julgamento. O bom
julgamento pode tornar-se tendencioso em
razdo de coisas como dinheiro, ambicdo,
prestigio, amor, amizade e até inveja. Lembre-
se que isso nfo é necessariamente sobre
‘favoritismo’, pois podemos ser mais exigentes
com aqueles com quem nos relacionamos.

Abstenha-se da tomada de decisdo caso perceba
haver algum interesse conflitante.

DEFINICOES

Nepotismo: A prética de pessoas
com poder ou influéncia que
favoreca seus parentes ou amigos,
sobretudo empregando-os ou
premiando-os com contratos (pode
incluir oportunidades comerciais,
politicas, de entretenimento,
esportivas, etc,)
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¢ Abstenha-se de se envolver no recrutamento
ou na promocdo de um familiar ou amigo
proximo.

« Em caso de duvidas, exponha o potencial
conflito e peca orientacao.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.

Autonegociacdo: A conduta de

uma pessoa que se aproveita de sua
posicdo e atua em favor de interesses
proprios e ndo no interesse dos
beneficiarios da confianca, acionistas
corporativos, outros funciondrios ou
clientes.

Emprego: Um acordo entre um

empregador e um empregado
por meio do qual o empregado
prestara determinados servicos
em troca de pagamento. O
trabalho ocorrera no local
designado pelo empregador.




PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PLANETA PROSPERIDADE

REDES SOCIAIS

O teste de integridade total

Mantenha as informagdes confidenciais do Grupo
DOF protegidas. Tanto vocé quanto a empresa podem
ser responsabilizados pelo descumprimento das leis
aplicaveis e as penalidades podem ser graves.

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao;
tome as devidas agdes.

Vocé se absteve de se envolver no recrutamento ou
na promogao de um familiar ou amigo(a) préximo(a)?

Vocé tem certeza de que ndo se beneficiara pessoalmente da
transag&o que esta sendo realizada?

Tem certeza de que seu emprego externo ndo compromete sua
funcdo ou suas obrigacGes para com a DOF?

Vocé verificou se o potencial recrutado é desconhecido(a) ou ndo
relacionado(a) a vocé ou a qualquer pessoa da equipe que vocé gerencia?

Vocé verificou se as pessoas ou os administradores da empresa
da qual vocé esta adquirindo mercadorias ou servigos néo s&o
relacionados a vocé?

Vocé verificou se todos os equipamentos e meios que esta
utilizando para apoiar seu negdcio externo séo de propriedade sua?

1

Think :@:the RITE way

PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

Sempre realize
negocios de acordo
com os principios da
honestidade e

da justica.

Links e documentos relacionados

Para obter mais informacoes,
entre em contato com o
Departamento juridico

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé comecou a namorar um(a)
colega de trabalho de quem é
subordinado(a) ou que esta em
sua linha de lideranca, o que vocé
deve fazer?

Essa é dificil, mas vocé é obrigado(a)
a informar seu(sua) gerente ou
comunicar ao RH.

Se alguém préximo a vocé comecar
a trabalhar em sua equipe ou para
um cliente da DOF, vocé deve
relatar a situacdo para garantir que
néo haja conflito de interesses.

Um de seus colegas de trabalho
sugere que a empresa faga uma
doac3do a um partido politico ou a
candidatos politicos. O que vocé
deveria fazer?

A empresa ndo pode fazer doacdes
para partidos ou candidatos
politicos. Isso é proibido.
Certifique-se de que a pessoa que
fez a sugestdo saiba disso. Se ela
insistir, relate a situacdo para
um(a) gerente.

Sua embarcacgao esta se livrando de
materiais antigos e itens obsoletos
de TI. Vocé pode doa-los para uma
instituicdo de caridade?

O(a) responsavel pelo compliance
ou recursos humanos deve dar sua
aprovacdo formal antes de qualquer
doacdo de itens pela empresa.
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CONFLITO DE INTERESSES

Presentes, entretenimento e hospitalidade

_ As regras
A troca de presentes, entretenimento
em geral e hospitalidade é muitas vezes
pratica comum no mundo empresarial. Aceite apenas se;
Contudo, essa simples pratica pode * O presente, entretenimento ou hospitalidade
. . . for permitido de acordo com a politica de ética
facil flito d ’ P
acilmente criar um conftlito de empresarial.
mteres_ses ou, em alguns casos, Se_r * Vocé puder corresponder o gesto com
entendida como suborno. Um conflito um presente, entretenimento ou oferta de
de interesses cria um dilema ético hospitalidade razoavel ou modesto ‘semelhante’.
enquanto um suborno é ilegal e pode * O presente, entretenimento ou hospitalidade
ST estiver em conformidade com as praticas
resultar em processos criminais contra locais de negécios e do setor, e nio for proibido
0 |nd|v|’duo e/ou a Empresa pela organizagéo do destinatario.

* Vocé tiver certeza de que a Empresa nio tem
uma decisdo comercial atualmente pendente (ex.:
uma proposta de concorréncia, uma negociacio
aberta, etc)

* A oferta nio for em dinheiro ou equivalente
a dinheiro (como cartdes de presente ou
voucher).

* O presente, a refeicio ou o entretenimento

DEFINICOES nio puder ser interpretado como, nem leve
uma pessoa a entendé-lo como suborno ou
Presentes: Itens, incluindo presentes pessoais, recompensa.

para e de funciondrios ou pessoas com quem
tenhamos ou possamos ter tratativas comerciais.
Se precisar de mais informacoes ou se essas regras

levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente

Entretenimento: Participagfio em eventos sociais, sénior ou representante de RH.

culturais ou esportivos, de e para funcionarios Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
ou pessoas com quem tenhamos ou possamos ter dessas regras, vocé também pode entrar em contato
tratativas comerciais. com o Helpline de Etica.

Hospitalidade: Refei¢des, bebidas, bem como
despesas com hospedagem e viagens entre
funcionarios ou pessoas com quem tenhamos ou
possamos ter tratativas comerciais.
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PLANETA PROSPERIDADE PRINCIPIOS

REDES SOCIAIS PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Um fornecedor me ofereceu uma
viagem com todas as despesas
pagas, bem como passagens aéreas,
hotéis e ingressos para um evento
esportivo de prestigio. Posso aceitar?

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas - Esse ndo € um presente ‘modesto”
Se vocé aplicar o teste do ‘posso

Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao, corresponder o gesto?’ - visto ser
tome as devidas agaes_ um presente bastante extravagante,
vocé nédo poderia fazer nem devolver
a mesma oferta ao seu fornecedor

- é mais facil avaliar se isso nio é
uma coisa que vocé pode aceitar.

Vocé pode corresponder o gesto ou oferecer um presente,
entretenimento ou hospitalidade equivalente?

O valor do presente, entretenimento ou hospitalidade se
enguadra nas praticas usuais de oferecimento de presentes
nesta cultura ou pais?

Um fornecedor convidou meu (minha)
parceiro(a) e a mim para jantar.

Isso pode ou néo ser aceitavel,

Vocé levou em consideracéo o valor total de presentes, dependendo de uma série de fatores,
. . . . €. r):

entretenimento ou hospitalidade dados ou recebidos de uma posso corresponder o gesto?” ou

. . . se tivermos tratativas comerciais
pessoa ou entidade neste ano financeiro? . N
atuais (nesse caso vocé nao pode

\océ ja considerou como o presente, entretenimento ou aceitar). Consulte o(a) seu(sua)
hospitalidade podem afetar uma relagdo comercial? gerente para obter orientagéo.
O valor do presente, entretenimento ou hospitalidade esta abaixo Foi-me oferecido dinheiro para
do valor que seria visto como renda no pais em que € oferecido? ajudar a tomar uma decis&o

comercial que ultrapassa o que
é considerado apropriado. O que
devo fazer?

Thlnk -'?: the RITE way Informe o fato imediatamente. Isso
representa suborno e é contra a

lei. Nem vocé nem seus familiares
devem aceitar essas ofertas.

Siga sempre a
politica de Etica
Empresarial para

Links e documentos relacionados p roteg er sua p ré p I’Ia
Politica de Etica nos Negdcios re putagéo e a da
Empresa.
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO

Redes Sociais

As redes sociais representam uma parte
importante de nossas vidas, e uma 6tima
ferramenta de comunicacéo quando utilizada de
forma sensata. Reconhecemos que vivemos em
um mundo em que o material digital (palavras,
fotografias, videos) publicado nas redes sociais
nao pode ser apagado, € de dominio publico e
esté sob escrutinio. Isso pode ter consequéncias
de longo prazo para a Empresa e para todos
nds caso uma postagem seja considerada
inadequada, viole as obrigagdes ou comprometa
a capacidade do Grupo DOF de responder a uma
Emergéncia ou Crise. Siga as diretrizes abaixo

e use as redes sociais de forma responsavel.
Caso precise de mais detalhes, favor consultar o
Documento Padrao Global de Redes Sociais.

DEFINICOES

Uso Oficial de Redes Sociais: ¢ quando um(a)
funcionario(a) é oficialmente credenciado(a) para representar
o Grupo DOF nas redes sociais ou € solicitado(a) a comentar
sobre questdes relacionadas aos negdcios do Grupo DOF
como parte de seu trabalho.

Uso Profissional de Redes Sociais: ¢ quando um(a)
funciondrio(a) se associa ao Grupo DOF e comenta como uma
pessoa experiente em seu campo especifico. Entretanto, essa
pessoa nio esta representando oficialmente o Grupo DOF.

Uso Privado de Redes Sociais: é quando um (a) funcionario(a)
usa plataformas de redes sociais e nio faz referéncia aos negdcios
e atividades do Grupo DOF, a seus clientes ou fornecedores, ou a
outros funciondrios do Grupo DOF.
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PESSOAS

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CONFLITO DE INTERESSES

As regras

e Sempre cumpra as politicas do Grupo DOF.

¢ Nao divulgue nenhuma informacéo sobre os
negdcios, atividades, clientes ou fornecedores ou
outros funcionarios da DOF que néo sejam de
conhecimento publico.

¢ Nio publique fotografias de projetos
de clientes/fornecedores, ativos ou
equipamentos nas redes sociais sem uma
autorizacio clara.

¢ Antes de contribuir para qualquer discussio ou
publicar qualquer material, pergunte-se se isso
poderia ter um impacto negativo sobre nossa
reputacdo ou impactar as atividades comerciais
ou manchar a reputacdo da DOF

¢ Naio publique selfies, fotografias ou videos
de funciondrios, colegas ou associados que
participem de atividades de entretenimento
(por exemplo, enquanto estiverem bebendo, se
divertindo ou fotos comprometedoras) ao realizar
atividades comerciais ou em viagens.

¢ Verifique com a drea de comunicacgio do Grupo
DOF antes de publicar qualquer material do
Grupo DOF, incluindo logotipos, fotografias,
desenhos técnicos, videos, etc.

Se precisar de mais informacoes ou se essas regras
levantarem alguma duvida, pergunte ao seu gerente
sénior ou representante de RH.

Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma
dessas regras, vocé também pode entrar em contato
com o Helpline de Etica.




PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PLANETA PROSPERIDADE

Teste de integridade total

Se vocé estiver pensando em publicar algo em um
férum publico, aplique este teste de integridade total
do Grupo DOF,

Se nao puder responder ‘sim’ as perguntas abaixo,
nao compartilhe as informagdes.

Esta claro tratar-se de minha vis&o pessoal?
Sao informagbes que estao disponiveis ao publico?
Sera que eu gostaria que alguém dissesse isso sobre mim?

E compativel com o Cédigo de Conduta Empresarial do Grupo DOF?

I

Think :@:the RITE way

PRIVACIDADE-GDPR/LGPD

Tudo o que nossos
colaboradores publicam em
foruns publicos pode afetar
a reputacao e os interesses
comerciais do Grupo DOF.

Links e documentos relacionados

Norma de Envolvimento nas
Redes Sociais

Padrio de Comunicacdo

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

E adequado publicar imagens de
meus colegas em uma situagao
social durante uma viagem de
negocios recente pelo fato de estar
em meu Instagram pessoal?

Durante uma viagem de negdcios,
vocé representa a empresa. Esse é
um bom exemplo de como manchar
a reputacio da empresa e sua
propria reputacio profissional.

Meus colegas de equipe criaram
uma pagina no Facebook para o
nosso projeto offshore atual e estéo
compartilhando histérias e fotos.

Isso néo é aceitavel; a Empresa e

o individuo estdo sob obrigacoes
contratuais de manter acordos de
privacidade. Todas as imagens e
detalhes dos projetos se enquadram
nessa categoria.

Vocé esta representando a empresa
ao publicar informacgdes sobre uma
vaga de emprego em seu status

no LinkedIn. Vocé nao sabe direito
se uma frase que escreveu sobre a
empresa € apropriada.

Se vocé tiver alguma duvida sobre
qualquer coisa que esteja publicando
como representante da empresa,
discuta com um integrante da
Equipe de Comunicacéo.
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Cédigo de conduta empresarial da DOF SEGURANCA PESSOAS

ANTITRUSTE E CONCOR-RENCIA PROPINAS E CORRUPGAO INFORMAGOES CONFIDENCIAIS CONFLITO DE INTERESSES

Privacidade

o As regras

O Grupo DOF observa todas as leis aplicaveis
de protecdo de dados e privacidade, onde
quer que reallzemos negécios Protegemos ° Apenas acesse, Colete, .utilize, Compartilhe.,

. - . . transfira ou armazene informacdes pessoais
as mformagoes pessoals fornecidas a DOF de terceiros quando autorizado e somente
como parte do nego’cio de um individuo ou conforme necessario para fins comerciais

legitimos.

relacdo referente ao emprego. As leis de
privacidade de dados variam de acordo com
o pals e pOdem Se,r F:omplex?s, .consulte © * Certifique-se de que suas atividades sejam
Departamento Juridico se ndo tiver certeza permitidas pela lei aplicavel e pelas politicas
das exigéncias legais. da DOF.

* Observe as protecdes apropriadas e as medidas
de segurangca ao tratar de tais informacdes.

* Nunca colete, utilize ou divulgue informacoes
pessoais sem o conhecimento e o consentimento
do individuo cujos dados vocé esta tratando.

DEFINIGOES . . . .
¢ * Nunca divulgue informacdes pessoais sobre

funciondrios, clientes e parceiros comerciais da

DPR: a ¢
G O Regulamento Geral de Protecdo de Dados é DOF a terceiros.

estabelecido pela UE para a protecio das pessoas fisicas no

que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre * Apenas transfira dados que contenham
circulacdo desses dados. informacgdes pessoais de um pais para outro,

mesmo entre empresas do Grupo DOF, se tiver
LGPD: “Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais” é um motivo comercial legitimo e o consentimento
a legislacdo sobre privacidade do Brasil, e é bastante do individuo.

semelhante ao GDPR.

~ . . . . Se precisar de mais informacdes ou se essas regras
Informacgdes Pessoais: Qualquer informacio relativa a Lt 2l Gkl I £ T e

uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“titular”); sénior ou representante de RH.

uma pessoa fisica identificivel é uma pessoa que pode Se testemunhar o descumprimento de qualquer uma

ser identificada, direta ou indiretamente, sobretudo por dessas regras, vocé também pode entrar em contato com
referéncia a um identificador como um nome, um nimero OEEDIRRCEIH,

de identificacéo, dados de localizagdo, um identificador na
internet ou a um ou mais fatores especificos da identidade
fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou
social dessa pessoa fisica.

Objetivo comercial legitimo:

Neste contexto, significa, entre outras coisas, informacdes
necessarias para pedidos de visto, listas de tripulantes,
transferéncias internas, listas de parentes de tripulantes, etc.
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PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PLANETA PROSPERIDADE

REDES SOCIAIS

Teste de integridade total

Faca a vocé mesmo(a) as seguintes perguntas -
Caso a resposta a qualquer uma delas seja ‘Nao,
tome as devidas agoes.

Estou autorizado(a) a acessar, armazenar ou divulgar informacdes
pessoais desse individuo?

As informacoes pessoais desse individuo estéo sendo coletadas
por razGes comerciais legitimas?

O individuo de cujas informacdes estou tratando esta ciente de
que a empresa esta coletando e utilizando essas informagdes?

Essas informacdes est&o seguras (computadores, escritdrios,
documentos)?

Todos os meus dispositivos; PCs, dispositivos mdveis (telefones e
PDAs) estéo protegidos com senha?

Essas informacdes s6 podem ser acessadas por pessoas
autorizadas?

I

Think :@:the RITE way

O Grupo DOF so utiliza

informacoes pessoais conforme

necessario e para fins comerciais
legitimos.

Links e documentos relacionados

Padrao de TT do Grupo DOF

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL do Grupo DOF - Tomada de decis3o segura, legal e ética em todos os locais de negécios

PRINCIPIOS

:#: EXEMPLOS E DILEMAS

Vocé foi solicitado(a) a enviar
informacdes privadas de um
individuo para um agente da
imigracdo para auxiliar com um
pedido de visto. Isso é permitido?
Se vocé tiver um motivo comercial
legitimo e a permissio do individuo
de cujas informacdes pessoais vocé
estd tratando, é permitido.

Vocé deseja acessar a conta de
e-mail de um(a) de seus(suas)
funcionérios(as) para verificar
alguma correspondéncia com um
cliente quando ele(a) estiver de
férias. Vocé pode fazer isso?

Naio, néo pode. Isso é ilegal.

Vocé armazenou seu CV em sua
conta de e-mail em um arquivo
privado para que possa solicitar
novas posigdes possiveis em seu
departamento. Isso esta certo?

Como regra geral, vocé néo deve
armazenar informacdes pessoais ou
privadas em sua conta de e-mail da
empresa.
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