Dignidade e Respeito no Trabalho

Um guia para entender e prevenir o assédio em nosso local de trabalho
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integra. Nossos valores interagem uns com os outros
para apoiar nossa equipe notavel e forte cultura de

seguranca. Os valores estdo embutidos em nossas



Mensagem do CEO

Fornecer um ambiente de trabalho fisico e
psicologicamente seguro para todos os funcionarios,
contratados e outros associados € a maior prioridade
da DOF. Juntos, lutamos por uma cultura de
diversidade, igualdade e desenvolvimento continuo, em
um local de trabalho seguro e inclusivo: um ambiente
livre de discriminagdo por qualquer motivo, livre de
bullying, assédio moral, assédio sexual efou violéncia.

Para fazer isso, mantemos um ambiente de trabalho
aberto, onde funcionarios e contratados tém o poder
de levantar a voz para relatar qualquer violagéo da
lei ou qualquer violagdo das politicas do Grupo DOF
ou outras preocupacdes legais ou éticas. A DOF
respondera a todas as denuncias de agles antiéticas
ou ilegais ou condutas inaceitaveis.

Ninguém sera prejudicado ou retaliado por fazer uma
denuncia de boa-fé.

Construir um ambiente de trabalho respeitoso

e seguro é responsabilidade de todos. Com o
comprometimento de toda a equipe, podemos garantir
que fazemos negdcios com seguranga, do jeito RITE.

Obrigado.
2 S
Mons S. Aése

CEO
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Se vir uma conduta inaceitavel,
levante a voz.

Vocé pode denunciar preocupacgdes sem
medo de intimidagdo ou represalia usando
varios canais que mantém a confidencialidade
e protegem os direitos do reportante e do
potencial sujeito de uma denuncia.

Denuncie imediatamente ao seu
supervisor ou a qualquer outro membro
sénior da sua unidade de negdcios ou

ao gerente de Recursos Humanos ou a
um membro do departamento Juridico/de
Compliance.

Acesse a Linha de Integridade por meio
de links disponiveis tanto na intranet do
DOF guanto no site externo da empresa.

EPARS

A "Linha de Integridade" ¢ hospedada e
operada por um provedor independente de
terceira parte, queexamina todos os relatos
em busca de possiveis conflitos de interesse.
Osrelatdrios sdo entdo encaminhados para

o Departamento de Investigagao para quea
equipe de investigacao seja designada. Esta
disponivel via link da intranetdo DOF e em
nosso site externo - 24 horas por dia, 7 dias
por semana e em variosidiomas. A denuncia
anbnima esta disponivel onde a lei local permite,
a equipeda linha de atendimento sempre
alertaré se houver conflito com as leis locaisou
regras especiais de denuncia.

Denuncias também podem ser feitas por
telefone, onde vocé pode optar por permanecer
andnimo ou ndo. NUmeros de telefone baseados
em paises estdo disponiveis e podem ser
encontrados no site:
www.dof.com/helpline-de-etica
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https://www.dof.com/helpline-de-etica
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105120/index.html

Assédio moral e bullying no local de trabalho

comportamento indesejado e frequente/repititivo que ofende, humilha ou intimida

Os tipos comuns de assédio moral no local de trabalho incluem:
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Alvo de fofocas ou Tornar seu

boatos e alegacdes trabalho mais dificil

falsas. ou impossivel de
executar.

a i@ N3o hesite
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A ajuda esta disponivel.
Denuncie mesmo que ...

Nao sabe como lidar com a situacado

ou a quem recorrer para pedir ajuda.
Com medo porque seu assediador € um
chefe ou empregado sénior.

Preocupado porque vocé possui alguma
pendéncia ou cometeu alguma falta, ou o
assédio é resultado de algo que vocé fez.

Espera que a situagéo desaparega se vocé
n&o responder ou evitar a pessoa.

As pessoas vao achar que vocé esta
exagerando.

Preocupado com sua reputag&o ou carreira.

E como o assediador trata todo mundo.

Medo de perder o emprego.
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Sabotar o trabalho Criticas Ser ridicularizado,
deliberadamente persistentes alvo de

retendo ou rejeicao brincadeiras
informacdes, injustificada do inadequadas/
recursos ou dados trabalho. ofensivas, xingado,
necessarios a rebaixado ou alvo
execucdo do de provocacses.
trabalho.

\r

9% Informativo

Pesquisas mostram que a maioria das

pessoas que relataram assédio moral

no local de trabalho informaram que o ’

comportamento parou como resultado. X_
R -

Lembre-se D Q O

A DOF tem uma politica de ndo RSP =TT R-
retaliagdo em vigor para que vocé hospedada e atendida por

um provedor independente de
terceira parte, que examina
todos os boletins de dendincia
em busca de possiveis conflitos
de interesse. Os relatdrios
s30 entdo encaminhados
para o Departamento de
Investigacdo para que a
equipe de investigagdo
seja designada.

Denuncie e nés * Um link para a linha de ajuda
responderemos. pode ser encontrado na intranet
do DOF e em nosso site
externo - 24 horas por dia, 7
dias por semana, disponivel em
varios idiomas.

possa falar e levantar preocupagées
sem medo de ameagas, atos de
retaliagédo ou assédio.

Nao deixe que essas
preocupacgdes o impegam
de denunciar assédio moral
no local de trabalho.

= Os relatdrios podem ser feitos
por telefone ou online. Vocé
tem a opgdo de permanecer
andnimo.
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-®° ATENCAO

O assédio moral, o assédio
sexual ou a violéncia no trabalho
podem infligir danos psicoldgicos
ou fisicos temporarios ou
‘ permanentes a outras pessoas e
prejudicar o ambiente de trabalho.
Verifiqgue o seu comportamento.
P N3o faca parte do problema.

Exclus&o ou Mensagens Participacao
isolamento de ofensivas, em rituais de
atividades no local intimidatdrias iniciagdo aviltantes
de trabalho, como ou nocivas por ou brincadeiras
eventos sociais ou telefone, escritas inadequadas efou
reunioes. Oou por meios ofensivas.

eletronicos.

O que vocé pode fazer a respeito? Se alguma forma de assédio moral
= acontecer com vocé, FALE! Permanecer em siléncio permite a continuidade dos
0= comportamentos inaceitaveis. Se vocé sofrer ou testemunhar assédio no local
= de trabalho, denuncie.

Fale com as ] Obtenha conselhos do seu gestor, Recursos Humanos ou do nosso departamento Juridico/de
pessoas em quem Compliance.
confia

[ Cuide da sua satde mental.

[1 Conhega o Cddigo de Conduta Empresarial da DOF ou busque & politica de assédio moral, assédio
sexual e violéncia no local de trabalho e use o procedimento de denuncia.
Procure
aconselhamento [1 Denuncie um comportamento inaceitavel a um membro sénior de sua unidade, ao Departamento de
fissi | Recursos Humanos ou ao nosso departamento Juridico/Compliance. Se vocé n3o estiver confortavel
prorissiona ~ A R .
com qualquer uma dessas opgdes, vocé pode fazer um report usando a Linha de Integridade.

[1 Mantenha um registro. Faga um registro detalhado do que aconteceu - informando local, data,
hora, pessoas envolvidas, o que foi dito ou feito, data em que o assunto foi levantado e com quem.
Denuncie pelo Certifique-se de que seus registros sejam precisos.

canal adequado [ Considere se posicionar perante o assediador, informando que aquele comportamento € inaceitavel.

Decida qual é a melhor abordagem a ser utilizada. Uma abordagem direta pode ser usada para
tentar resolver os problemas de assédio com o minimo de estresse. No entanto, se o assédio
continuar, procedimentos formais devem ser usados.

Mantenha um
registro de eventos

[1 Se vocé estiver insatisfeito com o resultado da investigagdo ou sentir que sua dentincia n&o foi
tratada com imparcialidade, vocé sempre pode levantar sua preocupagdo com autoridades externas.
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Assédio sexual no local de trabalho
um comportamento indesejado de natureza sexual que faga com que uma pessoa se sinta
ofendida, humilhada ou intimidada.

Os tipos comuns de assédio sexual no local de trabalho incluem:

J G‘) >
@ g ¢ gz

® ¢ o’

®

Comentarios Perguntas Comentarios Olhares Contato fisico
ou brincadeiras invasivas sobre a inadequados sobre persistentes ou inadequado,
sexualmente vida privada de a aparéncia fisica inapropriados que toques
sugestivos ou de uma pessoa. de uma pessoa. fazem com que as indesejados,
duplo sentido. pessoas se sintam abracos, beijos
intimidadas. nao consentidos
ou pedidos de
sexo.

*®% Informativo

Pesquisas mostram que a maioria das

pessoas que relataram assédio sexual ,

no local de trabalho informaram que o .

comportamento parou como resultado. R -
a @ N3o hesite

A ajuda esté disponivel... ‘e ' =
: . P -%° Lembre-se D k O
Denuncie ainda que ...

A DOF tem uma politica de ndo RSP =TT R-

retahagao em vigor para gue voce hospedada e atendida por
um provedor independente de
terceira parte, que examina
todos os boletins de dentincia
em busca de possiveis conflitos
de interesse. Os relatdrios
s30 entdo encaminhados
As pessoas vao achar que vocé esté N&o deixe que essas para o Deeartamento de
Investigacdo para que a
N ) i de d - di | equipe de investigagdo
N&o vai mudar nada ou que nada sera € aenunciar assedio sexua seia desianad

ja designada.
no local de trabalho.

possa falar e levantar preocupagées
sem medo de ameagas, atos de
retaliagédo ou assédio.

N3o era sério o suficiente.

E mais facil ficar quieto.

exagerando. preocupacdes o impegam

U 4 U ada

feito. = Um link para a linha de ajuda

O processo de dentincia sera Denuncie e nés pode ser encontrado na intranet

embaracoso ou diffcil. responderemos. do DOF e;érlnhnosso si‘ceCI .
externo - oras por dia,

Preocupado com sua reputacgdo ou dias por semana, digpom’vel em

carreira. varios idiomas.

= Os relatdrios podem ser feitos
por telefone ou online. Vocé

) tem a opcao de permanecer
PAGINA 6 andnimo.
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*® Lembre-se

Se vocé se sente confortavel em
fazé-lo e acha que pode fazé-lo
de forma segura, converse com
o assediador e se posicione,
demonstrando que ndo se

sente confortavel com aquele
comportamento.

Se vocé testemunhar assédio sexual,
vocé deve denuncia-lo. Todos temos
a obrigacdo de falar quando vemos

Compartilhar,
assistir ou
exibir material
pornografico/
provocativo no
trabalho.

Fale com as
pessoas em gquem
confia

Procure
aconselhamento
profissional

Denuncie pelo
canal adequado

Mantenha um
registro de eventos
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comportamentos inadequados.

Cuide da sua saude mental
e procure ajuda se precisar.
A maioria dos servigos para
vitimas de violéncia sexual

Envio de
mensagens
sugestivas, e-mails
ou outros tipos de
correspondéncias
inadequadas.

Atengao
indesejada e
persistente,
perseguigao.

também esta disponivel
para testemunhas.

Se vocé sofrer ou testemunhar assédio sexual no local de trabalho, denuncie.

[1 Converse com uma pessoa de sua confianga no local de trabalho.
[] Dirija-se ao seu representante de Recursos Humanos para obter aconselhamento.

[l Se vocé se sentir confortavel, diga a pessoa que esta se comportando de forma
inadequada que vocé esté ofendido e quer que pare.

[ Denuncie o assunto a geréncia, a um membro sénior de sua unidade, ao Departamento
de Recursos Humanos ou ao nosso departamento Juridico/Compliance. Se vocé ndo
estiver confortavel com qualquer uma dessas opgdes, vocé pode fazer uma dendncia
usando a Linha Integridade.

[l Mantenha um registro dos eventos e os nomes das pessoas envolvidas, incluindo
testemunhas, se houver. Certifique-se de que o registro se concentre nos fatos; o
que aconteceu, em que local e em que datals) e, se for o caso, cépias de quaisquer
documentos relevantes.

[1 Enviar um e-mail com todas as informacdes relevantes logo apds o evento ¢ uma boa
maneira de manter anotagdes. Os e-mails capturam datas e horas precisas para o
registro.

[l Se vocé estiver insatisfeito com o resultado da investigagédo ou sentir que sua denuncia
nao foi tratada com imparcialidade, vocé pode sempre levantar sua preocupagdo com
autoridades externas.
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Violéncia no trabalho

violéncia fisica ou qualquer comportamento que crie medo de violéncia

Se vocé estiver em perigo ou precisar
de assisténcia de emergéncia, entre
em contato com os servigos de
emergéncia locais imediatamente.
A Linha de Integridade ndo é um
servico de resposta a emergéncias.

a i@ N3o hesite

ada Ua U8

A ajuda esta disponivel.
Denuncie mesmo que...

Medo de retaliac&o.

Preocupado que vocé vai ter uma
reputagao de "delator” ou de “espido”.

Medo da reacdo do seu gerente.

Vocé ndo conhece os procedimentos e
politicas da empresa.

N&o tem certeza sobre o que fazer.

Sua reclamagcéo sera desconsiderada.

Preocupado com sua reputagdo e/ou
carreira.
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Os tipos comuns de violéncia no local de trabalho incluem:

[
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Comportamento Invasdo do espacgo Comportamento
raivoso ou hostil, fisico. agressivo, por
ameacas verbais, exemplo; bater,
intimidag&o ou chutar ou bater em
insultos. itens; arremesso de

objetos.

“®% Informativo

Pesquisas mostram que a maioria das
pessoas que relataram violéncia no

local de trabalho informaram que o ,
comportamento parou como resultado. X‘
R -
[ = )
‘e -
-%° Lembre-se g O

A DOF tem uma politica de ndo RSP =TT R-
retaliagdo em vigor para que vocé

hospedada e atendida por

um provedor independente de
terceira parte, que examina
todos os boletins de dendincia
em busca de possiveis conflitos
de interesse. Os relatérios
s80 entdo encaminhados
para o Departamento de
Investigacdo para que a
equipe de investigagdo
seja designada.

possa falar e levantar preocupagées
sem medo de ameagas, atos de
retaliagédo ou assédio.

Nao deixe que essas
preocupacdes o impegcam
de denunciar violéncia no
local de trabalho.

= Um link para a linha de ajuda
Denuncie e nés pode ser encontrado na intranet
responderemos. do DOF e em nosso site
externo - 24 horas por dia, 7
dias por semana, disponivel em
varios idiomas.

= Os relatdrios podem ser feitos
por telefone ou online. Vocé
tem a opgdo de permanecer
andnimo.
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@ Lembre-se

Na&o hesite. Use a ferramenta DOF Stop
Work se houver um perigo imediato -
como a ameagca de agressao fisica - que
cologue a sua salde e seguranca ou a
saude e seguranca de outras pessoas

em risco.

Cuide da sua satde mental
e procure ajuda se precisar.
A maioria dos servigos

para vitimas de violéncia
Abuso verbal, Ameacas de também esté disponivel

como gritos ou puni¢do ou para testemunhas.
xingamentos. violéncia.

Se vocé vivenciar ou testemunhar violéncia no local de trabalho, fale. Denunciar precocemente
comportamentos inadequados ou ofensivos é muitas vezes uma forma eficaz de evitar que a
agresséo se transforme em formas mais graves de violéncia.

[l Se for seguro fazé-lo, retire-se da situagdo; recolha-se a um local seguro, pega ao agressor
que saia da area de trabalho ou desligue a chamada telefonica.

[ Se for seguro fazé-lo, vocé pode usar a comunicagdo n&o violenta. Por exemplo, diga a
outra pessoa que vocé se opde ao comportamento dela e pega que pare. Apontar que o
comportamento € inadequado e que faz vocé se sentir inseguro pode resolver uma situagéo
antes que ela se agrave.

[l Comunique a necessidade de ajuda, como procurar apoio de outros trabalhadores, pessoal
Retire-se da de seguranga ou pessoas proximas.

Peca ajuda de
outros

situagdo, se 1 Vocé pode decidir procurar ajuda da policia, por exemplo, se o comportamento escalar para
possivel agressao fisica ou ameaga de agressao fisica.

[ Apds um incidente; certifique-se de que vocé e outras pessoas estdo seguros, procure
primeiros socorros ou atendimento médico urgente quando necessario, procure apoio
(incluindo apoio psicoldgico) de um colega, linha de apoio, servigo de aconselhamento ou um

Informe a geréncia representante corporativo.

[l Mantenha um registro do que, quando e onde aconteceu, quem esteve envolvido e qualquer
outra coisa que vocé acha que pode ser importante. Mantenha uma captura de tela se o
comportamento ocorrer online.

[ Denuncie o ocorrido a um supervisor, departamento de Recursos Humanos, Departamento
Juridico ou Compliance

Mantenha um
registro dos
eventos

] Se vocé estiver insatisfeito com o resultado da investigagdo ou sentir que sua dentincia n3o foi
tratada com imparcialidade, vocé sempre pode levantar sua preocupagdo com autoridades externas.
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Se alguém relatar

comportamento inadequado
a voceé, siga estas diretrizes

sobre o que fazer e o que
nao fazer:

Se alguém se aproximar
de vocé para denunciar
um comportamento
inadequado, NAO;

Brinque sobre a situagdo com outras pessoas;

Se precipite a julgar ou tomar partido;

Oferega conforto fisico, como abragar a pessoa;

Envie mensagens de texto, e-mails, usar redes

sociais ou discuta a situag&o com outras pessoas;

Ignore a pessoa em reunides, em e-mails ou
durante as atividades do escritdrio;

Sugira que a pessoa entendeu mal as agGes ou

palavras de alguém;

Desqualifique sentimentos ou minimizar a
situagao;

|dentifique as pessoas envolvidas e aplicar
medidas sem envolver os departamentos
necessarios;

Comente a situagao.
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Se alguém fizer uma

reclamacao J

vocé deve;

Buscar entender a situacao;
Ouca com atencéo (ndo fale ou interrompa,
permita que a pessoa explique a situagao);

Mantenha a mente aberta - ndo tire conclusdes
precipitadas sobre nenhuma das partes;

Anote a conversa e tente registrar o maximo de
informacdes possiveis: guem, quando, onde e se
houve testemunhas;

Estabelecer como a pessoa quer que vocé
proceda em seu nome, ou seja, denuncie
anonimamente através da Linha de Integridade
ou através do Departamento de Recursos
Humanos/Compliance ou do nosso Departamento
Juridico/Compliance.

Como regra geral, vocé deve notificar

o Departamento de Recursos Humanos
imediatamente quando surgirem problemas ou
reclamagcGes.



Entenda as consequéncias:

Por favor, estude este documento
e certifique-se de que vocé

nao esta inadvertidamente
perpetrando comportamentos
danosos - ha consequéncias,

incluindo até a demissao.

Se um funcionario optar por
assediar ou intimidar outro no local
de trabalho, e seu comportamento
for denunciado, esse

individuo correra o risco:

[ Enfrentar processo disciplinar,
até e incluindo a dispensa do
emprego, €;

[] Podem resultar em processos por agéncias
governamentais, com penalidades significativas
impostas aos denunciados.

O gruppo DOF / Dignidade e Respeito no Trabalho
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-@: Fique atento

A DOF opera globalmente sob diferentes
leis regionais e internacionais. Quando a
legislacao for diferente, a DOF favorecera
praticas comerciais consistentes dentro
do Grupo e com parceiros de negdcios
para manter o mais alto padrao.

O teste de integridade

N&o ha lugar para qualquer forma de assédio
na DOF e temos politicas em vigor para
proteger toda a nossa equipe. Certifique-se
de saber o que fazer se vocé se deparar com
uma situacdo em que vocé ou alguém que
vocé conhece precisa de apoio.

Este teste de integridade é -

se o comportamento é inadequado, é
indesejavel no nosso local de trabalho.
A regra de ouro é o respeito.

Denuincias de comportamento inadequado
serdo investigadas. Qualquer pessoa que
tenha sofrido bullying, assédio moral e/

ou sexual ou se comportado de forma
violenta com outra pessoa enfrentara agéo
disciplinar.

I

Think :@:the RITE way
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Saiba o que significa;
assédio moral,

asseédio sexual e violéncia
no local de trabalho:

Seja claro.

Embora um estilo de comunicag&o assertivo
possa dar uma percepcao de critica pessoal,
agoes legitimas de gestao, incluindo processos
de gestdo de desempenho e ac¢des disciplinares,
nao sdo consideradas assédio.

Os gestores devem tomar cuidado para
garantir que suas intencdes nesses casos
sejam claras para os membros de sua equipe.

Defini¢cdes

Assédio inclui qualquer
comportamento inadequado que
ofende, humilha ou intimida

uma pessoa. Isso pode incluir
comportamentos inadequados feitos
com base em raca, religido, idade,
orientacéo sexual, de género ou outras
formas de discriminagfo. O assédio
pode envolver conduta fisica, conduta
verbal ou conduta visual (por exemplo,
na forma de cartazes, e-mail ou
mensagens SMS).
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O assédio moral no local de
trabalho ¢ o comportamento repetido

e frequente dirigido a um trabalhador
ou grupo de trabalhadores, que exponha
este funcionario ou funcionarios

a situacdo de constrangimento ou
humilhacio e pode acarretar danos

a integridade fisica ou a sua satde
mental, como também pode prejudicar o
ambiente de trabalho.

O assédio sexual ¢ uma conduta
inadequada de natureza sexual que faz
com que uma pessoa se sinta ofendida,
humilhada ou intimidada.

Abuso de poder é o uso indevido
de uma posicdo de poder para tirar
vantagem injusta de individuos,
organizagdes ou governos..

A violéncia no trabalho ¢ qualquer
ato em que uma pessoa é abusada,
ameacada, intimidada ou agredida em
seu emprego. Embora as definicdes
exatas variem, de modo geral a
violéncia ou assédio no local de
trabalho inclui: comportamento
ameacador - como sacudir punhos,
destruir propriedade ou arremessar
objetos.



Nosso compromisso:

O Grupo DOF n3o tolera qualquer forma de
assédio (incluindo assédio sexual ou assédio
moral) no local de trabalho. O Grupo busca
criar um ambiente de empatia, respeito mutuo e
compreens3o entre todos os colaboradores.

O Grupo DOF deve:

Criar uma consciéncia da intolerancia
em relacdo ao assédio, abuso e
discriminacéo em todas as formas,
incluindo sexual, racial, étnica, religiosa,
capacitista e etaria;

Criar um ambiente aberto de confianca
pelo qual qualguer pessoa se sinta capaz
de denunciar ocorréncias de assédio,
sem retaliacao;

Manter um programa justo, proativo
e completo para a investigacdo de
alegacdes de assédio e violéncia no
ambiente de trabalho;

Manter um processo de aconselhamento
e acao disciplinar para os colaboradores
que forem comprovadamente envolvidos
em assédio ou violéncia no ambiente de
trabalho;

Manter-se atento ao potencial de
ocorréncias ndo relatadas de assédio;

Demitir os colaboradores envolvidos em
assédio se o aconselhamento ou outras
acoes forem ineficazes.
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Seja qual for o canal de denuncias utilizado, todas as
dentincias permanecem confidenciais, serdo tratadas com
respeito e investigadas por uma equipe profissional e
imparcial. Ninguém jamais sera retaliado por fazer uma
dentincia de boa-fé.

Se vocé deseja permanecer an6énimo, vocé pode fazé-lo
fazendo uma dentdncia na Linha de Integridade. Caso nio
deseje identificar-se, respeitaremos sempre a sua decisio.

A DOF investiga violacdes nas Politicas ou no Cddigo de
Conduta de Negocios (COBC) da Empresa para melhorar
as operacoes e contribuir para um ambiente seguro,
honesto e respeitoso.

Ao fazer uma dentuncia, vocé recebera um nimero

de protocolo tnico e intransferivel e uma senha. Ndo
repasse essas informacdes a terceiros. Vocé pode acessar
as atualizacdes de status da investigacdo e acompanhar
seu andamento com o numero de protocolo e senha.

A equipe de Compliance iniciard uma investigacdo interna
sobre os diferentes aspectos da situacdo relatada. A
investigacdo é conduzida por uma equipe profissional e
imparcial, utilizando técnicas de boas praticas e sempre
com foco na seguranca e protecdo de todos os envolvidos.

A complexidade do caso e o niimero de pessoas envolvidas
ditardo o tempo para a conclusio e isso pode nédo ser tio
rapido quanto vocé espera. No entanto, vocé pode acessar a
plataforma para atualizacdes de status ou para se comunicar
com a equipe de investigacdo sempre que quiser, com seu
numero de protocolo e senha.
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Nio. Seu numero de telefone e/ou e-mail sdo protegidos
pela plataforma Ethics Helpline, e ninguém podera ver
ou rastrear suas informacdes pessoais. Seu anonimato é
garantido.

Todas as entrevistas sdo conduzidas com a mais estrita
confidencialidade para garantir que todos os envolvidos se
sintam confortaveis em relatar o que aconteceu. Todas as
informacdes de suporte sdo protegidas dentro da plataforma
Linha de Integridade e s6 sdo acessiveis a equipe de
investigacao.

A DOF possui uma politica de nio retaliacio, que garante
que as partes envolvidas, ao denunciarem violagdes em
boa-fé, ndo estardo sujeitas a perseguicdes, ameacas, atos
de retaliacdio ou assédio.

Vocé recebera um nimero de protocolo e uma senha para
usar para acessar a plataforma.

O status e o resultado sdo sempre comunicados ao
denunciante. Por favor, esteja ciente de que, devido a
legislacdo de confidencialidade e privacidade, ndo podemos
divulgar certos resultados e acdes resultantes da reclamacéo.

Se a dentuncia for anénima, o denunciante serd incentivado
a entrar em contato pelos canais disponiveis.

Todos os relatérios sdo revisados e acionados prontamente.
Embora nem todos os relatérios exijam uma investigacdo
formal, cada relatdrio recebera uma resposta explicando os
proximos passos. Nenhum relatdrio sera ignorado.



Nio. A retaliacdo contra qualquer pessoa que levante uma
preocupacdo em boa-fé é uma violacdo do COBC da DOF e
conduta que nfo sera tolerada.

Todos temos a obrigacdo de falar quando vemos
comportamentos antiéticos. Aqueles que se envolvem
em condutas que violam o COBC, as politicas ou os
procedimento da DOF prejudicam a si mesmos, seus
colegas e a empresa. Se vocé suspeitar ou testemunhar
uma violacdo de nosso COBC, nossas politicas ou
procedimentos ou da lei, por favor, fale!

O uso da Linha de Integridade garante o anonimato, a
confidencialidade, e retaliacdes ndo serdo toleradas. No
entanto, nio garantira emprego. Se a parte denunciante
estiver tendo um desempenho ruim, nio estiver cumprindo
os valores, politicas e procedimentos da DOF, entio
medidas disciplinares apropriadas podem ser tomadas, e
essa acdo ndo deve ser confundida com retaliaco.
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Vocé esta
certo em
denunciar algo
que vé como
errado
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A Linha de Integridade ¢ hospedada e
operada por um provedor independente de
terceira parte, queexamina todos os relatos
em busca de possiveis conflitos de interesse.
Osrelatoérios sao entao encaminhados para

o Departamento de Investigagdo para quea
equipe de investigacao seja designada. Esta
disponivel via link da intranetdo DOF e em
nosso site externo - 24 horas por dia, 7 dias
por semana e em variosidiomas. A denuncia
anbnima esta disponivel onde a lei local
permite, a equipeda linha de atendimento
sempre alertara se houver conflito com as
leis locaisou regras especiais de denuncia.

Denuncias também podem ser feitas

por telefone, onde vocé pode optar por
permanecer anénimo ou ndo. Numeros

de telefone baseados em paises estéo
disponiveis e podem ser encontrados no site:
www.dof.com/helpline-de-etica
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