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Das Kanzlei-System

Das Konzept des nachsten machbaren Schrittes

Viele Fuhrungskrafte haben ein recht stark ausgepréagtes Fairness-
verstandnis und wollen ihre Mitarbeiter moglichst gleichbehandeln.

Das ist moralisch auch sicher grof3artig!

Das Problem, dass dabei oft in der Praxis auftaucht, ist: einzelne
Mitarbeiter befinden sich auf unterschiedlichen Leistungsebenen — und
selbst diejenigen die sich auf ahnlichem Leistungsniveau befinden haben
unterschiedliche Entwicklungsgeschwindigkeiten.

Es besteht die Gefahr, von einem Mitarbeiter einen Schritt zu erwarten, der
fir diesen Mitarbeiter in seiner Situation zu grol3 ist (auch wenn ein Kollege
mit ahnlicher Erfahrung, dass ,mit Links“ macht). Von dem Mitarbeiter, der
das mit Links macht, dieselbe Leistung zu erwarten, ist natirlich unter
Fairnessgesichtspunkten |oblich, stellt aber flr diesen keine Entwicklung
dar.

Wann macht Entwicklung fur beide Seiten Freude? Wenn die Entwicklung
weder Uberfordert noch unterfordert!

Hier kommt das Konzept des néachsten fir die jeweiligen Person-
machbaren Schrittes ins Spiel.



Schritt 1: Nutzen Sie die nachfolgende Tabelle (halten Sie es hierbei
simpel oder nutzen Sie unsere Vorlage auf Google Sheets oder Excel im
Onlinebereich), in dem Sie jeden Mitarbeiter (fir den Sie direkt zustandig
sind) eintragen, den Entwicklungsbereich definieren und den nachsten (in
Ihrer Wahrnehmung) fir diese Person machbaren Schritt festlegen

(Aufwand 5 bis 30 Min.)

Entwicklungsbereich

Eigenstandige
Problemlésung

Eigenstandige
Problemlésung

Eigenstandige
Problemlésung

Nachster machbarer Wann und wie

Schritt

anstoRRen?

Problem verstandlich
formulieren

Erste Losungsidee
mitbringen

Losung selbst
umsetzen, nur Bericht

Schritt 2: Sprechen Sie mit der jeweiligen Person uber (gerne bei einem
ohnehin stattfindenden Gespréach — vielleicht 10 Min. pro Person):

- Das, was Sie an der Person schatzen
- Den Entwicklungsschritt, den Sie sehen (nattrlich konstruktiv und mit dem

Beleuchten des ,wozu®)

eTits:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z6wnXfjYCI4Ayq3s84kd1vk_8z_aMlgpckWDq_g8MQQ/copy

