
Qualitätmanagement fördert 
                                         Mitarbeiter-Zufriedenheit

Das QM-Kompendium zum Auf- und Ausbau 

des QM-Systms in der Kanzlei

Prozess-Strukturen I Umsetzungsempfehlungen I Tutorials 
Vorlagen + Hilfsmittel I Entscheidungshilfen

Qmap das innovative Tool zur Dokumentation 

des QM-Systems

Kanzleiindividuelle Prozessabläufe I Vorlagen + Hilfsmittel
Tutorials I Wissensmanagement

In Kooperation mit

Werner Buchner   I   Gerd Otterbach



Hintergrundwissen 
zum QM-System

Strtuktur und Aufbau 
eines QM-Sstems

Wegweiser zum 
Gestalten der 

einzelnen Prozesse
Digitalisierungsansätze

Muster + Vorlagen

Das QM-Kompendium zum

Auf- und Ausbau des QM-

Systms in der Kanzlei



Empfohlene 
Prozess-Struktur

Zeitgemäße 
Lösung

Textliche, 
tabellarische oder 

Flow-Darstllung

Integration  von 
Abbildungen u. 

Videoclips

Leichte 
Bedienbarkeit + 

Support

Das innovative Tool zum 

Dokumentieren von 

Prozessen und Wissen
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