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「無所不在 AI 」世代已至
生成式人工智慧(GenAI)*技術不僅加速全球創新變革腳步，更重塑企業營運樣貌，隨著技術
的推陳出新，AI 應用日趨普及、滲透到組織的每一個環節，改變營運與決策模式，揭示 「無所
不在 AI」世代即在眼前。

根據IDC的調查，早在 2023 年，即有許多企業意識到 AI 策略必須跟商業目標同步， 
以及GenAI對商業營運模式的影響也越來越大，調查結果顯示，GenAI 對財務/營運系統、 
資訊(IT)/事業單位 (LoB) 的技術決策，以及客戶互動/體驗/支援等領域，隨著 AI 技術的日新月
異，對企業營運的影響將越來越深。

GenAI 對商業營運模式的影響加劇

財務/營運系統 34%

IT/LoB技術決策 34%

客戶互動/體驗/支援 33%

決策/資料彙整 28%

產品設計/研發實務 26%

人才培訓 22%

獲客/業務銷售 21%

*GenAI是人工智慧技術的一種，使用者以自然語言輸入資訊後，會自動生成文字、圖片、程式碼等資訊，且具備互動與學習能力

Source: IDC’s ERP AI Selling Strategies & Messaging Study, November 2023
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AI 對全球經濟的影響持續增長，2030 年累積達 22 3 兆美元

1  機器學習是透過大量分析歷史數據，從中找出規律以改善預測與
判斷的技術。

2  深度學習是透過類神經網絡的多層架構模式，從大量數據中自動
學習特徵與模式，可用來處理圖像、語音與文字等。

3  AI代理是以大型語言模型(LLM)為核心的自主軟體服務，具備感知
環境、下達決策、執行行動，以及持續學習以改善成效等特點。

4  全球經濟影響計算為 2024 年至 2030 年直接、間接與誘發經濟影
響的累積總和。

5  GDP 百分比是根據 2030 年人工智慧的總體經濟影響和國際貨幣
基金組織（IMF）對 2030 年全球 GDP 的預測計算得出的數值。

各行各業對 AI 技術與解決方案的需求日漸攀升，不僅有助於提高營運效率、提升員工
生產力、以人機協作模式最佳化資源分配，還可以創造新的營收獲利模式。

AI 對全球經濟的直接與間接影響力持續提升，根據 IDC《人工智慧全球影響力研究》
調查結果顯示，2025年的AI影響力較2024年高：截至 2030 年，每投資人工智慧 1 美
元，將對全球經濟額外產生 4 9 美元收益 (2024 年為 4 7 美元)，預估 2030 年的全球累
積影響力將達到 22 3 兆美元，佔全球 GDP 的 3 7% (2024 年為 19 9 兆美元 / 3 5%)。

隨著 AI 技術的持續演進，如機器學習 (ML)1、深度學習 (DL)2、GenAI、與AI代理  
(AI Agents)3 等，以及 AI 相關應用的逐漸普及，不僅提升組織與終端使用者對 AI 的需
求，也帶動更高的間接效益，尤其是人工智慧供應鏈端的雲端基礎設施投資等。

Source: IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025

AI 對全球經濟產生的累積影響

2025 四月 預測

$22.3  
兆美元 / 2030

GDP 的 3 7%

2024 八月 預測

$19.9  
兆美元/20304

GDP 的 3 5%5

AI 將於 
2030 佔
全球 
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四大因素驅動全球 AI 支出持續成長

全球 AI 支出預測

33% 
CAGR
(2024-2028)

2024
$315,831

2025
$417,558

2026
$533,845

2027
$669,407

2028
$815,901

US$M

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025; IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025

AI Agent 出現，科技大廠紛紛推出創新產品服務

持續不斷的雲端基礎設施投資，讓企業更容易接觸與使用 AI 服務

大規模的政府與企業 AI 投資，如EU InvestAI, Stargate等

企業客戶開始採用創新 AI 模型與解決方案
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全球 AI 支出將於 2028 年達  
8,159 億美元
生成式人工智慧技術的普及，加速全球投入的 AI 支出，
根據 IDC 最新調查數據，全球 AI 支出將從 2024 年的 
3,158 億美元成長到 2028 年的 8,159 億美元。

從技術類別來看，AI 軟體支出的年複合成長率最
高，2027 年，AI 軟體支出將超過 AI 硬體支出。

全球 AI 支出預測

2025
$163,587
$194,456
$59,515

2026
$227,085
$231,227
$75,533

2027
$300,044
$275,520
$93,843

2028
$380,239
$323,595
$112,067

2024US$M
$117,789
$150,495
$47,547資訊服務

硬體
軟體 

8,159億

6,694億

5,338億

4,176億

3,158億 

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025;  
IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025
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在無所不在 AI 世代，上雲策略將左右企業 AI 應用成效

IDC 調查顯示，近九成企業選擇以多雲環境跟公有雲
環境部署 AI 應用，為發揮 AI 應用的最大綜效，規劃
上雲策略與選擇適切夥伴至關緊要。

台灣的雲端與 AI 市場需求崛起，Amazon Web 
Services（AWS）亞太（台北）區域於2025年6月上線，
對於需要高穩定、低延遲與安全雲端環境，以及必須
滿足監管的的台灣組織來說，提供更多選擇。

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025;  
IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025

全球 AI 支出預測 by 交付模式

2025
$227,209
$137,538
$52,811

2026
$269,478
$199,598
$64,769

2027
$318,073
$275,126
$76,207

2028
$366,489
$360,161
$89,251

US$M

私有雲環境
公有雲環境
多雲環境

2024
$179,538
$92,863
$43,430
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零售、軟體與金融服務產業對於 AI 技術與應用的需求高
從產業別的角度來看，零售服務、軟體服務，以及金融服務對 AI 支出的
力道最強，理由在於：

• 零售服務期望以 AI 優化營運流程效率與提升生產力，舒緩少子化帶
來的缺工風險，同時，透過 AI 優化客戶服務體驗。

• 軟體服務則透過 AI 增強產品服務功能以創收。

• 金融服務產業除以 AI 優化行銷與服務體驗，也開始以 AI 優化數據
分析能力，藉此提升營運效率，深化轉型成效。

由於金融服務產業對數據分析的倚重度極高，因此，積極將 GenAI 技術
應用在商業智慧分析。

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025;  
IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025

全球 AI 支出預測 by 產業

2027

US$M 2024

$21,479
$21,015
$28,368
$45,341
$52,801
$81,566
$65,260

2025

$28,863
$28,266
$37,342
$60,548
$71,637
$103,506
$87,396

2026

$37,895
$38,038
$47,737
$79,672
$95,467
$121,494
$113,542

2027

$48,590
$49,326
$59,864
$102,024
$123,173
$143,321
$143,107

2028

$59,477
$62,108
$72,720
$125,769
$153,586
$164,898
$177,343

公部門

健康照護

基礎與能源

製造與資源

金融服務

軟體與資訊服務
零售與服務
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金融業大量倚重數據分析與商
業智慧，加速 GenBI 需求崛起
根據 IDC 調查，金融服務產業不僅是全球 AI 支出的主要貢獻產業，也是最積極投
資數據分析的產業。

隨著金融服務產業蒐集的數據資料量、種類與來源日趨多元，面臨到的數據分析
與商業智慧挑戰也跟著提升：

• 精準蒐集與彙整散落在四方的數據資料進行分析。

• 加速建立數據模型的腳步，做到即時分析。

• 產出可行動化的數據洞察。

金融服務產業期待可以新方法與技術解決數據挑戰，如生成式商業智慧 
(GenBI）方案。

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025; IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025 

全球 Big Data & Analytics (BDA)*/Analytic/BI 支出預測 by 產業

US$M 2024

$20,586
$29,849
$37,894
$46,258
$69,572
$75,786
$74,625

2025

$25,622
$34,014
$42,937
$52,573
$79,129
$88,754
$88,544

2026

$30,732
$39,745
$48,277
$60,616
$90,082
$102,545
$104,903

2027

$37,066
$46,780
$54,713
$68,726
$102,605
$118,953
$124,512

2028

$43,934
$55,355
$62,270
$79,574
$117,023
$138,167
$147,738

軟體與資訊服務

健康照護

公部門

基礎與能源

製造與資源

零售與服務
金融服務

*BDA = 巨量資料分析
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金融產業面臨的數據分析/商業智慧挑戰： 
數據孤島、品質不一、多維分析、安全合規、可行動的洞察

Source: IDC Worldwide AI and GenAI Spending Guide, February 2025; IDC Macroeconomic Center of Excellence, 2025

資料蒐集 資料整合與清洗 資料儲存與管理 資料分析與建模 視覺化與報表 支援決策與行動

分析(Analytics)/商業智慧(Business Intelligence)流程：

金融產業面臨的數據分析/商業智慧挑戰：

來源 分析與處理 決策與行動

• 數據資料分散在
四處，需要花時
間介接數據孤島

• 數據來源多且紛
雜，欠缺標準/驗
證機制確認品質

• 花費極多時間整
合與清洗非結構
與結構化數據

• 員工技能不
一，SQL能力會
影響數據建模與
分析結果

• 不熟悉業務流程
導致思考受限、
分析維度僵化

• 提升數據安全與
確保合規

• 員工技能將影響
數據解讀

• 數據洞察必須跟
商業目標與個人
績效串聯在一起

• 需要可行動的數
據洞察以發揮商
業智慧成效
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GenBI 是發揮數據分析與商業智
慧方案的最佳途徑 

IDC #US52421924 (November 2024) 
Source: IDC North American Business Intelligence/Analytics Survey, August 2024, n = 680

GenBI 是什麼？
GenBI 是一種結合GenAI與商業智慧方案的應用，不僅能讓使用者透過自然語言發問、快速
獲得數據洞察與可行動的商業建議，也有助於數據處理流程優化與效率提升，讓企業可以更
彈性、即時且高互動的數據處理模式推進各項業務。

以金融業為例，在合規前提下，財富管理人員可以自然語言查詢客戶行為，如「過去30天，那
些客戶活躍度下降」，系統會自動生成數據洞察，供財富管理人員擬定策略與行動。

79%
組織已經或正在將 GenAI 應用在數據分析與商業智
慧領域，帶動生成式商業智慧（Generative Business 
Intelligence；GenBI）應用崛起，尤其是金融服務產業。

沒有計畫導入 GenAI 已經將GenAI應用到數
據分析與商業智慧方案

正在將GenAI整合到數據
分析與商業智慧方案

仍在做 GenAI 的 POC 
專案

組織將 GenAI 應用
在數據分析/商業智
慧方案的現況

34%

45%

20%

1%
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TOP 3 GenBI 應用：生成洞察、
資料視覺化、預測與情境分析 

IDC #US52421924 (November 2024) 
Source: IDC North American Business Intelligence/Analytics Survey, August 2024, n = 680

組織認為 GenAI 在生成數據洞察、偵測趨勢，以及
建立資料視覺化機制等面向可以發揮舉足輕重的作
用，換言之，GenBI 不僅能提升效率，還可以提供指
引與建議。

63%

54% 組織透過 GenBI取得更全面的數據視圖，藉此獲得
更精準、可行動的洞察。

48%
組織認為 GenBI 將提供自動化分析或者是指引，
讓使用者更好的進行先進分析，如預測與情境分
析等。

GenAI 應用在分析/商業智慧的領域

建立資料視覺化 54%

參與預測與情境分析 48%

整合結構化與非結構化數據 48%

識別與分析根本原因 43%

提供可行動的建議 42%

從商業應用程式生成洞察 27%

生成數據洞察與偵測趨勢 63%
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金融服務產業需要專業夥伴協助打造 GenBI 以發揮數據價值

IDC #US52421924 (November 2024) 
Source: IDC North American Business Intelligence/Analytics Survey, August 2024, n = 680

儘管 GenBI 帶來巨大效益，但仍面臨一些挑戰：

為化挑戰為助力，需要專業夥伴提供協助， 
建議從下述三個面向選擇最佳夥伴：

資料庫的元數據過於龐大，大型語
言模型（LLM）不了解資料庫結構

LLM 的訓練數據不足，不易/無法生
成複雜或特定邏輯的 SQL 語法

LLM 欠缺對特定領域專有名詞的掌
握度，以及回答抽象與複雜問題的
思維邏輯跟能力

LLM 分析結果不易迭代精進 
GenBI，以及無法即時取得數據洞
察圖表

專業技術能力：熟悉 GenBI 
技術與推出相應產品

豐沛實務經驗：協助產業客戶打造 
GenBI 的專案實務經驗

深入產業知識：了解產業/客戶營運現況，以及因
應真實需求提供 GenBI 諮詢、規劃、導入等服務
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台灣知名金融機構以 GenBI 大幅提升資料查詢、分析的時間

Source: Going Cloud, 2025

挑戰 解決方案 專案時程與服務 效益

• 來自各部門的大量、頻繁的數
據提取需求

• 數據資料分散在四處，無法集
中搜尋與擷取

• 分析師的人力有限，無法即時
滿足各種分析需求

• SQL 或數據相關知識掌握在少
數人手中，形成數據分析瓶頸

• 串接企業內部資料庫，並且建立
統一且標準化的資料結構

• 導入 GenBI 平台，讓使用者可以
問答方式快速取得數據洞察與
圖表報告

• 智慧拆解複雜問題，從多個面向
分析資料，全面剖析問題根源

• 專案時程：8個月

• 協助建立 QA 、數據分析和視
覺化流程，以及多項自定義後
台設定

1  GenBI 平台有助於提升資料存
取與報表產生效率，成功縮減 
90% 資料查詢時間

2  非技術人員也可以透過自然語
言自行取得所需數據洞察，降
低分析師 35% 的工作負擔

3  統一的資料結構加速分析速度
加快決策流程，實現資料民主
化與數據賦能企業
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GenBI 助金融業加速創新轉型，以敏捷決策實現智慧金融

早在 2023 年，即有不少企業將 GenAI 
應用在各個營運流程，其中，又以財務/
營運系統、IT / LoB技術決策，以及客戶
互動/體驗/支援等領域的影響最大。

在各個應用中，以 GenAI 技術優化數據
分析與商業智慧方案成效備受重視，可
提升數據分析效率、增強員工的數據解
讀能力，以及優化決策下達，拉升市場
對 GenBI 方案的關注與採用意願。

GenBI 的應用不僅可以提升數據分析價
值，也有助於各事業單位的業務推進，
例如金融業的行銷人員可以問答方式進
行多維度的客戶行為趨勢分析、人資單
位可以快速取得單位與性別等維度的薪
資與團保分布圖以杜絕不公平風險等。

對金融服務產業來說，GenBI 不僅有助
於加速數據驅動的創新轉型，也為智慧
金融打下厚實基礎。

金融業是數據分析/商業智慧/人工智慧
的主要支出產業，除直接透過單一技術/
產品解決營運挑戰，也樂於透過技術與
產品融合發揮綜效，因此，關注 GenBI 
發展也期望可以透過 GenBI 加速數據
創新與轉型成效。

台灣金融服務產業積極擁抱數位創新
轉型，加速 GenBI 應用腳步。 

GenAI 普及帶動 GenBI 崛起

金融以 GenBI 加速數據轉型

以 GenBI 為核心的智慧金融
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極大化 GenBI 效益的三大關鍵：思維、實務、鏈結轉型
在無所不在的 AI 世代，轉型為數據驅動的智慧企業至關緊要，不僅能讓跨部門團隊高效協作、挖掘可行動的數據洞察進而提升生產力與營運效
率，還可以透過人機協作的方式激發創新能量，為公司創造嶄新商業模式與營收獲利，在這個過程中，專業夥伴扮演重要角色，能讓 GenBI 發揮
事半功倍的效益：

由專業夥伴提供諮詢與規劃，幫助高階主
管更好識別 GenBI 應用案例，決策企業需
要的應用，同時，從治理、流程、平台工具
切入，發揮 GenBI 的最大效益。

透過專業夥伴了解 GenBI 的可能應用範
疇，與公司的營運策略、業務目標，以及數
位轉型旅程鏈結在一起，發揮 GenBI 帶來
的數據創新轉型綜效

確認 GenBI 應用範疇後，透過教育訓練
以及內部競賽等方式鼓勵員工使用，讓 
GenBI 成為每一位員工都可以輕鬆上手的
工具，加速轉型為智慧企業。

GenAI 最佳實務

整合企業營運目標
與數位轉型旅程

透過教育訓練擴散 
GenBI 成效
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贊助者訊息 
以客戶需求為核心，Going Cloud 助金融客戶發揮 GenBI 綜效

Going Cloud 為 AI 多媒體科技集團 KKCompany Technologies 
旗下雲端顧問服務品牌，是 AWS 進階級合作夥伴，已取得生成
式 AI、MSP 雲端託管服務及其他 AWS 服務能力認證，深化 Going 
Cloud 在 AI、雲端、安全維運上的服務肯定。

Going Cloud AI與數據賦能解決方案總覽 Going Cloud RaiX 平台提供彈性靈活的功能模組

Going Cloud 觀察到 GenBI 應用對金融、製造、能源等企業發展的重要性，

將 GenAI 與企業商業智慧方案整合在一起，提供可以自然語言互動的資料洞

察平台，協助企業客戶部署高彈性、高安全性且符合產業需求的生成式商業

智慧(GenBI）方案：

Going Cloud 專注於發展企業級 AI 和雲端服務升級，擁
有專業顧問團隊，深入理解企業需求，針對金融、軟體服
務、零售與製造等產業提供量身打造的客製化產品與解
決方案，協助企業發揮數據分析與 AI 技術的應用效益。

Chatbot Knowledge Management Content Generation Work�ow Automation

Search  Engine Recommendation Engine Forecasting Generative BI

(Claude 3.5, Llama 3.2, GPT-4o, Gemini 1.5)Large Language Model

Data
Resources

Enterprise
AI Agent

Data
Management
System

Data Collection Data Lakehouse Data Processing Data Visualization

Website/APP ERP CRM Other Databases

Application Website/APP Internal System Customized UI 3rd Party API

應用模組

商業分析 自動任務分

電子商務推薦系統 視覺化搜

內容生成 文字語音雙向轉換

核心
模組

資料庫更新管理
大型語言模型（LLM）參數管理

單一登入（SSO）與存取管理
多語言支援
對話管理

商業分析
生成式 BI 洞察商業數據
關鍵指標分析
視覺化儀表板

自動任務分派
自動化分派流程
任務優先分配管理
無縫整合公司內部系統

電子商務推薦系統
產品組合與促銷
新產品趨勢推薦
用戶瀏覽歷史紀錄

視覺化搜尋
自動辨識圖文
多元風格辨識
相似圖搜尋

內容生成
多類型內容生成
預設內容模板
風格和語調調整

文字語音雙向轉換
即時語音轉文字
長篇語音轉錄
自動語言辨識
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