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1. Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerkldrung méchten wir Sie darUber aufkl@ren, welche Arten
Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die DatenschutzerklGrung gilt fur alle
von uns durchgefUhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der
Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlinepr&senzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile

(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot”).
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 17. Dezember 2024

2. Verantwortlicher

INC Innovation Center GmbH
Toni Drescher
Campus-Boulevard 30

52078 Aachen

Deutschland
E-Mail-Adresse: info@innovation-center.com

Impressum: https://www.innovation-center.com/legal/legal-notice

3. Kontakt Datenschutzbeauftragter

INC Innovation Center GmbH
Patrick Kabasci

info@innovation-center.com
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4,

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer

Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten

Zahlungsdaten

Kontaktdaten

Inhaltsdaten

Vertragsdaten

Nutzungsdaten

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
Bewerberdaten

Bild- und/ oder Videoaufnahmen
Tonaufnahmen

Protokolldaten

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfanger und Auftraggeber
Beschdaftigte

Interessenten

Kommunikationspartner

Nutzer

Bewerber

Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer
Geschdfts- und Vertragspartner
Bildungs- und Kursteilnehmer
Teilnehmer

Abgebildete Personen

Dritte Personen

Kunden
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Iwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung vertraglicher Pflichten
e Kommunikation

e SicherheitsmaBnahmen

e Direktmarketing

e Reichweitenmessung

e Tracking

e BUro- und Organisationsverfahren

¢ Konversionsmessung

e Zielgruppenbildung

e Organisations- und Verwaltungsverfahren

e Bewerbungsverfahren

e DurchfGhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben
e Feedback

e Umfragen und Fragebdgen

e Marketing

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen

e Bereifstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit
e Beurteilung der Bonitat und KreditwUrdigkeit

e Informationstechnische Infrastruktur

e Finanz- und Zahlungsmanagement

o Offentlichkeitsarbeit

e Absafzférderung

e Geschdaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren

5. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten
verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO

nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen.

4/ 51



Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir Innen diese

in der Datenschutzerkl&rung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fir

einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

o Veritragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. é Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fUr die ErfUllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur DurchfGhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf

Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

¢ Rechtiliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche

unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreinheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht

Uberwiegen.

o Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. veriragliches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere
Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B.
Gesundheitsdaten, wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei
Bewerbern angefragt werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person
die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des
Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausUben und seinen bzw. ihren diesbeziglichen
Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b.
DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer
Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fUr Zwecke der Gesundheitsvorsorge
oder der Arbeitsmedizin, fUr die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschdaftigten, for
die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder
Sozialbereich oder fUr die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits-
oder Sozialbereich gem. Art. 2 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger
Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt
deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.
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Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen
der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort
insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthdlt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchsrecht,
zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschlieBlich Profiling. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen

Bundesl@nder zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl
der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass
aufgrund der breiteren rdumlichen Anwendung und Versté&ndlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe
,Bearbeitung" von ,,Personendaten”, "Uberwiegendes Interesse" und "besonders
schiUtzenswerte Personendaten” werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe
wverarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und
"besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird
jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG

bestimmt.

6. SicherheitsmaBnahmen

Wir freffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der
Iwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natUrlicher Personen geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes

Schutzniveau zu gewdhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und
VerfUgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
VerfGgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loéschung von Daten und Reaktionen auf die

Gefdhrdung der Daten gewdhrleisten.
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Ferner berUcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung
bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des

Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

KUrzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern
und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollsténdigen IP-Adresse
nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekurzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei
werden die lefzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt
entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der KUrzung der IP-Adresse soll die Identifizierung

einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie (HTTPS): Um
die Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten
Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-VerschlUsselungstechnologie. Secure Sockets
Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren
DatenUbertragung im Internet. Diese Technologien verschlUsseln die Informationen, die
zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern)
Ubertragen werden, wodurch die Daten vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. TLS, als die
weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewdhrleistet, dass alle
DatenUbertragungen den hdchsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website
durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL
signalisiert. Dies dient als ein Indikator fUr die Nutzer, dass inre Daten sicher und verschlUsselt

Ubertragen werden.

7. Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese
an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststéndige Organisationseinheiten oder
Personen Ubermittelt beziehungsweise ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den
Empfdngern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister gehoren
oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen
Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende
Vertrége bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer

Daten ab.
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Datenlbermittiung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kbnnen personenbezogene
Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe Ubermitteln oder
ihnen den Zugriff auf diese Daten gewdhren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen
Iwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur ErfGllung
unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwiligung der

Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

DatenUbermittlung innerhalb der Organisation: Datentbermittlung innerhalb der
Unternehmensgruppe: Wir kénnen personenbezogene Daten an andere Unternehmen
innerhalb unserer Unternenmensgruppe Gbermitteln oder innen den Zugriff darauf gewdhren.
Sofern die Datenweitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht sie auf unseren
berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern
sie zur ErfUllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist beziehungsweise,

wenn eine Einwiligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

8. Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittldndern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der
Europdischen Union (EU), des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung
bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet,
erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in
dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO),
dient dieser als Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann,
wenn das Daftenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch
Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdrickliche Einwilligung oder im Fall
vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittiung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen
teilen wir Innen die Grundlagen der DrittlandUbermittlung bei den einzelnen Anbietern aus
dem Drittland mit, wobei die AngemessenheitsbeschlUsse als Grundlagen vorrangig gelten.
Informationen zu Drittflandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlissen kbnnen
dem Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection_en?2prefLang=de.
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EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,,Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fur bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als
sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu
dem DPF kdnnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) enthehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem

Data Privacy Framework zerfifiziert sind.

9. Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und

Loschung

Wir I6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwiligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fUr die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Fdlle, in denen
der ursprungliche Verarbeitungszweck entfdllt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere

Interessen eine ldngere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere mussen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz

der Rechte anderer natirlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusétzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Loéschung von Daten, die speziell fUr bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten. Bei mehreren
Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datumes, ist stets die |[Gngste

Frist maBgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdricklich zu einem bestimmten Datum und betrégt sie mindestens
ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristausldsende
Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhdlinisse, in deren Rahmen Daten
gespeichert werden, ist das fristausldsende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Kindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhdltnisses.

Daten, die nicht mehr fUr den urspringlich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund
gesetzlicher Vorgaben oder anderer Grinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir

ausschlieBlich zu den Grunden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

9 /51


https://www.dataprivacyframework.gov/

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Aufbewahrung und Loschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fUr

die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

o

10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fir Bucher und Aufzeichnungen,
JahresabschlUsse, Inventare, Lageberichte, Eréffnungsbilanz sowie die zu ihrem
Versténdnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (§ 147 Abs. 31i. V.
m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a AQ, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4
HGB).

6 Jahre - Ubrige Geschéaftsunterlagen: empfangene Handels- oder
Geschdftsbriefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder
Geschdftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit sie fUr die Besteuerung von
Bedeutung sind, z. B. Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbdgen,
Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnungen, aber auch
Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht bereits Buchungsbelege sind
und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V.m. Abs. 1 Nr. 2, 3, 5 AO, § 257 Abs. 1 Nr. 2
u. 3, Abs. 4 HGB).

3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewdahrleistungs- und
Schadensersatzansprioche oder dhnliche vertragliche Anspriche und Rechte
zu berUcksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten,
basierend auf friheren Geschdaftserfahrungen und Ublichen
Branchenpraktiken, werden fur die Dauer der reguldren gesetzlichen

Verj@hrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 195, 199 BGB).

10. Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der

DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen

Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,

Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitzies

Profiling.
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Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher

Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen

jederzeit zu widerrufen.

Auskunfisrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen

Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
Recht, die VervollstGndigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der

Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverzuglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen

Vorgaben eine Einschrénkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren

Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde,
insbesondere einer Aufsichtsbehorde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich
aufhalten, der Aufsichtsbehodrde Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen
VerstoBes, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die
Verarbeitung der Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoBt.



11. Geschadaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschdaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend als ,,Vertragspartner' bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhdlinissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Hinblick
auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur

Beantwortung von Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfUllen. Dazu
gehoren insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewdhrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
DarUber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der
mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der
Unternehmensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen sowohl an einer ordnungsgemdadBen und betriebswirtschaftlichen
GeschdaftsfGhrung als auch an SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner
und unseres Geschdftsbetriebs vor Missbrauch, Gefdhrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und
sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern,
Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehdrden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir
die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fUr die vorgenannten
Zwecke oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der
Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser

Datenschutzerkl@rung informiert.

Welche Daten fUr die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern
vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere

Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewdhrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h. grunds&tzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem
Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der
Archivierung aufbewahrt werden muUssen (etwa fUr Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre).
Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden,

I6schen wir entsprechend den Vorgaben und grundsdtzlich nach Ende des Auftrags.
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¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, efc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte

Personen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfdnger und Auftraggeber; Interessenten;

Geschdafts- und Vertragspartner. Bildungs- und Kursteilnehmer.

o Iwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kommunikation; Buro- und
Organisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren. Geschdaftsprozesse

und betriebswirtschaftliche Verfahren.

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

¢ Rechisgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbeiten die
Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der
gewdhlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren
Bezahlung und Zustellung, bzw. AusfUhrung zu ermoglichen. Sofern fUr die AusfUhrung
einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions-
und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. AusfUhrung gegenUtber unseren
Kunden durchzufUhren. FUr die Abwicklung der Zahlungsvorgdnge nehmen wir die
Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen
Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren
Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw.
ZurverfUgungstellung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige RUcksprache halten zu kénnen; Rechisgrundlagen:
VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
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Bildungs- und Schulungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer unserer
Bildungs- und Schulungsangebote (einheitlich bezeichnet als "Aus- und
Fortzubildende"), um innen gegenuber unsere Schulungsleistungen erbringen zu
kénnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden
Vertrags- und Schulungsverhdiltnis. Zu den Verarbeitungsformen gehdren auch die
Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Lehrenden.
In Rahmen unserer Tatigkeit kdnnen wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier
insbesondere Angaben zur Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie Daten,
aus denen die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern
erforderlich, eine ausdruckliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden ein und
verarbeiten die besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es zur
Erbringung der Schulungsleistungen, zu Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des
Sozialschutzes oder des Schutzes lebensnotwendiger Interessen der Aus- und
Fortzubildenden erforderlich ist; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

Online-Kurse und Online-Schulungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer
unserer Online-Kurse und Online-Schulungen (einheitlich bezeichnet als "Teilnehmer"),
um ihnen gegenUber unsere Kurs- und Schulungsleistungen erbringen zu kénnen. Die
hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit
ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhdltnis.
Zu den Daten gehoren grundsatzlich Angaben zu den in Anspruch genommenen
Kursen sowie Leistungen und soweit Teil unseres Leistungsangebotes persdnliche
Vorgaben und Ergebnisse der Teilnehmer. Zu den Verarbeitungsformen gehdren auch
die Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Kurs-
und Schulungsleiter. Zusatzlich kbnnen je nach Ausstattung und Struktur der jeweiligen
Kurse oder Lerninhalte weitere Verarbeitungsprozesse implementiert werden, wie die
Anwesenheitsverfolgung zur Dokumentation der Teilnahme, die
FortschrittsUberwachung zur Messung und Analyse der Lernfortschritte durch Sammeln
von PrUf- und Testergebnissen sowie die Analyse der Interaktionen in Lernplattformen,
wie Forumsbeitrge und Aufgabeneinreichungen; Rechisgrundlagen:

VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
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Projekt- und Entwicklungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie
Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen die
Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewdhlten Leistungen oder Werke
sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und ZurverfGgungstellung

bzw. AusfGhrung oder Erbringung zu erméglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprachen halten zu kénnen. Soweit wir
Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen
erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen
Vorgaben; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S.1lit. b) DSGVO).

Unternehmensberatung: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten sowie
Interessenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet
als "Kunden"), um ihnen gegenUber unsere vertraglichen oder vorvertraglichen
Leistungen, insbesondere Beratungsleistungen, erbringen zu kdnnen. Die verarbeiteten
Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung

bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags- und Geschdaftsverhaltnis.

Sofern es fur unsere Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine
Einwilligung der Kunden vorliegt, offenbaren oder Gbermitteln wir die Daten der
Kunden unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte,
wie z. B. Behérden, Gerichte oder im Bereich der IT, der BUro- oder vergleichbarer
Dienstleistungen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Eventmanagement: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns
angebotenen oder ausgerichteten Veranstaltungen, Events und dhnlichen AkfivitGten
(nachfolgend einheitlich als "Teilnehmer" und ,,Veranstaltungen" bezeichnet), um
innen die Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der

Teilnahme verbundenen Leistungen oder Aktionen zu ermdglichen.

15/ 51



Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religidse, politische oder
sonstige besondere Kategorien von Daten verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen
der Offenkundigkeit (z. B. bei thematisch ausgerichteten Veranstaltungen oder dient

der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilligung der Betfroffenen).

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur
Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige RUcksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir
Zugang zu Informationen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen
erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen
Vorgaben; Rechitsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S, 1lit. b) DSGVO).

12. Geschafisprozesse und -verfahren

Personenbezogene Daten von Leistungsempfangern und Auftraggebern — darunter Kunden,
Klienten oder in speziellen Fallen Mandanten, Patienten oder Geschdaftspartner sowie weitere
Dritte — werden im Rahmen vertraglicher sowie vergleichbarer Rechtsverhdaltnisse und
vorvertraglicher MaBnahmen wie der Anbahnung von Geschdaftsbeziehungen verarbeitet.
Diese Datenverarbeitung unterstGtzt und erleichtert betriebswirtschaftliche Abldufe in
Bereichen wie Kundenmanagement, Vertrieb, Zahlungsverkehr, Buchhaltung und

Projektmanagement.

Die erfassten Daten dienen dazu, vertragliche Verpflichtungen zu erfillen und betriebliche
Prozesse effizient zu gestalten. Hierzu gehért die Abwicklung von Geschdftstransaktionen, das
Management von Kundenbeziehungen, die Optimierung von Vertriebsstrategien sowie die
Gewadbhrleistung interner Rechnungs- und Finanzprozesse. Zusatzlich unterstitzen die Daten
die Wahrung der Rechte des Verantwortlichen und férdern Verwaltungsaufgaben sowie die

Organisation des Unternehmens.

Personenbezogene Daten k&dnnen an Dritte weitergegeben werden, sofern dies zur Erflllung
der genannten Zwecke oder gesetzlicher Verpflichtungen notwendig ist. Nach Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen oder wenn der Zweck der Verarbeitung entfdllt, werden
die Daten geldscht. Dies umfasst auch Daten, die aufgrund von steuerrechtlichen und

gesetzlichen Nachweispflichten langer gespeichert werden mussen.
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¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, efc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitr&ge
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung); Vertragsdaten (z. B. Verfragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Protokolldaten (z. B. Lodfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitéat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Befriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktfionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfdnger und Auftraggeber; Interessenten;
Kommunikationspartner; Geschdafts- und Vertragspartner; Dritte Personen; Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Beschaftigte (z. B. Angestellte,

Bewerber, Aushilfskrafte und sonstige Mitarbeiter). Kunden.

e Iwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung
vertraglicher Pflichten; BUro- und Organisationsverfahren; Geschaftsprozesse und
beftriebswirtschaftliche Verfahren; Kommunikation; Marketing; Absatzférderung;
Offentlichkeitsarbeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).);

Beurteilung der Bonitét und Kreditwirdigkeit. Finanz- und Zahlungsmanagement.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

e Rechisgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kundenmanagement und Customer-Relationship-Management (CRM): Verfahren, die
im Rahmen des Kundenmanagements und Customer-Relationship-Managements
(CRM) erforderlich sind (z. B. Kundenakquisition unter Einhaltung der
Datenschutzvorgaben, MaBnahmen zur Férderung von Kundenbindung und -loyalitat,
effektive Kundenkommunikation, Beschwerdemanagement und Kundenservice mit
BerUcksichtigung des Datenschutzes, Datenmanagement und -analyse zur

UnterstUtzung der Kundenbeziehung, Verwaltung von CRM-Systemen, sichere
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Kontoverwaltung, Kundensegmentierung und Zielgruppenbildung);
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakiverwaltung und Kontaktpflege: Verfahren, die im Rahmen der Organisation,
Pflege und Sicherung von Kontaktinformationen erforderlich sind (z. B. die Einrichtung
und Wartung einer zenfralen Kontaktdatenbank, regeimaBige Aktualisierungen der
Kontaktinformationen, Uberwachung der Datenintegritét, Implementierung von
DatenschutzmaBnahmen, Sicherstellung der Zugriffskontrollen, DurchfUhrung von
Backups und Wiederherstellungen der Kontaktdaten, Schulung von Mitarbeitern im
effektiven Umgang mit Kontaktimanagement-Software, regelmaBige Uberprifung der
Kommunikationshistorie und Anpassung der Kontakistrategien); Rechtsgrundlagen:
VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Allgemeiner Zahlungsverkehr: Verfahren, die bei der DurchfUhrung von
Zahlungsvorgdangen, der Uberwachung von Bankkonten und der Kontrolle von
Zahlungsstrémen erforderlich sind (z. B. Erstellung und Prifung von Uberweisungen,
Abwicklung des Lastschriftverkehrs, Kontrolle von Kontoauszigen, Uberwachung von
Zahlungseing&ngen und -ausgéngen, Rucklastschriffmanagement,
Kontenabstimmung, Cash-Management); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. é
Abs. 1S, 1lit. f) DSGVO).

Marketing, Werbung und Absatzforderung: Verfahren, die im Rahmen von Marketing,
Werbung und Absatzférderung erforderlich sind (z. B. Marktanalyse und
Zielgruppenbestimmung, Entwicklung von Marketingstrategien, Planung und
DurchfUhrung von Werbekampagnen, Gestaltung und Produkfion von
Werbematerialien, Online-Marketing einschlieBlich SEO und Social Media
Kampagnen, Eventmarketing und Messebeteiligungen, Kundenbindungsprogramme,
VerkaufsférderungsmaBnahmen, Performance-Messung und Optimierung der
MarketingaktivitGten, Budgetverwaltung und Kostenkontrolle); Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Offentlichkeitsarbeit: Verfahren, die im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und Public
Relations erforderlich sind (z. B. Entwicklung und Umsetzung von
Kommunikationsstrategien, Planung und DurchfUhrung von PR-Kampagnen, Erstellung
und Verbreitung von Pressemitteilungen, Pflege von Medienkontakten, Monitoring

und Analyse der Medienresonanz, Organisafion von Pressekonferenzen und
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offentlichen Veranstaltungen, Krisenkommunikation, Erstellung von Content fUr soziale
Medien und Unternehmenswebseiten, Betreuung des Corporate Branding);
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S, 1 lit. f) DSGVO).

13. Einsatz von Online-Platiformen zu Angebots- und

Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern
betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zus&tzlich zu unseren
Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die DurchfUhrung des Zahlungsvorgangs und der auf den
Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum interessensbezogenen

Marketing.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte

Personen).

¢ Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Geschdafts- und

Vertragspartner. Interessenten.

e Iwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung
vertraglicher Pflichten; Marketing; Geschdaftsprozesse und betriebswirtschaftliche
Verfahren; Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von MarketingmaBnahmen).

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

¢ Rechisgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Ecwid: Ermdglicht den Aufbau eines Online-Shops, Verwaltung von Produkten,
Bestellungen und Kundeninformationen, Integration in verschiedene Websites und
soziale Medien sowie die Zahlungsabwicklung; Dienstanbieter: Lightspeed Commerce
Inc., 700 Saint-Antoine St. E., Suite 300 Montréal (Québec) H2Y 1A6, Kanada;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.ecwid.com/; Datenschutzerkldrung:
https://www lightspeedhqg.com/legal/privacy-policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www lightspeedhqg.com/legal/data-processing-agreement/. Grundlage

Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (Kanada).

e reteach: FUr digitale Schulungen nutzen wir die Schulungsplattform reteach der Susell
GmbH (Rosenthaler Strasse 38, 10178 Berlin); Video Player von Streamdiver: Durch die
Einbindung des Streamdiver Videoplayer kommt es — technisch bedingt — zu Aufrufen
der Server von Streamdiver. FUr die damit verbundene Verwendung von Daten
verweisen wir auf die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters Streamdive
(Streamdiver GmbH, Lakeside B06, 9020 Klagenfurt am Warthersee / Osterreich), die
hier fUr die entsprechende Datenverarbeitung verantwortlich sind. Die
Datenschutzhinweise von Streamdiver sind hier zu finden:
https://streamdiver.com/en/privacy/; Datenverarbeitungsverfrag: Unterzeichnet am
01.11.2023; Dienstanbieter: Susell GmbH, JoachimstraBe 7, 10119 Berlin, Deutschland;
Website: https://www.reteach.com/. Datenschutzerkldrung:

https://www.reteach.com/datenschutzerklaerung/.

e Eventbrite: Managementplattform fUr Events und andere Veranstaltungen, die Event-
Organisatoren bei der Organisation von virtuellen, persénlichen und hybriden
Veranstaltungen unterstUtzt und Funktionen fur Teilnehmerkommunikation, Event-
Registrierung, Networking, Agenda-Management und Live-Streaming bietet ;
Dienstanbieter: Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.eventbrite.de; Datenschutzerklarung:
https://www.eventbrite.de/privacypolicy/. Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.eventbrite.com/help/en-us/articles/429030/data-processing-addendum-

for-organizers/.
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14. Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur VerfiUgung stellen zu
kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um
die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der

Nutzer zu Ubermitteln.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitét und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen); Protokolldaten (z. B. Lodfiles betreffend Logins oder den Abruf
von Daten oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beifrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur

Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Geschdfts- und Vertragspartner.

o Iwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Gerdten (Computer, Server etc.).);

SicherheitsmaBnahmen. Buro- und Organisationsverfahren.

¢ Aufbewahrung und Loéschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'.

Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: FUr die Bereitstellung
unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitdt und Software,
die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt)
mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6

Abs. 1. 11it. f) DSGVO).

e JSDelivr: Content Delivery Network (CDN), das dabei hilft, Medien und Dateien,
insbesondere unter hoher Last, schnell und effizient bereitzustellen; Dienstanbieter:

ProspectOne, Krolewska 65A/1, 30-081, Krakdw, Polen;
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www jsdelivr.com. Datenschutzerklédrung:

https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy.

Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von sogenannten "Server-Lodfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die
Adresse und der Name der abgerufenen Welbseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit
des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdéren.
Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um
eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbréuchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der
Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO). Loschung von Daten: Logfile-Informationen werden fUr die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldéscht oder anonymisiert.
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur

endgultigen Klérung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Webflow: Erstellung, Verwaltung und Hosting von Webseiten, Online-Formularen und
weiteren Web-Elementen; Dienstanbieter: Webflow, Inc., 398 11th St., Floor 2, 94103
San Francisco, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://webflow.com; Datenschutzerkldarung:
https://webflow.com/legal/eu-privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://webflow.com/legal/dpa. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy

Framework (DPF).

Weglot: Ubersetzung von Website-Inhalten; Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen
(Artikel 6 (1) (f) GDPR); Datenverarbeitungsvertrag: Unterzeichnet am 18.07.2023;
Dienstanbieter: Weglot, 7 cité Paradis 75010 Paris, Frankreich; Website:

https://www.weglot.com. Datenschutzerklarung: https://www.weglot.com/privacy.
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15. Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder
verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kbnnen ferner in Bezug
auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsf&higkeit, der
Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der

Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist
laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt
erforderlich sind, um den Nutzern einen von innen ausdricklich gewunschten
Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Die widerrufliche
Einwilligung wird ihnen gegenuber deutlich kommuniziert und enthdlt die Informationen zur

jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten,
h&ngt davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die
Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B.
an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung
seiner Nufzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der ErfUllung unserer vertraglichen
Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet
werden, darUber kldren wir im Laufe dieser DatenschutzerklGrung oder im Rahmen von

unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdaver: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies

unterschieden:

e Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Tempordre Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und

sein Endgerdat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.
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e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des
Endgerats gespeichert. So kénnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kdnnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten
Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der
Einholung der Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind

und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kbnnen die von ihnen
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphdare-

Einstellungen ihres Browsers, erkldren.

¢ Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-

Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

¢ Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Lésung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur
Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwiligungs-Management-
L&sung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient
der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwiligungen,
insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren
Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von
Informationen auf den Endgerdten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses
Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung von Cookies und die
damit verbundenen Verarbeitungen von Informationen, einschlieBlich der im
Einwiligungs-Management-Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und
Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Mdglichkeit, ihre Einwilligungen zu
verwalten und zu widerrufen. Die EinwiligungserklGrungen werden gespeichert, um
eine erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwiligung gemaB der

gesetzlichen Anforderungen fUhren zu kénnen.

24/ 51



Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-
Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwiligung einem
spezifischen Nutzer oder dessen Gerdt zuordnen zu kénnen. Sofern keine spezifischen
Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten
folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis
zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen
mit dem Zeitpunkt der Einwiligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen
Uber den Browser, das System und das verwendete Endgerdt gespeichert wird;
Rechtisgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

16. Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-

Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
"Konferenzplattformen") zu Zwecken der DurchfUhrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz') ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen

und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplatiformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer
Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
personenbezogene Daten der Teiinehmer. Der Umfang der Verarbeitung hdngt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z. B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die
Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur DurchfUGhrung der Konferenz,
kdnnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten
gehoéren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur
beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den
Endgeréten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und
sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgdngen,

d. h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur
Verfigung stehender Funktfionen (z. B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in

dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellien Umfang verschlUsselt.
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Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kdnnen
weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter

verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z. B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden - soweit erforderlich — um eine

Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung
Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im
Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fir Sie optimalen Sicherheits- und
Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fUr die Dauer einer Videokonferenz fir den
Daten- und Persénlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer Aufnahme (z. B. durch Hinweise an
Mitbewohner, AbschlieBen von Turen und Nutzung, soweit fechnisch moglich, der Funktion zur
Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzrumen sowie Zugangsdaten,

dUrfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten
der Nutzer verarbeiten und die Nufzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverst&ndnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung.
Ferner kann unsere Verarbeitung zur ErfGllung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein
(z. B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprdchsergebnissen, etc.). Im
Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer

effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, efc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nufzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen); Bild- und/ oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder
Videoaufnahmen einer Person); Tonaufnahmen. Protokolldaten (z. B. Lodfiles

betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).
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e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer

von Onlinediensten). Abgebildete Personen.

o Iwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung

vertraglicher Pflichten; Kommunikation. Buro- und Organisationsverfahren.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Microsoft Teams: Audio- und Videokonferenzen, Chat, Dateifreigabe, Integration mit
Office 365-Anwendungen, Echizeit-Zusammenarbeit an Dokumenten,
Kalenderfunktionen, Aufgabenverwaltung, Bildschirmfreigabe, optionale
Aufzeichnung; Dienstanbieter: Microsoft Iland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/; Datenschutzerkldrung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandtransfers: Data

Privacy Framework (DPF).

17. Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugéngliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefUhrte
Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service")
fUr die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z. B. Dokumentenspeicherung und -
verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten

Empfdangern oder Verdffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgdngen mit
uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerkl&rung dargelegt,
verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten
der Nutzer, Daten zu Vorgdngen, Vertrdgen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.
Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von

ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.
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Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fUr andere Nutzer oder &ffentlich zugéngliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter Cookies
auf den Geraten der Nutzer fUr Zwecke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der

Nutzer (z. B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und

Funktionen).

o Betroffene Personen: Interessenten; Kommunikationspartner. Geschafts- und

Vertragspartner.

e Iwecke der Verarbeitung: Buro- und Organisationsverfahren. Informationstechnische
Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen

Gerdaten (Computer, Server etc.).).

¢ Aufbewahrung und Loéschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'.

Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte
Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Iland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Iland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerkldrung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Aufiragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-
Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy

Framework (DPF).
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18. Newsletter und elekironische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend ,,Newsletter”) ausschlieBlich mit der Einwilligung der Empfénger oder aufgrund
einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fir die Einwiligung der Nutzer maBgeblich. FUr die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe lhres Namens fur eine persénliche Ansprache im Newsletter

oder um weitere Informationen, falls diese fur den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Lé&schung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-
Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor
wir sie I16schen, um eine ehemals gegebene Einwiligung nachweisen zu kénnen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Ansprichen
beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwiligung bestéatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspriochen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine

zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer

berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.
Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Projekten, Schulungen, Events und Aktfionen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit

Inhalten und Funktionen).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Leistungsempfénger und Auftraggeber;

Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
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¢ Iwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch). Marketing.

¢ Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriche (AT) (Daten, die
erforderlich sind, um potenzielle Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriche oder
dhnliche vertragliche Anspriche und Rechte zu berUcksichtigen sowie damit
verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friheren Geschéaftserfahrungen
und Ublichen Branchenpraktiken, werden fUr die Dauer der reguldren gesetzlichen
Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre -
Vertragliche Anspriche (CH) (Daten, die zur BerUcksichtigung potenzieller
Schadenersatzanspriche oder dhnlicher vertraglicher Anspriche und Rechte
notwendig sind, sowie fUr die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend
auf frheren Geschdaftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fir
den Zeitfraum der gesetzlichen Verjdhrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei
denn, eine kurzere Frist von 5 Jahren ist maBgeblich, die in bestimmten Fallen
einschlagig ist (Art. 127, 130 OR)).

o Rechisgrundlagen: Einwiligung (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. T S. 1 lit. f) DSGVO).

e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kindigung des Newsletters finden Sie entweder am
Ende eines jeden Newsletfters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen

Kontaktmaoglichkeiten, vorzugswrdig E-Mail, hierzu nutzen.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten
»Web Beacons', d. h. eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen,
abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zundchst sowohl technische
Informationen, wie beispielsweise Angaben zum Browser und lhrem System, als auch
Ilhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur
technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder
der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe der IP-
Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links
angeklickt werden. Die Informationen werden den einzelnen Newsletterempfdngern

zugeordnet und in deren Profilen bis zur Léschung gespeichert.

30/ 51



Die Auswertungen dienen dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen
und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend
den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die Messung der Offnungs- und Klickraten
sowie die Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie ihre
weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwiligung der Nutzer. Ein
getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das
gesamte Newsletterabonnement gekindigt bzw. inm widersprochen werden. In dem
Fall werden die gespeicherten Profilinformationen geldscht; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Zapier: Automatisierung von Prozessen, Zusammenfihrung verschiedener Dienste,
Import und Export von Personen- und Kontaktdaten sowie Analysen dieser Prozesse;
Dienstanbieter: Zapier, Inc., 548 Market St #62411, San Francisco, Kalifornien 94104,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://zapier.com; Datenschutzerkldrung: https://zapier.com/privacy;
Avuftragsverarbeitungsvertrag: https://zapier.com/legal/data-processing-addendum.
Grundlage Drittlandiransfers: Standardvertragsklauseln

(https://zapier.com/legal/standard-contractual-clauses).

Mailerlite: E-Mail-Versand- und E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste;
Dienstanbieter: MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02
P593, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.mailerlite.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy. Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://www.mailerlite.com/legal/data-processing-agreement.

19. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die

Uber diverse Kandle, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen

Vorgaben erfolgen kann. Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu

widerrufen oder der werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen

Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre

nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer

berechtigten Interessen.
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Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moéglichen Abwehr von Ansprichen
beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch
der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten

Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-

Adresse, Telefonnummer, Name).

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.

Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Iwecke der Verarbeitung: Direkimarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing.

Absatzférderung.

e Aufbewahrung und Loéschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'.

¢ Rechisgrundlagen: Einwiligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVQ). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

20. Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlégigen Datenschutzbestimmungen, soweit die
Verarbeitung zur Bereitstellung, DurchfUhrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich
erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung
unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem
Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mégliche Erfassung von IP-Adressen bei

Einreichung von Gewinnspielbeitrédgen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrdge der Teilnehmer verdffentlicht werden (z. B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Préasentation der Gewinnspielbeitrédge bzw. der Gewinner
oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der
Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden kénnen. Die Teilnehmer

kédnnen dem jederzeit widersprechen.

32 /51



Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z. B.
Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") staft, gelten
zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen
Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fir die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten
Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel

an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren
oder weil nicht mehr mit Ruckfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden
die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten
der Gewinner kdnnen ldnger einbehalten werden, um z. B. RUckfragen zu den Gewinnen
beantworten oder die Gewinnleistungen erflllen zu kédnnen; in diesem Fall richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und befragt z. B. bei Sachen oder
Leistungen bis zu drei Jahre, um z. B. Gewdhrleistungsfélle bearbeiten zu kbnnen. Ferner
kénnen die Daten der Teilnehmer I&nger gespeichert werden, z. B. in Form der

Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden,
richten sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den
Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im

Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstGndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.

Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
¢ Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e Iwecke der Verarbeitung: DurchfUhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

e Rechisgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Linkedin: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited
Company fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,,Page-Insights” (Stafistiken) unserer
LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.
Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche,
Hierarchieebene, UnternehmensgroBe und Beschdaftigungsstatus.
Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Linkedin
kénnen den Datenschutzhinweisen von Linkedin enthommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page
Insights Joint Controller Addendum (the ,Addendum‘)",
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Linkedin beachten muss und in der
LinkedIn sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen
z. B. AuskUnfte oder Léschungsanfragen direkt an Linkedin richten). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zusténdiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Linkedin nicht
eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung
der Daten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt
ausschlieBlich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die Ubermittlung der
Daten an die Muttergesellschaft Linkedln Corporation in den USA betrifft;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Iland;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandiransfers: Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):

https://www.linkedin.com/psettings/guest-conftrols/retargeting-opt-out.
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21. Umfragen und Befragungen

Wir fUhren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fur den jeweils
kommunizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefUhrten
Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet.
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung
und technischen DurchfGhrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der IP-
Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine

Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und

Funktionen).
e Betroffene Personen: Teilnehmer.

o Iwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Umfragen und Fragebédgen (z. B. Umfragen mit Eingabemaoglichkeiten,

Multiple-Choice-Fragen).

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'.

Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Qualirics: Durchfuhrung von Online-Umfragen; Dienstanbieter: Qualtrics LLC, Address:
2250 N. University Pkwy, 48-C, Provo, Utah 84604, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Datenverarbeitungsvertrag: Unterzeichnet
am 17.12.2024; Website: https://www.qualtrics.com/de/; Datenschutzerkldrung:
https://www.qualtrics.com/privacy-statement/; Aufiragsverarbeitungsvertrag: Wird
vom Dienstanbieter bereitgestellt. Grundlage Drittlandtransfers:

Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter bereitgestellt).
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LinkediIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited
Company fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,,Page-Insights” (Stafistiken) unserer
LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.

Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Geréte (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche,
Hierarchieebene, UnternehmensgroBe und Beschdaftigungsstatus.
Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Linkedin
kénnen den Datenschutzhinweisen von Linkedlin enthommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page
Insights Joint Controller Addendum (the ,Addendum‘)",
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Linkedin beachten muss und in der
LinkedIn sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen
Z. B. AuskUnfte oder Léschungsanfragen direkt an Linkedin richten). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zust@ndiger Aufsichtsbehérde), werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht
eingeschrénkt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung
der Daten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt
ausschlieBlich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die Ubermittlung der
Daten an die Muttergesellschaft Linkedln Corporation in den USA betrifft;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Iland;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandiransfers: Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):

https://www linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.
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22. Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kbnnen wir zum Beispiel erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am
haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich,

nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedUrfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche

Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, also zu
einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem
Browser bzw. in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den
erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente
sowie technische Auskinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegentber oder gegentber den Anbietern der von uns eingesetzten

Dienste einverstanden erkl@rt haben, ist auch die Verarbeitung von Standortdaten méglich.

DarUber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung
keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heil3t, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tats@chliche ldentitGt der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in

deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechftigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.
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¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Befriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktfionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

beteiligte Personen).
o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Iwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher). Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von

Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Loéschung: L&schung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'. Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fUr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der

Nufzer gespeichert werden.).
¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechisgrundlagen: Einwiligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. T S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Matomo Cloud: Hosting der Reichweitenmessung- und Webanalyse-Software
Matomo; Dienstanbieter: InnoCraft Ltd, 7 Waterloo Quay PO625, 6140 Wellington,
Neuseeland; Website: https://matomo.org/matomo-cloud/; Datenschutzerklarung:
https://matomo.org/matomo-cloud-privacy-policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://matomo.org/matomo-cloud-dpa/. Grundlage Drittlandiransfers:

Angemessenheitsbeschluss (Neuseeland).

23. Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbefldchen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,Inhalte” bezeichnet) anhand potenzieller

Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kénnen.
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Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,,Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fur die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu k&nnen beispielsweise betfrachtete Inhalte, besuchte Welbsites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehdren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie AuskUnfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung inhrer Standortdaten

eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfugung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten
der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das
heiBt, wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatséchliche

Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels &hnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kbnnen spater generell auch auf anderen Websites,
die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der
Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten ergdnzt und auf dem Server des

Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn
die Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den
vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den
Anbietern zusatzliche Abreden treffen kdnnen, etwa durch Einwiligung im Rahmen der

Registrierung.

Wir erhalten grundsdatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen Uber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch k&nnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird

alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte

Cookies fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfdangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mdéchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.
Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-
Maéglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Mdglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrénkt werden. Wir empfehlen daher zuséizlich die folgenden Opt-
Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten

werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
c) USA: hitps://www.aboutads.info/choices.

d) GebietsUbergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

beteiligte Personen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Iwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Konversionsmessung (Messung der

Effektivitdt von MarketingmaBnahmen).
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e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'. Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fUr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geréaten der

Nutzer gespeichert werden.).
¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechisgrundlagen: Einwiligung (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der
Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des
Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass sie
Nutzern angezeigt werden, die ein mutmasBliches Interesse an den Anzeigen haben.
DarUber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum
Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen
Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir erhalten jedoch nur anonyme
Informationen und keine persénlichen Informationen Gber einzelne Nutzer;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechisgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der
Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen
zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fUr Drittlandtransfers von

Daten: hitps://business.safety.google/adscontrollerterms.

24. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlinepré&senzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nufzern zu kommunizieren oder Informationen

Uber uns anzubieten.
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Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Europdischen
Union verarbeitet werden k&nnen. Hierdurch kdnnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, well

so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall for
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Letfztere finden méglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmagBlich den Interessen der
Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert
werden. Zudem kénnen in den Nufzungsprofilen auch Daten unabhdngig der von den
Nutzern verwendeten Gerdten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der

jeweiligen Plaftformen und dort eingeloggt sind).

FUr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die DatenschutzerklGrungen und

Angaben der Befreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und kénnen direkt
entsprechende MaBnahmen ergreifen und AuskUnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe

benodtigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitr&ge
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und

Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Iwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback

via Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung'.

¢ Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Linkedin: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited
Company fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,,Page-Insights” (Stafistiken) unserer
LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.
Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche,
Hierarchieebene, UnternehmensgroBe und Beschdaftigungsstatus.
Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Linkedin
kénnen den Datenschutzhinweisen von Linkedin enthommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page
Insights Joint Controller Addendum (the ,Addendum‘)",
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Linkedin beachten muss und in der
LinkedIn sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen
z. B. AuskUnfte oder Léschungsanfragen direkt an Linkedin richten). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zusténdiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Linkedin nicht
eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung
der Daten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt
ausschlieBlich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die Ubermittlung der
Daten an die Muttergesellschaft Linkedln Corporation in den USA betrifft;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Iland;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandiransfers: Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):

https://www.linkedin.com/psettings/guest-conftrols/retargeting-opt-out.
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e Vimeo: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attenfion:
Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO);
Datenverarbeitungsvertrag: Unterzeichnet am 16.12.2024; Website: https://vimeo.com.

Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy.

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out):

https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

25. Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
inrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,,Drittanbieter” bezeichnet) bezogen werden.
Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldne handeln (nachfolgend

einheitlich als ,,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kénnten. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen
erforderlich. Wir bemuUhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner
sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons" bezeichnet) fur
statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" kbnnen Informationen,
wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen k&nnen dartber hinaus in Cookies auf dem Ger&t der Nutzer
gespeichert werden und unter anderem technische AuskUnfte zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus

anderen Quellen verbunden werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfdangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mdéchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitr&ge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.

Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Iwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit. Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von

Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'. Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kbnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden fUr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Gerdaten der

Nutzer gespeichert werden.).

¢ Rechisgrundlagen: Einwiligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen) zum
Zwecke einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften
und Symbolen im Hinblick auf Aktualitdt und Ladezeiten, deren einheitliche
Darstellung und BerUcksichtigung maglicher lizenzrechtlicher Beschrinkungen. Dem
Anbieter der Schriffarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die

Schriftarten im Browser des Nutzers zur Verfugung gestellt werden kénnen.
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DarUber hinaus werden technische Daten (Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung,
Befriebssystem, verwendete Hardware) Ubermittelt, die fUr die Bereitstellung der
Schriften in Abhdangigkeit von den verwendeten Geraten und der fechnischen
Umgebung notwendig sind. Diese Daten k&dnnen auf einem Server des Anbieters der
Schriftarten in den USA verarbeitet werden - Beim Besuch unseres Onlineangebotes
senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an die Google Fonts Web
API (d. h. eine Softwareschnittstelle fur den Abruf der Schriffarten). Die Google Fonts
Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und
danach die in der CCS angegebenen Schriftarten zur Verfigung. Zu diesen HTTP-
Anfragen gehoren (1) die vom jeweiligen Nutzer fUr den Zugriff auf das Internet
verwendete IP-Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3) die
HTTP-Header, einschlieBlich des User-Agents, der die Browser- und
Beftriebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d. h.
die Webseite, auf der die Google-Schriftart angezeigt werden soll). IP-Adressen
werden weder auf Google-Servern protokolliert noch gespeichert und sie werden
nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert Details der HTTP-Anfragen
(angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese Daten ist
eingeschrénkt und streng konfrolliert. Die angeforderte URL identfifiziert die
Schrifttamilien, fUr die der Nutzer Schriftarten laden mdchte. Diese Daten werden
protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine bestimmte Schrifffamilie
angefordert wird. Bei der Google Fonts Web APl muss der User-Agent die Schriftart
anpassen, die fUr den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in
erster Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um aggregierte
Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die Beliebtheit von Schriftfamilien
gemessen wird. Diese zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf der Seite
»Analysen" von Google Fonts veroffentlicht. SchlieBlich wird die Verweis-URL
protokolliert, sodass die Daten fUr die Wartung der Produktion verwendet und ein
aggregierter Bericht zu den Top-Integrationen basierend auf der Anzahl der
Schriftartenanfragen generiert werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft
keine der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von Endnutzern zu
erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 3. 1 lit. f) DSGVO); Website: hitps://fonts.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:

https://developers.google.com/fonts/fag/privacy2hl=de.
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¢ YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: hitps://www.youtube.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=de, Einstellungen fur die Darstellung

von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

e Vimeo-Videoplayer: Integration eines Videoplayers; Dienstanbieter: Vimeo Inc.,
Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Datenverarbeitungsvertrag: Unterzeichnet am 16.12.2024; Website: https://vimeo.com;
Datenschutzerkldrung: https://vimeo.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa. Grundlage Drittlandiransfers:

Standardvertragsklauseln (https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa).

26. Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als "Drittanbieter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie
Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen

beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon k&nnen diverse Daten betroffen sein, die wir
entsprechend dieser Datenschutzerklrung verarbeiten. Zu diesen Daten kbnnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgéngen, Vertrdgen,

sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschdéfts- oder anderen Beziehungen mit
uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kdnnen
die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur
Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die

Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

47/ 51


https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://myadcenter.google.com/personalizationoff
https://vimeo.com/
https://vimeo.com/privacy
https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa
https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
BeitrGge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstGndige
Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Kontaktdaten

(z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten); Beschdaftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, Aushilfskrafte und

sonstige Mitarbeiter). Geschdafts- und Vertragspartner.

Iwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung
vertraglicher Pflichten; BUro- und Organisationsverfahren. Feedback (z. B. Sammeln

von Feedback via Online-Formular).

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

calendly: Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter: Calendly LLC.,
271 17th St NW, Ste 1000, Atlanta, Georgia, 30363, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f) DSGVO); Website: hitps://calendly.com/de;
Datenschutzerkldrung: https://calendly.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://calendly.com/dpa. Grundlage Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln

(https://calendly.com/dpa).

Mentimeter: Creation of presentations and meetings with real-time feedback;
Dienstanbieter: Mentimeter AB, Alstrémergatan 22 SE-112 47 Stockholm, Schweden;
Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.mentimeter.com. Datenschutzerklarung:

https://www.mentimeter.com/trust/legal/privacy-policy.
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e Eventbrite: Managementplattform fUr Events und andere Veranstaltungen, die Event-
Organisatoren bei der Organisation von virtuellen, persénlichen und hybriden
Veranstaltungen unterstUtzt und Funktionen fUr Teilnehmerkommunikation, Event-
Registrierung, Networking, Agenda-Management und Live-Streaming bietet ;
Dienstanbieter: Eventbrite, Inc., 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.eventbrite.de; Datenschutzerklarung:
https://www.eventbrite.de/privacypolicy/. Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.eventbrite.com/help/en-us/articles/429030/data-processing-addendum-

for-organizers/.

27. Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fur deren Beurteilung und
Auswahl erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich

aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehéren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der
Name, die Adresse, eine Kontaktmoglichkeit sowie die Nachweise Uber die fur eine Stelle
notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zus&tzlich gerne mit, welche Angaben

benodtigt werden.

Sofern verfugbar, kénnen Bewerber inre Bewerbungen gerne Uber unser Onlineformular
einreichen, welches nach dem neuesten Stand der Technik verschlUsselt ist. Alternativ ist es
auch moglich, Bewerbungen per E-Mail an uns zu senden. Wir méchten Sie jedoch darauf
hinweisen, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden.
Obwohl E-Mails auf dem Transportweg in der Regel verschlUsselt werden, erfolgt dies nicht auf
den Servern, von denen sie gesendet und empfangen werden. Daher kdnnen wir keine
Verantwortung fur die Sicherheit der Bewerbung auf inrem Ubertragungsweg zwischen dem

Absender und unserem Server Ubernehmen.

FUr Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern
kénnen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanagement-, bzw.
Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von Drittanbietern in Anspruch

nehmen.

Bewerber kbnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die

Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.
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Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (Art. 9 Abs. 1
DSGVO, z. B. Gesundheitsdaten, wie z. B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische
Herkunft) bei Bewerbern angefragt oder von diesen mitgeteilt werden, erfolgt deren
Verarbeitung damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden
Rechte ausUben und seinen bzw. ihren diesbezUglichen Pflichten nachkommen kann, im Fall
des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen oder fir
Iwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fUr die Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit des Beschdaftigten, fUr die medizinische Diagnostik, fUr die Versorgung oder
Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fUr die Verwaltung von Systemen und

Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich.

Loéschung von Daten: Die von den Bewerbern zur VerfGgung gestellten Daten kénnen im Fall
einer erfolgreichen Bewerbung fur die Zwecke des Beschdaftigungsverhdlinisses von uns
weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht
erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geldéscht. Die Daten der Bewerber werden
ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zurickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit
berechtigt sind. Die Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der
Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitfraums von sechs Monaten, damit wir
etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus
den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen kénnen. Rechnungen
Uber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend den steuerrechilichen Vorgaben

archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten,
erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden darUber belehrt, dass inre
Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das laufende

Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fUr die Zukunft widerrufen kénnen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Bewerberdaten (z. B.
Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdrenden

Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z. B. Anschreiben,
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Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig

von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).
o Betroffene Personen: Bewerber.

o Iwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begrindung und etwaige spatere

DurchfGhrung sowie mégliche spétere Beendigung des Beschdaftigungsverhdlinisses).

¢ Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung'.

e Rechisgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches
Verhdltnis (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Stepstone: Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Mitarbeitergewinnung/
Recruitment (Suche nach Mitarbeitern, Kommmunikation, Bewerbungsverfahren,
Vertragsverhandlungen); Dienstanbieter: StepStone Deutschland GmbH, Vélklinger
StraBe 1, 40219 DUsseldorf, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.stepstone.de.
Datenschutzerkldarung: https://www.stepstone.de/Ueber-StepStone/Rechtliche-

Hinweise/datenschutzerklaerung/.

28. Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmdaBig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerkl@rung zu informieren.
Wir passen die Datenschutzerklérung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwiligung) oder eine sonstige

individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktfinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich

Uber die Zeit dndern k&dnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.
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