
 

रयजलव फॅंक- एकात्मभक रोकऩार मोजना २०२१ 
 

भखु्म लशैळष्ट्मे 
 
एकात्मभक रोकऩार मोजना २०२१, १२ नोव्शेंफय २०२१ ऩावून रागू झारी आशे. मोजना ’एक याष्ट्र एक रोकऩार’ दृत्ष्ट्िकोनाचा अंगगकाय कयते, 
मा मोजनेच्मा अंतगगत आयफीआम रोकऩार मंत्रणा न्मामागधकयणारा ननष्ट्ऩष कयण्मात आरे आशे. ती आयफीआमच्मा आजमभतीतल्मा मा तीन 
रोकऩार मोजनांना एकात्मभक स्लरुऩात आणते, १. फॅंककंग रोकऩार मोजना २००६, २. नॉन फॅंककंग वलत्त कंऩन्मांवाठीची रोकऩार मोजना, 
२०१८; आणण ३. डिजीिर व्मलशायांवाठी रोकऩार मोजना, २०१९. 
 

राग ूशोणे (उऩमोज्मता) : 
 

मोजनेभध्मे खारीर ननमाभक वंस्था (आयई) वभावलष्ट्ि शोतात: 
i. वलग व्मालवानमक फॅंका, प्रादेमळक ग्रामभण फॅंका, अनवुूगचत प्राथमभक (ळशयी) वशकायी फॅंका आणण अनुवूगचत नवरेल्मा  प्राथमभक 

(ळशयी) वशकायी फॅंका जमांच्मा ठेलीचे आकायभान आधीच्मा आगथगक लऴागच्मा रेखाऩरयषण केरेल्मा ताऱेफंदाच्मा ददनांक योजी ५० कयोि 
रुऩमे ल ममाशून जास्त आशे. 

ii. वलग नॉन-फॅंककंग वलत्त कंऩन्मा (एनफीएपवी) (गशृ वलत्त कंऩन्मांना लगऱून) जमा (क) वलग ठेलींचा स्लीकाय कयण्मावाठी अगधकृत आशेत; 
ककंला (ख) जमांच्माकि ेकस्िभय इंियपेव आशे वोफत जमांच्मा भारभत्तेचे आकायभान आधीच्मा आगथगक लऴागच्मा रेखाऩरयषण केरेल्मा 
ताऱेफंदाच्मा ददनाकं योजी १०० कयोि रुऩमे ल ममाशून जास्त आशे. 

iii. मोजनेच्मा अतंगगत ऩरयबावऴत केल्मानुवाय वलग मंत्रणा वशबागी. 
 

 
मोजनेच्मा अंतगवत तक्राय ननलायण प्रक्रक्रमा 

 
I.   तक्रायीची ऩार्शलवबूभी: ननमाभक वंस्थेच्मा वेलतेल्मा त्रुिीत ऩमगलवन शोणाऱ्मा कृतीभुऱे ककंला दरुगषाभुऱे व्मक्तीगत स्लरुऩात ककंला अगधकृत 

प्रनतननधीभापग त तक्राय नोंदलरी जाऊ ळकते. 

“अगधकृत प्रनतननधी” म्शणजे अळी व्मक्ती जी लकीरा व्मनतरयक्त अवेर (जोऩमतं लकीर त्रस्त व्मक्ती नाशी) त्जची ननमुक्ती ल अगधकृतता 
रेखीस्लरुऩात केरी जात ेजमामोगे ती रोकऩारांवभोय शोणाऱ्मा कायलाईभध्मे तक्रायकममागच ेप्रनतननगधमल कयते. 

 
    II.  मोजनेच्मा अतंगवत तक्राय तोऩमतं मेणाय नाशी, जोऩमतं: 

क) तक्रायकताग, मोजनेच्मा अंतगगत तक्राय कयण्माआधी वंफंगधत ननमाभक वंस्थेरा रेखी तक्राय देत नाशी आणण- 
i. ननमाभक वंस्था तक्रायीरा वंऩूणगऩणे ककंला अंळत: स्लरुऩात नाकायत नाशी; आणण तक्रायकताग उत्तयाने वभाधानी नवल्माव; ककंला 

तक्रायकममागरा ननमाभक वंस्थेरा तक्राय मभऱाल्मानतंय ३० ददलवांच्मा आत प्रनतवाद मभऱत नवल्माव; आणण 
ii. तक्रायकममागरा ननमाभक वंस्थेने तक्रायीचा प्रनतवाद देण्माच्मा एका लऴागच्मा आत रोकऩारांना तक्राय केरेरी अवल्माव ककंला तक्राय 

केरेल्मा ददनांकाऩावून एक लऴग आणण ३० ददलवांच्मा आत कोणतीशी प्रनतकक्रमा मभऱारी नवल्माव.  
 

    ख) ममाच कृतीच्मा कायणाच्मा वंदबागत नवरेरी तक्राय, जी आधीऩावून - 
i. रोकऩारांवभोय फाकी आशे ककंला त्जची तिजोि झारी आशे ककंला त्जरा रोकऩारांकिून भेरयट्वलय शाताऱण्मात आरे आशे, जी ममाच 

तक्रायकममागकिून ककंला एक ककंला एकाशून जास्त तक्रायकममांकिून अथला वफंंगधत अवरेल्मा एक ककंला जास्त ऩषांकिून मभऱारी 
अवरी अथला नवरी तयी; 

ii. कोणममाशी न्मामारम, न्मामागधकयण ककंला रलाद ककंला इतय अन्म पोयभ ककंला प्रागधकयणाकि े फाकी अवरी ककंला न्मामारम, 
न्मामागधकयण ककंला रलादाभापग त ककंला इतय अन्म पोयभ अथला प्रागधकयणाभापग त भेरयट्वलय तिजोि केरेरी अथला शाताऱरेरी 
अवरेरी अवरी, जी ममाच तक्रायकममागकिून ककंला एक ककंला एकाशून जास्त तक्रायकममाकंिून अथला वंफंगधत अवरेल्मा एक ककंला 
जास्त ऩषांकिून मभऱारी अवरी अथला नवरी तयी; 

 



 
ग) तक्राय अऩभानास्ऩद ककंला तुच्छ अथला ताऩदामक स्लरुऩाची नवल्माव; 

घ) ननमाभक वंस्थकेि ेभमागदा अगधननमभ १९६३भध्मे ददल्माप्रभाणे वदय दाव्मावंाठीचा भमागदा कारालधी वंऩण्माच्मा आत तक्राय केरी गेरी 
अवल्माव; 

ङ) तक्रायदाय मोजनेच्मा करभ ११भध्मे ददल्मानुवाय वंऩूणग भादशती देत अवल्माव; 

च) तक्राय तक्रायकममागन ेस्लत: ककंला लकीर अवंतुष्ट्ि व्मक्ती नवेऩमतं लकीराच्मा व्मत्क्तरयक्त अगधकृत प्रनतननधीभापग त नोंदलरेरी अवल्माव. 
 

III.  मोजनेच्मा अंतगवत तक्रायीची दखर न घेण्माची कायणे शी आशेत - 
क) आयईचा व्मालवानमक ननणगम अवल्माव; 

ख) वलके्रता आणण आयईभध्मे आउिवोमवगं कंत्रािाच्मा वंदबागत लाद अवल्माव; 

ग) रोकऩारारा तक्राय थेि कऱलरी नवल्माव; 

घ) आयईच्मा व्मलस्थाऩनाच्मा ककंला अगधकाऱ्मांच्मा वलरुध्द अवरेल्मा वलगवाभान्म तक्रायी अवल्माव; 

ङ) कामदेळीय ककंला कामदा रागू कयणाऱ्मा प्रागधकयणाच्मा आदेळाच ेअनुवयण कयत केरेल्मा कृतीतरा लाद अवल्माव; 

च) रयजलग फॅंकेच्मा ननमाभक अखममायीभध्मे नवरेरी वेला अवल्माव; 

छ) आयईभधरा लाद; आणण 

ज) आयईच्मा कभगचायी- ननमुक्तीकताग वंफंधाचा वभालेळ अवणाया लाद. 
 

 तक्राय दाखर कयण्माची प्रक्रक्रमा:

रोकऩारांकडे तक्राय नोंदलाली 
 

(एनफीएपवी कडून प्रनतवाद शभऱण्माच्मा एका लऴावच्मा 
आत; क्रकंला एनफीएववी कडून एक लऴव आणण ३० 

ददलवांभध्मे प्रनतवाद न शभऱाल्माव) 
 

क. वीएभएव ऩोर्वर (https://cms.rbi.org.in); 
क्रकंला 

ख. कें द्रीकृत प्राप्ती ल प्रक्रक्रमा कें द्राचे 
(वीआयऩीवी) इरेक्ट्रॉननक क्रकंला बौनतक 
भाध्मभ (पॉयभॅर् जोडरा आशे) 
 

ईभेर: CRPC@rbi.org.in 
 

ऩमता: कें द्रीकृत प्राप्ती ल प्रक्रक्रमा कें द्र 
(वीआयऩीवी), रयजलव फॅंक ऑप इंडडमा; 

चौथा भजरा, 
वेक्ट्र्य १७, चदंदगड - १६००१७ 

 
र्ोर फ्री क्रभांकाने कें द्राळी वंऩकव  कया -
१४४४८ (लेऱ- वकाऱी ९.३० ते वामकंाऱी 

५.१५ ऩमतं) 

जय ग्राशकाने 
इतय पोयभळी 
वंऩकव  केरा 
नवल्माव 

जय तक्राय 
एनफीएपवीकडून 
ऩूणवऩणे क्रकंला 
अंळत: नाकायरी 
गेरी आणण 
प्रनतवादाने जय 
ग्राशक वभाधानी 
नवेर तय  
क्रकंला   
 
एनफीएपवीकडून 
कोणताशी प्रनतवाद 
न आल्माव 
 

३० 
ददलवांच्मा 
अखेयीव 

एनफीएपवी
रा रेखी 
तक्राय 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


 अजव वफंधंी प्राधधकयणारा अजव देणे (अऩीर प्राधधकयणावभोय अऩीर कयणे) 
 
 अलॉिगन ेत्रस्त झारेरा तक्रायदाय ककंला रोकऩारांच्मा कामागरमाकिून तक्रायीरा अलॉिग मभऱण्माच्मा ददनांकाऩावून ३० ददलवांच्मा आत कदागचत 

नकाय मभऱाल्माव ककंला तक्रायीरा नकाय मभऱाल्माव कामगकायी वचंारकांना, ग्राशक मळषण ल वंयषण वलबाग (वीईऩीिी), आयफीआमरा अजग 
कयाला. 

 अजग वंफंधी प्रागधकयण, जय तक्रायकममागकि ेददरेल्मा लेऱात अजग देण्मावाठी ऩुयेव ेकायण अवण्माव, वशभत अवल्माव ३० ददलवांशून जास्त 
नवरेल्मा अनतरयक्त कारालधीरा ऩयलानगी देऊ ळकते. 

 

तक्राय ननलायण: 
 रोकऩारांवभोयची कायलाई वायाळं स्लरुऩाची अवते. 

 वुवलधा, वरोखा ककंला भध्मस्थीन ेवभझोता कयण्माव प्रोमवाशन ददरे जाते. जय तवे झारे नाशी तय अलॉिग/आदेळ ददरा जाऊ ळकतो. 
 
 

र्ीऩ: 
 

 शी एक लैकत्ल्ऩक लाद ननलायण मतं्रणा आशे. 
 
 तक्रायकममागरा न्मामारम, न्मामागधकयण ककंला रलाद अथला कोणममाशी इतय पोयभ अथला प्रागधकयणाळी वंऩकग  कयण्माचे स्लातंत्र्म आशे. 

 
 

मोजनेच्मा ववलस्तय प्रनतवाठी इथून वंदबव घ्माला: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 


