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অম্বাডসম্যারনে কারে অফির াগ দাফিরলে প্রক্রিযা 

 

যফি অফভমযাগ বা অফরজি াল সমসযা এক মামসর মমযয সমাযা   া হয় বা প্রত্য যত্তমর সন্তুষ্ট  া 

হ , ত্াহমল ঋণগ্রহীত্া/গ্রাহক/অফভমযাগকারী RBI এর Ombudsman-এ আমবি  করমত্ 

পামর  CMS নপার্টামলর মাযযমম – https://cms.rbi.org.in/, RBI Integrated Ombudsman 

Scheme অ ুযায়ী (Ref. CEPD.PRD.No.S873/13.01.001/2021-22, ত্াফরখ: 12  মভম্বর 

2021)। 

https://cms.rbi.org.in/?utm_source=chatgpt.com

