
 

অৱন্তি ফাইনেন্স প্ৰাইনেট ন্তিন্তিনটড 

নায্য অনুশীলন ক াড 

 

 
এই নীতি আতিল: 

 

 
সংস্কৰণ 

 
দ্বাৰা খচৰা প্ৰস্তুত কৰা 

হৈছে 

 
দ্বাৰা পৰ্যাছ াচনা কৰা 

হৈছে 

কমিটি অনুছিাদনৰ 
তামৰখ 

ব’ৰ্য ৰ অনুছিাদন 

আৰু গ্ৰৈণৰ তামৰখ 

 
সংস্কৰণ 1 

 
- 

 
- 

 
NA 

 

18 আগষ্ট, 2016 

 
সংস্কৰণ 2 

মহাশয়া শতমিলা কংগুমা, 
তি এ আই 

মহাশয় ৰাহুল 
গুপ্তা, তি ই অ’ 

 
NA 

ছিপ্টেম্বৰ 30, 

2022 িনি 

 
সংস্কৰণ 3 

মহাশয়া শতমিলা 
কংগুমা, তি এ আই 

মহাশয় ৰাহুল 
গুপ্তা, তি ই অ’ 

তিপ্টিম্বৰ 19, 
2024 িনি 

তিপ্টিম্বৰ 19, 

২০২৪ িনি 

 
সংস্কৰণ 4 

মহাশয়া শতমিলা 
কংগুমা, তি এ আই 

মহাশয় ৰাহুল 
গুপ্তা, তি ই অ’ 

 

30 জুলাই, 2025 

 

02 আগষ্ট, 2025 

 

 
নতিপত্ৰ ছেণীতিভাজন: ৰাজহুৱা 



 

 
 
 
মবষয়বস্তুৰ তাম কা 

 

ক্ৰ. নং . মবষয় পৃষ্ঠা 

নং  
1 পািতন 2 

2 ক'িৰ উপ্টেশয 2 

3 আমাৰ মূল প্ৰতিশ্ৰুতি আৰু ছ াষণা 2-3 

4 বিষমযহীন নীতি 3 

5 ঋণৰ িাপ্টি আপ্টিদন আৰু ইযাৰ প্ৰতিযাকৰণ 3-4 
6 ঋণৰ মূলযাযন আৰু িিি  / তনযম 4-5 

7 ঋণৰ একাউণ্টি শাতিমূলক িাজি  5 

8 িিি  আৰু তনযমৰ পতৰৱিি নপ্টক ধতৰ ঋণ প্ৰদান 5-6 

9 িযতিগি ঋণ পতৰপ্টশাধ/ তনষ্পতিৰ সমযি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পতিৰ নতি-পত্ৰ মুকতল কৰা 6 

10 ইকপ্টৱপ্টেি মান্থলী ইনষ্টলমেন্ট (ইএমআই) তভতিক িযতিগি ঋণৰ ওপৰি ভাসমান সুিৰ হাৰ পুনৰ তনধিাৰণ কৰা 7 

11 ঋণ আদাযৰ বসপ্টি জত়িি তনপ্টদি শনা 8 

12 পুনৰুদ্ধাৰ এপ্টজণ্টৰ তনপ্টযাগ 8-9 

13 কমিিাৰীৰ প্ৰতশক্ষণ 9 

14 অতভপ্ট াগ তনৰামযৰ িযৱস্থা 9-10 

15 এই সংতহিাৰ ছ াগাপ্ট াগৰ ভাষা আৰু ধৰণ 10 

16 সুিৰ হাৰ, প্ৰতিযাকৰণ আৰু অনযানয িাজি  তনধিাৰণৰ িাপ্টি নীতি 10 

17 সাধাৰণ 10-11 
18 নীতি প িাপ্টলািনা আৰু আপপ্টিেসমূহ 11 



অৱতি ফাইপ্টনন্স প্ৰাইপ্টভে তলতমপ্টেি ১ 

নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 



অৱতি ফাইপ্টনন্স প্ৰাইপ্টভে তলতমপ্টেি ২ 
নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 

 

 
পাতমন 

 
এই নযা য পদ্ধতি সংতহিা (এই “সংতহিা”)ৰ লক্ষয বহপ্টি গ্ৰাহকসকলক পদ্ধতিসমূহৰ ফলপ্ৰসূ আভাস প্ৰদান কৰা, ত প্টো ছকাম্পানীপ্টয গ্ৰাহকসকলক 

আগিপ্ট াৱা তিিীয সুতিধা আৰু ছসৱাসমূহৰ ছক্ষত্ৰি অৱন্তি ফাইপ্টনন্স প্ৰাইপ্টভে তলতমপ্টেপ্টি (“ছকাম্পানী”) অনুসৰণ কতৰি। এই সংতহিাই 

গ্ৰাহকসকলক ছিওঁপ্টলাপ্টক লাভ কতৰিলগীযা তিিীয সুতিধা আৰু ছসৱাসমূহৰ সন্দভি ি জ্ঞাি তসদ্ধাি ল’িলল সুতিধা প্ৰদান কতৰি আৰু ছকাম্পানীপ্টয 

অনুপ্টমাদন আৰু প্ৰদান কতৰি পৰা ত প্টকাপ্টনা ঋণৰ ছক্ষত্ৰি প্ৰপ্ট াজয হ’ি। 

• সংমৈতাৰ উছেশয 

 
এই সংতহিাপ্টো এপ্টনদপ্টৰ তিকতশি কৰা বহপ্টি: 

 
(a) গ্ৰাহকৰ বসপ্টি ছলনপ্টদনৰ ছক্ষত্ৰি নূনযিম মানদণ্ড তনধিাৰণ কতৰ ভাল, নযা য আৰু তিশ্বাসপ্ট াগয পদ্ধতিসমূহক প্ৰসাৰ কৰা; 

 
(b) গ্ৰাহকসকপ্টল ছসৱাসমূহৰ পৰা ছিওঁপ্টলাপ্টক  ুতিসংগিভাপ্টৱ তক আশা কতৰি পাপ্টৰ ছসই তিষপ্টয ভালদপ্টৰ িুতজি পৰালক স্বচ্ছিা িৃতদ্ধ কৰা; 

 
(c) িজাৰ শতিসমূহক প্ৰতিপ্ট াতগিাৰ জতৰযপ্টি উচ্চ পতৰিালনা মানদণ্ড লাভ কতৰিলল উৎসাতহি কৰা; আৰু 

 
(d) গ্ৰাহক আৰু ছকাম্পানীপ্টোৰ মাজি এক নযা য আৰু আিতৰক সম্পকি  গত  ছিালা। 

 
• আিাৰ িূ  প্ৰমতশ্ৰুমত আৰু ঘ াষণা 

 
আতম আমাৰ সকপ্টলা গ্ৰাহকৰ বসপ্টি আমাৰ িযৱহাৰি দক্ষিাপ্টৰ, নযা য আৰু অধযৱসাযীভাপ্টৱ কাম কতৰম: 

 
● আতম আগিপ্ট াৱা তিিীয সামগ্ৰী আৰু ছসৱাসমূহৰ িাপ্টি এই সংতহিাি তদযা প্ৰতিশ্ৰুতি আৰু মানদণ্ডসমূহ পূৰণ কৰা, আৰু আমাৰ 

কমিিাৰীসকপ্টল অনুসৰণ কৰা পদ্ধতি আৰু পদ্ধতিসমূহ; 

 
● সকপ্টলা তিিীয ছসৱাই প্ৰাসংতগক আইন আৰু তনযম পূৰণ কৰাপ্টো তনতিি কৰা; 

 
● ছপিাদাৰী, ছসৌজনযশীল আৰু দ্ৰুি ছসৱা প্ৰদান কৰা; 

 
● তিিীয ছলনপ্টদনৰ ছক্ষত্ৰি িিি  আৰু তনযম, খৰি, অতধকাৰ আৰু দাযিদ্ধিাৰ সঠিক আৰু সমযমপ্টি প্ৰকাশ প্ৰদান কৰা; 

● আতম গ্ৰাহকক আমাৰ তিিীয সামগ্ৰী আৰু ছসৱাসমূপ্টহ ছকপ্টনলক কাম কপ্টৰ ছসই তিষপ্টয িুতজিলল সহায কতৰম 



অৱতি ফাইপ্টনন্স প্ৰাইপ্টভে তলতমপ্টেি 3 

নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 

 
 

 
দ্বাৰা: 

 
● তিিীয আঁিতনসমূহৰ তিষপ্টয তহন্দী আৰু/িা ইংৰাজী আৰু... 

/ িা ঋণ ছলাৱাজপ্টন িুজাৰ দপ্টৰ স্থানীয ভাষাত তথ্য প্ৰদান। 
 

● আমাৰ তিজ্ঞাপন আৰু প্ৰিাৰমূলক সাতহিয  াপ্টি স্পষ্ট আৰু তিভ্ৰাতিকৰ নহয ছসযা তনতিি কৰা। 

 
● ছলনপ্টদনৰ আতিিক প্ৰভাৱৰ তিষপ্টয িযাখযা কৰা। 

 
● গ্ৰাহকক তিিীয আঁিতন িাতি ছলাৱাি সহায কৰা। 

 
আতম ভুল ছহাৱা কিাপ্টিাৰৰ বসপ্টি দ্ৰুি আৰু সতিযভাপ্টৱ ছমাকাতিলা কতৰম: 

 
(a) ভুলপ্টিাৰ ছসানকাপ্টল শুধৰাই তদযা। 

 
(b) গ্ৰাহকৰ অতভপ্ট াগ দ্ৰুিভাপ্টৱ গ্ৰহণ কৰা। 

 
(c) আমাৰ গ্ৰাহকসকলক ছকাৱা ছ   তদ গ্ৰাহকসকল এতিযাও আমাৰ সহাযি সন্তুষ্ট নহয ছিপ্টি ছিওঁপ্টলাকৰ অতভপ্ট াগ ছকপ্টনলক আগুৱাই 

তনি লাপ্টগ; আৰু 

 

(d) আমাৰ ভুলৰ িাপ্টি আতম প্ৰপ্টযাগ কৰা ত প্টকাপ্টনা িাজি  ঘূৰাই ন্তদয়া। 
 

• হবষিযৈীন নীমত 

 
আতম আমাৰ গ্ৰাহকৰ মাজি তলংগ, জাতি িা ধমিৰ তভতিি বিষময নকপ্টৰা। 

 
• ঋণৰ বাছব আছবদন আৰু ইয়াৰ প্ৰমিয়াকৰণ 

 
a) ঋণ ছলাৱাসকলৰ লগি সকপ্টলা ছ াগাপ্ট াগ স্থানীয ভাষা িা ঋণ ছলাৱাজপ্টন িুতজ ছপাৱা ভাষাি হ’ি লাতগি। 

 
b) ছকাম্পানীপ্টয জাতৰ কৰা ঋণ আপ্টিদন প্ৰ-পত্ৰি প্ৰপ্টযাজনীয িিয অিভুি ি হ’ি লাতগি ত প্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ স্বািিক প্ৰভাতৱি কপ্টৰ  াপ্টি 

অনযানয অ-ছিংতকং তিিীয ছকাম্পানীসমূপ্টহ (“এনতিএফতি”) আগিপ্ট াৱা িিি  আৰু তনযমসমূহৰ বসপ্টি অিিপূণি িুলনা কতৰি পৰা  ায আৰু 

ঋণগ্ৰহণকাৰীপ্টয জ্ঞাি তসদ্ধাি ল’ি পাপ্টৰ। ঋণৰ আপ্টিদন প্ৰ-পত্ৰি আপ্টিদন প্ৰ-পত্ৰৰ লগপ্টি জমা তদিলগীযা নতি-পত্ৰও উপ্টেখ িাতকি 

লাতগি। 

 

 
c) ছকাম্পানীপ্টয গ্ৰাহকৰ পৰা সকপ্টলা প্ৰপ্টযাজনীয িিয সংগ্ৰহ কতৰি লাতগি ছকৱল গ্ৰাহকৰ পূিিৰ সন্মতি সাপ্টপপ্টক্ষ আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীক তনতদি ষ্ট 

িিয িযৱহাৰৰ িাপ্টি সন্মতি প্ৰদান িা অস্বীকাৰ কৰাৰ তিকল্প প্ৰদান কৰা হ’ি, িৃিীয পক্ষক প্ৰকাশ কৰাপ্টো সীতমি কৰা, িিয ধতৰ ৰখা, 

সন্মতি িাতিল কৰা। 



অৱতি ফাইপ্টনন্স প্ৰাইপ্টভে তলতমপ্টেি 4 

নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 

 
d) ছকাম্পানীপ্টয সকপ্টলা ঋণৰ আপ্টিদনৰ িাপ্টি স্বীকৃি ৰতিদ জাতৰ কতৰি লাতগি। সকপ্টলা প্ৰপ্টযাজনীয নতিপত্ৰ আৰু িিয লাভ কৰাৰ অধীনি 

ঋণৰ আপ্টিদনসমূহ 30 তদনৰ তভিৰি তনষ্পতি কতৰি লাতগি, সকপ্টলা তদশপ্টি সমূ্পণি আপ্টিদন পত্ৰ লাভ কৰাৰ িাতৰখৰ পৰা। ছকাম্পানীপ্টয 

গ্ৰাহক / আপ্টিদনকাৰীক ছিওঁৰ আপ্টিদনৰ অৱস্থাৰ সন্দভি ি সমপ্টয সমপ্টয অৱগি কতৰ ৰখাৰ ছিষ্টা কতৰি। গ্ৰাহপ্টক আপ্টিদনৰ অৱস্থাৰ তিষপ্টয 

আপপ্টিে লাভ কতৰিলল তনধিাতৰি ছোল-ফ্ৰী নম্বৰ িা ইপ্টমইল আইতিি ছকাম্পানীপ্টোৰ গ্ৰাহক ছসৱা দলৰ বসপ্টিও ছ াগাপ্ট াগ কতৰি পাপ্টৰ। 

 
e)  তদ ছকাপ্টনা অতিতৰি তিৱৰণ/ নতি-পত্ৰৰ প্ৰপ্টযাজন হয, ছিপ্টি ছসই কিা িৎক্ষণাি ঋণ ছলাৱাসকলক জপ্টনাৱা হ’ি। 

 
• ঋণৰ িূ যায়ন আৰু চতয  / মনয়ি 

 
(a) ছকাম্পানীপ্টয ঋণ ছলাৱাজনৰ ঋণৰ ছ াগযিাৰ ওপৰি  িা ি পতৰেম কতৰি লাতগি, ত প্টো আপ্টিদনৰ ওপৰি তসদ্ধাি ছলাৱাৰ িাপ্টি এো 

গুৰুত্বপূণি পতৰমাপ হ’ি। মূলযাযন ছকাম্পানীপ্টোৰ ঋণ নীতি, নীতি আৰু ইযাৰ সন্দভি ি পদ্ধতিৰ বসপ্টি সামঞ্জসযপূণি হ’ি। 

 
(b) ছকাম্পানীপ্টয তনজৰ অংশীদাৰৰ জতৰযপ্টি গ্ৰাহকৰ িযৱসাযৰ অধীনি, পতৰযালৰ আয, িিি মানৰ ঋণৰ মূলযাযন কতৰি লাতগি আৰু গ্ৰাহকৰ 

ঋণৰ প্ৰপ্টযাজনীযিা আৰু পতৰপ্টশাধৰ ক্ষমিাৰ মূলযাযন কতৰি লাতগি। 

 
(c) ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণ আপ্টিদনি তদযা ধৰপ্টণ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ছফান নম্বৰলল ছপ্ৰৰণ কৰা এিএমএিৰ জতৰযপ্টি স্থানীয ভাষা িা 

ঋণগ্ৰহণকাৰীপ্টয িুজা ভাষাি, অনুপ্টমাতদি িা অনয ছকাপ্টনা ভাষাি ঋণৰ পতৰমাণৰ তিষপ্টয অৱগি কৰা হ’ি। উি ছ াগাপ্ট াগি িাতষিক 

সুিৰ হাৰ আৰু ইযাৰ প্ৰপ্টযাগৰ পদ্ধতিপ্টক ধতৰ িিি  আৰু তনযমসমূহ িাতকি লাতগি। 

 
(d) ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণ গ্ৰহণ িা প্ৰিযাখযান কৰাৰ নমনীযিা প্ৰদান কপ্টৰ। 

 
(e) ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি ছ  মূল িিয তিিৃতি, ঋণৰ সামগ্ৰীৰ সাৰাংশ, অনুপ্টমাদন পত্ৰ, িিি  আৰু তনযম, একাউণ্ট তিিৃতি, ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ 

িিযৰ সন্দভি ি অংশীদাৰৰ ছগাপনীযিা নীতি আতদপ্টক ধতৰ তিতজপ্টেলভাপ্টৱ স্বাক্ষতৰি নতিপত্ৰসমূহ ঋণ িুতি/ছলনপ্টদন সম্পন্ন কৰাৰ তপিি 

ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলৰ পঞ্জীযনভুি আৰু পৰীতক্ষি ইপ্টমইল/এিএমএিি স্বযংতিযভাপ্টৱ প্ৰিাতহি হ’ি। 

 
(f) ছকাম্পানীপ্টয,  'ছিই প্ৰপ্ট াজয নহওক তকয, িুতি / ঋণ িুতিি এো তিল্ট-ইন তৰপ'ছিিন ক্ল'জ িাতকি লাতগি  াপ্টি আইনী িলিৎ কতৰি 

পৰা  ায। 

 
(g) ছকাম্পানীপ্টোৰ ঋণ িুতিৰ িিি  আৰু তনযমসমূহি,  'ছিই প্ৰপ্ট াজয, িলি তদযা তিধানসমূপ্টহা িাতকি লাতগি: 

 
(i) দখল ছলাৱাৰ আগপ্টি জাননীৰ সমযসীমা। 

 
(ii) ত প্টিাৰ পতৰতস্থতিি জাননীৰ সমযসীমা ছৰহাই তদি পাতৰ। 
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নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 

 

 
(iii) তনৰাপিাৰক্ষীৰ দখল ছলাৱাৰ পদ্ধতি। 

 
(iv) সম্পতি তিিী / তনলামৰ পূপ্টিি ঋণ পতৰপ্টশাধৰ িাপ্টি ঋণগ্ৰহণকাৰীক তদযা িূ়িাি সুপ্ট াগ সম্পকীয িযৱস্থা। 

 
(v) ঋণ ছলাৱাজনক পুনৰ দখল তদযাৰ পদ্ধতি। 

 
(vi) সম্পতিৰ তিিী / তনলামৰ পদ্ধতি। 

 

 
(h) ছকাম্পানীপ্টোৰ ঋণ িন্ধ কৰাৰ ছকাপ্টনা ধৰণৰ লক ইন তপতৰযি নাই, গ্ৰাহপ্টক তনজৰ তিপ্টিিনা অনুসতৰ ঋণ িন্ধ কতৰি পাপ্টৰ। 

 
• ঋণৰ একাউণ্টত শামিিূ ক চাৰ্য  

 
ছকাম্পানী ি’ছিি  ইযাৰ দ্বাৰা ঋণ একাউণ্টি শাতিমূলক িাজি  আপ্টৰাপ কৰাৰ সম্পকি ি িলি তদযা তিষযসমূহ গ্ৰহণ কপ্টৰ: 

 
a) শাতিমূলক িাজি ৰ ছকাপ্টনা মূলধনীকৰণ নহ’ি অিিাৎ এপ্টন িাজি ৰ ওপৰি আৰু ছকাপ্টনা সুি গণনা কৰা নহ’ি। তকন্তু ইযাৰ ফলি ঋণ 

একাউণ্টি িিিৃতদ্ধ সুিৰ স্বাভাতৱক পদ্ধতিি ছকাপ্টনা প্ৰভাৱ নপপ্টৰ৷ 

 
b) ছকাপ্টনা তিপ্টশষ ঋণ/উৎপাদন ছেণীৰ তভিৰি বিষমযমূলক নলহ ঋণ িুতিৰ িস্তুগি িিি  আৰু তনযমসমূহ অমানয কৰাৰ বসপ্টি 

 ুতিসংগি আৰু সমানুপাতিক হ’ি লাতগি। 

 
c) ‘িযতিগি ঋণগ্ৰহণকাৰীক, িযৱসাযৰ িাতহপ্টৰও অনয উপ্টেশযৰ িাপ্টি’ অনুপ্টমাতদি ঋণৰ ছক্ষত্ৰি শাতিমূলক িাজি  ঋণ িুতিৰ িিি  আৰু 

তনযমসমূহ এপ্টকধৰণৰ অমানযিাৰ িাপ্টি অিযতিগি ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ছক্ষত্ৰি প্ৰপ্ট াজয শাতিমূলক িাজি িলক ছিতি হ’ি নালাপ্টগ। 

 
d) ঋণৰ নতিপত্ৰ / অতি গুৰুত্বপূণি িিি  আৰু তনযম / মূল িিয তিিৃতি (ছকএফএি)ি প্ৰপ্ট াজযভাপ্টৱ স্পষ্টভাপ্টৱ প্ৰকাশ কতৰি লাতগি আৰু 

ছকাম্পানীপ্টোৰ ছৱিিাইেপ্টিা প্ৰদতশিি হ'ি লাতগি। 

 
e) ঋণৰ িস্তুগি িিি  আৰু তনযমসমূহ মাতন নিলাৰ িাপ্টি ছসাঁৱৰাই তদযাৰ সমযি ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক শাতিমূলক িাজি সমূপ্টহা জপ্টনাৱা হ’ি। 

 
• চতয  আৰু মনয়িৰ পমৰৱতয নছক ধমৰ ঋণ প্ৰদান 

 
ছকাম্পানীপ্টয সুিৰ হাৰ আৰু প্ৰতিযাকৰণ আৰু অনযানয িাজি  অিযতধক নহয িুতল তনধিাৰণ আৰু তনতিি কৰাৰ িাপ্টি উপ ুি আভযিৰীণ নীতি 

আৰু পদ্ধতিসমূহ ছফ্ৰমৱকি  কতৰি লাতগি। ছকাম্পানীপ্টয ঋণৰ সুিৰ হাৰ আৰু প্ৰতিযাকৰণ আৰু অনযানয িাজি  ওপৰি উপ্টেখ কৰা আভযিৰীণ 

নীতি আৰু পদ্ধতিসমূহ কপ্ট াৰভাপ্টৱ পালন কৰাপ্টো তনতিি কতৰি লাতগি। 
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নযাৰ্য অনুশী ন সংমৈতা 

 

 

 

 
ঋণগ্ৰহণকাৰীপ্টয অনুপ্টমাদনৰ সকপ্টলা িিি  আৰু তনযম মাতন িলাৰ লপ্টগ লপ্টগ এই ধন প্ৰদান কৰা হ’ি। 

 
ছকাম্পানীপ্টয ঋণ ছলাৱাজনক স্থানীয ভাষাি, িা ঋণ ছলাৱাজপ্টন িুজা ভাষাি, তিিৰণৰ সমযসূিী, সুিৰ হাৰ, ছসৱা িাজি , তপ্ৰ-ছপপ্টমণ্ট িাজি  

আতদপ্টক ধতৰ িিি  আৰু তনযমৰ ত প্টকাপ্টনা পতৰৱিি নৰ জাননী তদি লাতগি। ইযাৰ িাপ্টি এো উপ ুি িিি  ঋণ িুতিি অিভুি ি কৰা হ’ি। 

 
িুতিখন কা িকৰী কৰাৰ পূপ্টিি ঋণ ছলাৱাজপ্টন িুতজ ছপাৱা স্থানীয ভাষা িা ভাষাি ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীক এো মূল িিয তিিৃতি 

(ছকএফএি) প্ৰদান কতৰি লাতগি 

 
● গ্ৰাহকৰ ছমৌতলক তিৱৰণ। 

● িিি  আৰু তনযম, 

● ি’ছিি  অনুপ্টমাদন জপ্টনাৱা িিি  আৰু তনযমসমূহ অমানয কৰাৰ ছক্ষত্ৰি শাতিমূলক িাজি ৰ পতৰমাণ, 

● ছকাম্পানীপ্টোৰ ন’ছিল তিষযাৰ নাম আৰু ছ াগাপ্ট াগ নম্বৰপ্টক ধতৰ অতভপ্ট াগ তনৰাময িযৱস্থাৰ সতিপ্টশষ। 

 

 
ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ছিংক একাউণ্টি সকপ্টলা ঋণৰ উপাজি ন ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ছিংক একাউণ্টি তিিৰণ কতৰি লাতগি, ছকৱল তিতধগি িা 

তনযন্ত্ৰণমূলক আপ্টদশৰ অধীনি (আৰ তি আই িা আন ছকাপ্টনা তনযন্ত্ৰকৰ), ছকাম্পানী আৰু অংশীদাৰৰ মাজি সহ-ঋণ ছলনপ্টদনৰ িাপ্টি ধনৰ 

প্ৰিাহ আৰু তনতদি ষ্ট ছশষ িযৱহাৰৰ িাপ্টি তিিৰণৰ িাতহপ্টৰ,  তদপ্টহ ঋণপ্টো ছপানপটীযালক ছশষ লাভজনকৰ ছিংক একাউণ্টি তিিৰণ কৰা হয। 

 
ঋণ িুতিৰ অধীনি ধন পতৰপ্টশাধ িা পতৰপ্টৱশন পুনৰ আহ্বান / ত্বৰাতিি কৰাৰ ত প্টকাপ্টনা তসদ্ধাি ঋণ িুতিৰ বসপ্টি সামঞ্জসযপূণি হ’ি লাতগি। 

 
ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীপ্টয আগিপ্ট াৱা সকপ্টলা তিতকউতৰটি সকপ্টলা িািদ পতৰপ্টশাধ কৰাৰ তপিি িা ঋণৰ িাকী িকা ধনৰাতশ উপলতি কৰাৰ 

তপিি ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ তিৰুপ্টদ্ধ িাতকি পৰা আন ত প্টকাপ্টনা দািীৰ িাপ্টি ত প্টকাপ্টনা বিধ অতধকাৰ িা তলপ্টযনৰ অধীনি মুকতল কতৰি। 

 তদ এপ্টন ছিে অফৰ অতধকাৰ িযৱহাৰ কতৰি লাপ্টগ, ছিপ্টি ঋণ ছলাৱাজনক িাকী িকা দািীসমূহৰ তিষপ্টয সমূ্পণি তিৱৰণ আৰু প্ৰাসংতগক দািী 

তনষ্পতি / পতৰপ্টশাধ ছনাপ্টহাৱাললপ্টক ছকাম্পানীপ্টয তিতকউতৰটিসমূহ ৰখাৰ অতধকাৰ িকা িিি সমূহৰ বসপ্টি এপ্টকতখতনৰ তিষপ্টয জাননী তদযা হ’ি। 

 

• বযমিগত ঋণ পমৰছশাধ/ মনষ্পমিৰ সিয়ত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পমিৰ নমি-পত্ৰ িুকম  কৰা 

 

প্ৰপ্ট াজয আইন অনুসতৰ, ছকাম্পানীপ্টয মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পতিৰ নতিপত্ৰ (সম্পতিৰ নতিপত্ৰ) মুকতল কতৰি লাতগি আৰু পঞ্জীযন কৰা 

িাজি সমূহ আঁিৰাি লাতগি, ঋণ একাউণ্ট সমূ্পণি পতৰপ্টশাধ / তনষ্পতি আৰু ঋণ একাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ তপিি 30 তদনৰ তভিৰি।[ 
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ইকুছৱছেৰ্ িান্থ ী ইনস্তলমেন্ট (ইএিআই) মিমিক বযমিগত ঋণৰ ওপৰত িাসিান সুতৰ ৈাৰ পুনৰ মনধযাৰণ কৰা 

(a) ছেন'ৰৰ দী লীযা আৰু/িা ইএমআই িৃতদ্ধ আৰু ছকাম্পানীপ্টয ছেন'ৰৰ সমযি িাতহযক ছিঞ্চমাকি  হাৰ িৃতদ্ধৰ িাপ্টি প িাপ্ত ছহিৰুম/মাতজি ন 

উপলি ছহাৱাপ্টো তনতিি কতৰিলল িলি তদযা প্ৰপ্টযাজনীযিাসমূহ গ্ৰহণ আৰু কা িকৰী কতৰি লাতগি: 

 
(i) অনুপ্টমাদনৰ সমযি ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক ঋণৰ ওপৰি ছিঞ্চমাকি  সুিৰ হাৰৰ পতৰৱিি নৰ সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ তিষপ্টয 

স্পষ্টভাপ্টৱ ছ াগাপ্ট াগ কতৰি লাতগি  াৰ ফলি ইএমআই আৰু/িা ছেন’ৰ িা দুপ্টযাোপ্টৰ পতৰৱিি ন হ’ি। িাৰ তপিি ওপৰৰ 

কিাতখতনৰ িাপ্টি ইএমআই/ছেন’ৰ িা দুপ্টযাোপ্টৰ ত প্টকাপ্টনা িৃতদ্ধৰ তিষপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীক ছিওঁপ্টলাকৰ পঞ্জীযনভুি আৰু 

পৰীতক্ষি ইপ্টমইল/এিএমএি িা অনয ছকাপ্টনা গ্ৰহণপ্ট াগয আৰু অনুপ্টমাতদি ছিপ্টনলি িৎক্ষণাি জপ্টনাৱা হ’ি। 

 
(ii) সুিৰ হাৰ পুনৰ তনধিাৰণ কৰাৰ সমযি ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক ছিওঁপ্টলাকৰ ি’িি ৰ অনুপ্টমাতদি নীতি অনুসতৰ তনতদি ষ্ট 

হাৰলল সলতন কৰাৰ তিকল্প প্ৰদান কতৰি লাতগি। পতলিীি অনযানয তিষযৰ লগপ্টি ঋণৰ ছেন’ৰৰ সমযপ্টিাৱাি ঋণ ছলাৱা িযতিক 

তকমানিাৰ িুইি কতৰিলল তদযা হ’ি ছসইপ্টোও উপ্টেখ কতৰি পাপ্টৰ। 

 
(iii) ঋণ ছলাৱাসকলক (ক) ইএমআই িৃতদ্ধ িা ছেন’ৰৰ িৃতদ্ধ িা দুপ্টযাো তিকল্পৰ সংতমেণৰ িাপ্টিও িািতন কৰা হ’ি; আৰু, (খ) ঋণৰ 

সমযসীমাৰ ত প্টকাপ্টনা সমযপ্টি আংতশকভাপ্টৱ িা সমূ্পণিৰূপ্টপ আগিীযালক পতৰপ্টশাধ কৰা। ছফাৰক্ল’জাৰ িাজি / তপ্ৰপ্টপপ্টমণ্ট 

জতৰমনা আপ্টৰাপ কৰাপ্টো িিি মানৰ তনপ্টদি শনাৰ অধীনি হ’ি। 

 
(iv) ঋণ ফ্লটিংৰ পৰা তফক্সি ছৰেলল সলতন কৰাৰ িাপ্টি সকপ্টলা প্ৰপ্ট াজয িাজি  আৰু ওপৰৰ তিকল্পসমূহৰ িযৱহাৰৰ লগি জত়িি অনয 

ত প্টকাপ্টনা ছসৱা িাজি /প্ৰশাসতনক খৰি অনুপ্টমাদন পত্ৰি স্বচ্ছভাপ্টৱ প্ৰকাশ কতৰি লাতগি আৰু লগপ্টি ছকাম্পানীপ্টয সমপ্টয সমপ্টয 

এপ্টন িাজি /খৰি পুনৰীক্ষণ কৰাৰ সমযপ্টিা প্ৰকাশ কতৰি লাতগি। 

 
(v) ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি লাতগি ছ  ফ্লটিং ছৰে ঋণৰ ছক্ষত্ৰি ছেন’ৰ িৃতদ্ধৰ ফলি ঋণাত্মক ক্ষযসাধন নহয। 

 
(vi) ছকাম্পানীপ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলৰ পঞ্জীযনভুি আৰু পৰীতক্ষি ইপ্টমইল/এিএমএি িা অনয ছকাপ্টনা গ্ৰহণপ্ট াগয আৰু অনুপ্টমাতদি 

ছিপ্টনলি, প্ৰতিপ্টো বত্ৰমাতসকৰ ছশষি এো তিিৃতি ছশ্বযাৰ/সুগম কতৰি লাতগি ত প্টয নূনযিমভাপ্টৱ, আতজললপ্টক আদায কৰা 

মূলধন আৰু সুিৰ পতৰমাণ, ইএমআইৰ পতৰমাণ, িাকী িকা ইএমআইৰ সংখযা আৰু ঋণৰ সমগ্ৰ সমযৰ িাপ্টি সুিৰ িাতষিক 

হাৰ/িাতষিক শিাংশ হাৰ (এতপআৰ) গণনা কতৰি লাতগি। ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি লাতগি ছ  তিিৃতিসমূহ সহজ আৰু ঋণ 

ছলাৱাজপ্টন সহপ্টজ িুতজি পাপ্টৰ। 

 
(b) সমান মাপ্টহকীযা তকতি ঋণৰ উপতৰও এই তনপ্টদি শনাসমূহ তিতভন্ন সমযকালীন সকপ্টলা সমান তকতি তভতিক ঋণৰ ছক্ষত্ৰপ্টিা প্ৰপ্ট াজয হ’ি। 

 
• ঋণ আদায়ৰ হসছত ৰ্ম়িত মনছদয শনা 
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(a) ঋণ আদাযৰ ছক্ষত্ৰি ছকাম্পানীপ্টয অ িা হাৰাশাতিৰ আেয ল’ি নালাপ্টগ ছ প্টন অদু্ভি সমযি ঋণ ছলাৱাসকলক আমতন কৰা, ঋণ 

আদাযৰ িাপ্টি ছপশীৰ শতি িযৱহাৰ কৰা আতদ। 

 
(b) ছকাম্পানী িা ইযাৰ অংশীদাপ্টৰ পুনৰুদ্ধাৰৰ তদশি ছকাপ্টনা কপ্ট াৰ পদ্ধতিি তলপ্ত নহ'ি, পূিিৰ সাধাৰণ প্ৰপ্টযাগ সীতমি নকৰালক, িলি তদযা 

পদ্ধতিসমূহক কপ্ট াৰ িুতল গণয কৰা হ'ি: 

 

 
(i) ভািুতক িা গাতল-গালাজ কৰা ভাষাৰ িযৱহাৰ। 

(ii) ঋণ ছলাৱাজনৰ আত্মীয, িনু্ধ িা সহকমীক হাৰাশাতি কৰা। 

(iii) ঋণ ছলাৱাৰ নাম প্ৰকাশ কৰা। 

(iv) ঋণগ্ৰহণকাৰী িা ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পতৰযাল/ সম্পতি/ সুনামৰ ক্ষতি কতৰিলল তহংসা িা অনযানয অনুৰূপ উপায িযৱহাৰ িা িযৱহাৰৰ 

ভািুতক। 

(v) ঋণ ছলাৱাজনক ঋণৰ পতৰসৰ িা পতৰপ্টশাধ নকৰাৰ পতৰণতিৰ তিষপ্টয তিভ্ৰাি কৰা। 

 

(c) ছকাম্পানীপ্টয ঋণ ছলাৱাজনক অধযৱসাযীভাপ্টৱ ছফান নকপ্টৰ, স্থানীয/ৰাতজযক আইন অনুসতৰ, ন্তদনৰ 8:00 িজাৰ আগপ্টি আৰু সতন্ধযা 

7:00 িজাৰ তপিি ঋণ ছলাৱাজনক ছফান নকপ্টৰ, অতিতৰি ঋণ আদাযৰ িাপ্টি। 

 
(d) ছকাম্পানীপ্টয প্ৰপ্টযাজন হ’ছল অপৰাধী ঋণ ছলাৱাজনৰ পৰা ছলাৱা তনৰাপিা িলিৎ কৰাৰ িযৱস্থা কতৰি পাপ্টৰ, ছকৱল িািদ ধন আদায 

কৰাৰ লক্ষযপ্টৰ আৰু সম্পতিৰ পৰা ৰূপহী িঞ্চনাৰ লক্ষয নহ’ি। 

 
(e) ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি লাতগি ছ  ইযাৰ সুৰক্ষা, মূলযাযন আৰু ইযাৰ িািৱাযন িলিৎ কৰাৰ সমগ্ৰ প্ৰতিযাপ্টো নযা য আৰু স্বচ্ছ। 

 
(f) ঋণ ছলাৱা িযতিৰ পৰা ঋণ ছলাৱাৰ একাউণ্ট হিািৰৰ িাপ্টি অনুপ্টৰাধ লাভ কৰাৰ ছক্ষত্ৰি ছকাম্পানীপ্টোৰ সন্মতি িা অনযিা অিিাৎ আপতি, 

 তদ আপ্টি, ছিপ্টি এপ্টন অনুপ্টৰাধ লাভ কৰাৰ িাতৰখৰ পৰা 21 তদনৰ তভিৰি ছপ্ৰৰণ কতৰি লাতগি। এপ্টন হিািৰ আইনৰ বসপ্টি 

সামঞ্জসযপূণিভাপ্টৱ স্বচ্ছ িুতিিদ্ধ িিি  অনুসতৰ হ’ি লাতগি। 

 
(g) ছকাম্পানীপ্টয িযতিগি ঋণগ্ৰহণকাৰীক অনুপ্টমাতদি সকপ্টলা ফ্লটিং ছৰে োমি ঋণৰ ওপৰি ছফাৰক্ল’জাৰ িাজি  / তপ্ৰ-ছপপ্টমণ্ট ছপনাতল্ট ল’ি 

ছনাৱাতৰি। 

 
• পুনৰুদ্ধাৰ এছৰ্ণ্টৰ মনছয়াগ 

 

 
● তৰকাভাৰী এপ্টজণ্টৰ অিি হ’ল ছকাম্পানীপ্টয ইযাৰ ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু এই এপ্টজন্সীসমূহৰ কমিিাৰীৰ পৰা িািদ আদাযৰ িাপ্টি তনপ্টযাতজি কৰা 

এপ্টজন্সীসমূহ। 

 
● ছকাম্পানীপ্টয পুনৰুদ্ধাৰ এপ্টজণ্টক তনপ্টযাতজি কৰাৰ িাপ্টি  িা ি পতৰেম প্ৰতিযা স্থাপন কতৰি লাতগি, ত প্টয অনযানয তিষযৰ লগপ্টি পুনৰুদ্ধাৰ 

প্ৰতিযাৰ বসপ্টি জত়িি িযতিসকলক সামতৰ ল’ি। 
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● ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি লাতগি ছ  ছিওঁপ্টলাপ্টক আপ্টৰাগযৰ িাপ্টি তনপ্টযাতজি অংশীদাপ্টৰ ছিওঁপ্টলাকৰ কমিিাৰীসকলৰ পূিিসূৰীৰ পৰীক্ষণ 

কপ্টৰ,  ’ি আৰক্ষীৰ পৰীক্ষণ আৰু ছিওঁপ্টলাকৰ সমপ্টয সমপ্টয ছহাৱাপ্টো অিভুি ি হ’ি। 

 
● ছকাম্পানীপ্টয আদাযৰ প্ৰতিযা আৰম্ভ কৰাৰ সমযি ঋণগ্ৰহণকাৰীক আদাযৰ এপ্টজণ্টৰ সতিপ্টশষ ছ প্টন এপ্টজণ্টৰ নাম, ছ াগাপ্ট াগ নম্বৰ আৰু 

অংশীদাৰৰ নাম প্ৰদান কতৰি লাতগি। 

 
• কিযচাৰীৰ প্ৰমশক্ষণ 

 

 
● ছকাম্পানীপ্টোৰ কমিিাৰীৰ আিৰণ আৰু ছিওঁপ্টলাকৰ তন ুতি, প্ৰতশক্ষণ আৰু তনৰীক্ষণৰ িযৱস্থা সম্পপ্টকি  ি’িি ৰ অনুপ্টমাতদি নীতি িাতকি লাতগি। 

ছকাম্পানীপ্টয ঋণ ছলাৱাসকলৰ বসপ্টি ছলনপ্টদন কৰা অংশীদাৰ কমিিাৰীসকলক প িাপ্ত প্ৰতশক্ষণ তদযাপ্টো তনতিি কতৰি 

 

 
●  ৰৰ আয আৰু িিি মানৰ ঋণৰ সন্দভি ি প্ৰপ্টযাজনীয অনুসন্ধান কতৰিলল ছক্ষত্ৰ কমিিাৰীক প্ৰতশক্ষণ তদযা হ’ি। 

 
• অমিছৰ্াগ মনৰািয় বযৱস্থা 

 
গ্ৰাহকৰ আগ্ৰহক প্ৰিম স্থান তদযা আৰু গ্ৰাহকৰ িাপ্টি উপ ুি তিিীয সমাধান প্ৰদান কৰাপ্টো ছকাম্পানীপ্টোৰ অহৰহ প্ৰপ্টিষ্টা। প্ৰতিশ্ৰুতি অনুসতৰ 

ছকাম্পানীপ্টয তনজৰ সামগ্ৰী আৰু ছসৱাসমূহৰ ওপৰি গ্ৰাহকৰ পৰা ইতিিািক আৰু ছনতিিািক দুপ্টযাো মিামি লাভ কতৰিলল আগ্ৰহী। গ্ৰাহকৰ 

অভাৱ-অতভপ্ট াগসমূহ িলি তদযা ধৰপ্টণপ্টৰ সমাধান কৰা হ’ি। 

 
(a) গ্ৰাহপ্টক অংশীদাৰি প্ৰদান কৰা ইপ্টমইল আইতি আৰু ছোলফ্ৰী নম্বৰৰ জতৰযপ্টি অতভপ্ট াগ পঞ্জীযন কতৰি পাপ্টৰ শাখাপ্টিাৰ / মুখয 

কা িালয / ছৱিিাইে আৰু ছকাম্পানীপ্টোৰ িযৱসাযৰ ছলনপ্টদন ছহাৱা আন ত প্টকাপ্টনা  াইি। 

 
(b) তিষযপ্টো পৰীক্ষা কৰাৰ তপিি ছকাম্পানীপ্টয গ্ৰাহকক তনজৰ সঁহাতৰ তক্ষপ্ৰিাপ্টৰ পঠিযািলল ছিষ্টা কতৰি আৰু অতভপ্ট াগপ্টো ছকপ্টনলক উচ্চ 

প িাযলল বল  াি পাতৰ,  তদপ্টহ ছিওঁ সঁহাতৰি সন্তুষ্ট নহয, ছিপ্টি গ্ৰাহকক অিৰংগভাপ্টৱ জনাি। 

 
(c) গ্ৰাহপ্টক তনতিি কতৰি লাতগি ছ  অতভপ্ট াগপ্টো ছিওঁৰ সন্তুতষ্টৰ িাপ্টি সমাধান কৰা বহপ্টি ছন নাই। অতভপ্ট াগ িন্ধ িুতল গণয কৰা হ’ি, 

 তদপ্টহ গ্ৰাহপ্টক ছোল ফ্ৰী নম্বৰ িা ইপ্টমইলৰ জতৰযপ্টি উিৰ তনতদপ্টয। 

 
(d) ছকাম্পানীপ্টোৰ িযৱসাযৰ ছলনপ্টদন ছহাৱা সকপ্টলা অংশীদাৰ শাখা / মুখয কা িালয / অনয ত প্টকাপ্টনা  াইি গ্ৰাহকক গ্ৰাহক  ত্নৰ কা িিাহী, 

িৃতদ্ধ িযৱস্থা আৰু অতভপ্ট াগ তনৰাময তিষযা (অতভপ্ট াগসমূহ লতগং আৰু সমাধানৰ িাপ্টি দাযিদ্ধ নাম আৰু ছ াগাপ্ট াগৰ তিৱৰণপ্টক ধতৰ)ৰ 

তিষপ্টয অৱগি কতৰ জাননী তদযা হ’ি, ত সকলৰ বসপ্টি গ্ৰাহপ্টক ছকাম্পানীপ্টোৰ তিৰুপ্টদ্ধ অতভপ্ট াগ তনষ্পতিৰ িাপ্টি ছ াগাপ্ট াগ কতৰি পাপ্টৰ।
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(e) ইপ্টমইল আইতি: helpdnbs@rbi.org.in।ভাৰিীয তৰজাভি  ছিংকৰ এপ্টন তিষযাৰ সমূ্পণি ছ াগাপ্ট াগৰ িিয সকপ্টলা অংশীদাৰ 

শাখা / মুখয কা িালয / ছৱিিাইে িা ছকাম্পানীৰ িযৱসাযৰ ছলনপ্টদন ছহাৱা আন ত প্টকাপ্টনা স্থানি প্ৰদান কৰা হ’ি। 

 
(f) ছকাম্পানীপ্টয গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা ছসৱাৰ ওপৰি মিামি তদিললও অনুপ্টৰাধ কতৰি লাতগি। কমিিাৰীৰ প্ৰিযক্ষ ছ াগাপ্ট াগৰ জতৰযপ্টি িা 

সমপ্টয সমপ্টয কৰা হ’ি পৰা তনতদি ষ্ট গ্ৰাহকৰ সন্তুতষ্টৰ জৰীপৰ জতৰযপ্টি এই কাম কতৰি পাতৰ। 

 
(g) ছকাম্পানীপ্টয সমপ্টয সমপ্টয নযা য পদ্ধতি সংতহিা আৰু অতভপ্ট াগ তনৰাময িযৱস্থাৰ কা িযকলাপৰ প িাপ্টলািনা ছকাম্পানীপ্টয গ্ৰহণ কতৰি আৰু 

এপ্টন প িাপ্টলািনাৰ একতত্ৰি প্ৰতিপ্টিদন ছকাম্পানীপ্টোৰ পতৰিালনা সতমতিৰ ওিৰি দাতখল কৰা হ’ি, তনযমীযালক সমপ্টয সমপ্টয ি’ছিি  

তনধিাৰণ কৰা ধৰপ্টণ। 

 
• এই সংমৈতাৰ ঘৰ্াগাছৰ্াগৰ িাষা আৰু ধৰণ 

 
(a) ছকাম্পানীপ্টয এই সংতহিাক ঋণ ছলাৱাসকপ্টল িুতজ ছপাৱা ত প্টকাপ্টনা স্থানীয ভাষা িা অনয ভাষালল অনুিাদ কৰাৰ ছিষ্টা কতৰি। 

 
(b) ছকাম্পানীপ্টয এই সংতহিাখন তনজৰ ছৱিিাইেি প্ৰকাশ কৰাপ্টো তনতিি কতৰি লাতগি  াপ্টি এই সংতহিাি িকা িিযসমূহ সকপ্টলা 

অংশীদাৰৰ িাপ্টি সুলভ হয। 

 
• সুতৰ ৈাৰ, প্ৰমিয়াকৰণ আৰু অনযানয চাৰ্য  মনধযাৰণৰ নীমত 

 
(a) ছকাম্পানীপ্টয  াপ্টি গ্ৰাহকৰ পৰা ঋণৰ ওপৰি অিযতধক সুিৰ হাৰ আৰু িাজি  ছলাৱা নহয, িাৰ িাপ্টি ছকাম্পানীপ্টোৰ পতৰিালনা সতমতিপ্টয 

সুিৰ হাৰ, প্ৰতিযাকৰণ আৰু অনযানয িাজি  তনধিাৰণৰ িাপ্টি প্ৰাসংতগক কাৰক ছ প্টন ধনৰ খৰি, মাতজি ন, তৰস্ক তপ্ৰতমযাম,ৰ প্ৰতি লক্ষয ৰাতখ 

সুিৰ হাৰৰ আতহি  গ্ৰহণ কতৰি লাতগি (“সুিৰ হাৰ নীতি”)। 
 

• সাধাৰণ 

 
(a) ঋণ িুতিৰ িিি  আৰু তনযমি উপ্টেখ কৰা উপ্টেশযৰ িাতহপ্টৰ ছকাম্পানীপ্টয ঋণ ছলাৱাজনৰ কাম-কাজি হিপ্টক্ষপ নকতৰি,  তদপ্টহ 

ঋণগ্ৰহণকাৰীপ্টয পূপ্টিি প্ৰকাশ নকৰা িিয ছকাম্পানীপ্টোৰ দৃতষ্টপ্টগািৰ নহয। 

 
(b) ছকাম্পানীপ্টয ছিওঁপ্টলাকৰ অংশীদাৰৰ প্ৰপ্টযাজনীয তিৱৰণ ছকাম্পানী ছৱিিাইেি প্ৰদশিন কতৰি লাতগি। 

 
(c) ছকাম্পানীপ্টয তনতিি কতৰি লাতগি ছ  ছিওঁপ্টলাপ্টক তনপ্টযাতজি অংশীদাপ্টৰ ঋণ ছলাৱাসকলৰ িযতিগি িিয তকিুমান ছমৌতলক নূনযিম িিয 

(ছ প্টন, নাম, ঠিকনা, গ্ৰাহকৰ ছ াগাপ্ট াগৰ তিৱৰণ আতদ)ৰ িাতহপ্টৰ সংৰক্ষণ নকপ্টৰ ত প্টিাৰ ছিওঁপ্টলাকৰ কা িযকলাপ সম্পন্ন কতৰিলল 

প্ৰপ্টযাজন হ’ি পাপ্টৰ। 

 

 
(d) ছকাম্পানীপ্টয ছকাম্পানীপ্টয প্ৰিযক্ষভাপ্টৱ িা ইযাৰ জতৰযপ্টি কৰা ত প্টকাপ্টনা ঋণ তনতিি কতৰি লাতগি 

mailto:helpdnbs@rbi.org.in।
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অংশীদাৰক কা িকাল আৰু প্ৰকৃতি তনতিিপ্টশপ্টষ ঋণ িিয সতমতিক তৰপেি  কৰা হ’ি। 

 
(e) ছকাম্পানীপ্টয এই সংতহিাৰ মপ্টনাভাৱ অনুসৰণ কতৰ এই সংতহিা মাতন িতলি আৰু ত দপ্টৰ, ই ইযাৰ িযৱসাযৰ ছক্ষত্ৰি প্ৰপ্ট াজয হ'ি পাপ্টৰ। 

 
(f)  ছকাম্পানীপ্টয তনজৰ কমিিাৰী িা আউেি’িি  কৰা সংস্থাৰ কমিিাৰীৰ অনুপ ুি আিৰণৰ িাপ্টি জিািতদতহ হ’ি আৰু সমযমপ্টি অতভপ্ট াগ 

তনৰামযৰ িযৱস্থা কতৰি লাতগি। 

 

 
প্ৰপ্ট াজয ছহাৱাৰ লপ্টগ লপ্টগ নীতিপ্টো পুনৰীক্ষণৰ আওিাি িাপ্টক। 

 
• নীমত পৰ্যাছ াচনা আৰু আপছৰ্েসিূৈ 

 
এই নীতি ৰূপাযণৰ ওপৰি ছকাম্পানীপ্টোৰ ি’ছিি  সমপ্টয সমপ্টয তনৰীক্ষণ আৰু প িাপ্টলািনা কতৰি। 

 
এই সংপ্টশাতধি নীতি ি’িি ৰ অনুপ্টমাদনৰ িাতৰখৰ পৰা কা িকৰী হয। 


	• সংহিতাৰ উদ্দেশ্য
	• আমাৰ মূল প্ৰতিশ্ৰুতি আৰু ঘোষণা
	• বৈষম্যহীন নীতি
	• ঋণৰ বাবে আবেদন আৰু ইয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ
	• ঋণৰ মূল্যায়ন আৰু চৰ্ত / নিয়ম
	• চৰ্ত আৰু নিয়মৰ পৰিৱৰ্তনকে ধৰি ঋণ প্ৰদান
	• ব্যক্তিগত ঋণ পৰিশোধ/ নিষ্পত্তিৰ সময়ত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পত্তিৰ নথি-পত্ৰ মুকলি কৰা
	ইকুৱেটেড মান্থলী ইনস্তলমেন্ট (ইএমআই) ভিত্তিক ব্যক্তিগত ঋণৰ ওপৰত ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ নিৰ্ধাৰণ কৰা
	• ঋণ আদায়ৰ সৈতে জড়িত নিৰ্দেশনা
	• পুনৰুদ্ধাৰ এজেণ্টৰ নিয়োগ
	• কৰ্মচাৰীৰ প্ৰশিক্ষণ
	• অভিযোগ নিৰাময় ব্যৱস্থা
	• এই সংহিতাৰ যোগাযোগৰ ভাষা আৰু ধৰণ
	• সুতৰ হাৰ, প্ৰক্ৰিয়াকৰণ আৰু অন্যান্য চাৰ্জ নিৰ্ধাৰণৰ নীতি
	• সাধাৰণ
	• নীতি পৰ্যালোচনা আৰু আপডেটসমূহ

