
 

 അവന്തി ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് 

 

നയായമായ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 

 

 

ഈ നയം: 

: 

 

പതിപ്പ ്

 

ഡ്രാഫ്്ററ് 

ചെയ്തത് 

 

അവല ാക

നം ചെയ്തത് 

കമ്മിറി 

അംഗീക

രിച്ച 

തീയതി 

ല ാർര് 

അംഗീകരി

ച്ച, 

സ്വീകരിച്ച 

തീയതി 

 

ൈതിപ്പ് 1 

 

- 

 
 

ബാധ മല്ല 

 

ഓഗസ്്റ്റ 18, 2016 

 

ൈതിപ്പ് 2 
രരീമതി 

ഷർമിള 

 ുങ്കുമ, 

സിഎഐ 

രരീ രാഹുൽ 

ഗുപ്ത, സിഇഒ 

 

ബാധ മല്ല 
സസൈ്റ്റംബ  30, 

2022 

 

ൈതിപ്പ് 3 
രരീമതി 

ഷർമിള 

 ുങ്കുമ, 

സിഎഐ 

രരീ രാഹുൽ 

ഗുപ്ത, സിഇഒ 

ഡിസംബർ 19, 

2024 

ഡിസംബർ 19, 

2024 

 

ൈതിപ്പ് 4 
രരീമതി 

ഷർമിള 

 ുങ്കുമ, 

സിഎഐ 

രരീ രാഹുൽ 

ഗുപ്ത, സിഇഒ 

 

ജൂപ്ല 30, 2025 

 

ഓഗസ്്റ്റ 02, 2025 

 

 

കഡാ യുസമൻറ് ൈബ്ലികേഷൻ: പബ്ലിക്
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ഉള്ളടേ ൈട്ടി  

 

സീ

രി

യ

ൽ

 

ന

മ്പ

ർ 

ഉള്ളടേം കൈ

ജ് 

ന

മ്പ

ർ 

1 ആമുഖം 3 

2 ക ാഡിൻ്്സറ ലക്ഷ്യം  3 

3 രൈധാന ആരയവിനിമയവും രൈഖയാൈനവും 3-4 

4  വികവചനരഹിത നയം 4 

5 വായ്പ ൾേുള്ള അകൈക്ഷ് ളും അവയുസട കരൈാസസ്ിംഗും 4-5 

6 കലാൺ മൂലയനിർണ്ണയവും നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 5-6 

7 വായ്പ അേൗണ്ടു ളിസല ൈിഴ നിരേു ൾ 6 

8 നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾസപ്പസടയുള്ള 
വായ്പ ളുസട വിതരണം 

6-7 

9  വയക്തിഗത വായ്പ ളുസട തിരിച്ചടവിസല/തീർപ്പാേലിസല 
ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് കരഖ ളുസട റിലീസ് 

7 

1

0 

തുലയ രൈതിമാസ തവണ ൾ (ഇഎംഐ) 

അടിസ്ഥാനമാേിയുള്ള വയക്തിഗത വായ്പ ളുസട കലാട്ടിംഗ് 

ൈലിര നിരേ് ൈുനഃര മീ രിേു . 

    8 

11 
വായ്പ ൾ വീസണ്ടടുേുന്നതുമായി ബന്ധസപ്പട്ട 

മാർഗ്ഗനിർകേരങ്ങൾ 
8-9 

12 റിേവറി ഏജൻ്്റിൻ്്സറ ഇടസൈടൽ 9-10 

13 ജീവനോരുസട ൈരിരീലനം 10 

14 ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനം 10-
11 

15 ഈ ക ാഡ് ആരയവിനിമയം നടത്തുന്ന ഭാഷയും രീതിയും 11 

16 ൈലിര നിരേ്, കരൈാസസ്ിംഗ്, മറ്്റ ചാർജു ൾ എന്നിവ 
നിശ്ചയിേുന്നതിനുള്ള നയം 

11 

17 ജനറൽ 11-
12 

18 നയ അവകലാ നവും അൈ്കഡറ്റു ളും 12 
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1. ആമുഖം 

ഈ സഫയർ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് ("ലകാര്") ഉൈകഭാക്താേൾേ,്  മ്പനി 

നൽ ുന്ന സാമ്പത്തി  സൗ രയങ്ങളുസടയും കസവനങ്ങളുസടയും 

 ാരയത്തിൽ അവന്തി ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് ("കമ്പനി") 

ൈിന്തുടരുന്ന രീതി ളുസട ഫലരൈദമായ അവകലാ നം നൽ ാൻ 

ലക്ഷ്യമിടുന്നു അതിൻ്്സറ ഉൈകഭാക്താേൾേ്. ലഭികേണ്ട 

സാമ്പത്തി  സൗ രയങ്ങളും കസവനങ്ങളും സംബന്ധിച്്ച 

അറികവാസടയുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ എടുോൻ ക ാഡ് സഹായിേുന്നു, 

 ൂടാസത  മ്പനി അനുവദിേു യും വിതരണം സചയ്യു യും സചയ്യുന്ന 

ഏത് വായ്പയ്േും ബാധ മാ ും. 

 

2. ലകാരിൻ്്ചെ  ക്ഷ്യം 

 

 ഈ ക ാഡ് വി സിപ്പിസച്ചടുത്തത്: 

(a)  ഉൈകഭാക്താേളുമായി ഇടൈഴ ുന്നതിൽ ഏറ്റവും  ുറഞ്ഞ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ചുസ ാണ്ട് നല്ലതും നയായവും 

വിരവാസകയാഗയവുമായ സരമ്പദായങ്ങൾ കരൈാത്സാഹിപ്പിേു . 

(b)  ഉൈകഭാക്താേൾേ് കസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് നയായമായും 

രൈതീക്ഷ്ിോവുന്ന  ാരയങ്ങസളേുറിച്്ച നന്നായി മനസ്ിലാോൻ 

രൈാപ്തമാേുന്നതിന് സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിേു . 

(c) ഉയർന്ന രൈവർത്തന നിലവാരം പ് വരിേുന്നതിന് 

മത്സരത്തിലൂസട വിൈണി രക്തി സള കരൈാത്സാഹിപ്പിേു ; 

(d) ൈകഭാക്താേളും  മ്പനിയും തമ്മിൽ നയായവും 

സൗഹാർേൈരവുമായ ബന്ധം കരൈാത്സാഹിപ്പിേു . 

 

 

3. ഞങ്ങളുചെ ഡ്പധാന ഡ്പതി ദ്ധതകളും ഡ്പഖയാപനങ്ങളും 

 

ഞങ്ങളുസട എല്ലാ ഉൈകഭാക്താേളുമായും ഞങ്ങൾ  ാരയക്ഷ്മമായും 

നയായമായും രരദ്ധകയാസടയും രൈവർത്തിേും: 

 

● ഞങ്ങൾ വാഗ് ദാനം സചയ്യുന്ന സാമ്പത്തി  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേും 

കസവനങ്ങൾേും ഞങ്ങളുസട സ്റ്റാഫ് ൈിന്തുടരുന്ന 

നടൈടിര മങ്ങൾേും  ീഴ് വഴേങ്ങൾേും കവണ്ടി ഈ ക ാഡിസല 

രൈതിബദ്ധത ളും മാനദണ്ഡങ്ങളും ൈാലിേുന്നു. 

 

● എല്ലാ സാമ്പത്തി  കസവനങ്ങളും രൈസക്തമായ നിയമങ്ങളും 

ചട്ടങ്ങളും ൈാലിേുന്നുസണ്ടന്ന് ഉറപ്പാേുന്നു. 

● സരൈാഫഷണൽ, മാനയമായ, കവഗതകയറിയ കസവനങ്ങൾ നൽ ൽ;  

● സാമ്പത്തി  ഇടൈാടു ൾ സംബന്ധിച്ച നിബന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളും സചലവു ളും അവ ാരങ്ങളും ബാധയത ളും 
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 ൃതയവും സമയബന്ധിതവുമായ സവളിസപ്പടുത്തൽ നൽ ുന്നു. 

 

● ഞങ്ങളുസട സാമ്പത്തി  ഉൽപ്പന്നങ്ങളും കസവനങ്ങളും എങ്ങസന 

രൈവർത്തിേുന്നുസവന്ന് മനസ്ിലാോൻ ഞങ്ങൾ ഉൈകഭാക്താവിസന 

സഹായിേും:  

 

● സാമ്പത്തി  സ്കീമു സളേുറിച്ചുള്ള വാോലുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഹിന്ദിയിലും  ൂടാസത / അസല്ലങ്കിൽ ഇംഗ്ലീഷ്  ൂടാസത/അസല്ലങ്കിൽ 

രൈാകദരി  രൈാകദരി  ഭാഷയിലും വായ്പസയടുേുന്നയാൾേ് 

മനസ്ിലാ ും. 

 

● ഞങ്ങളുസട ൈരസയവും രൈകമാഷണൽ സാഹിതയവും 

വയക്തമാസണന്നും സതറ്റിദ്ധരിപ്പിേുന്നതസല്ലന്നും ഉറപ്പാേുന്നു. 

 

● ഇടൈാടു ളുസട സാമ്പത്തി  രൈതയാഘാതങ്ങൾ വിരദീ രിേുo. 

 

● സാമ്പത്തി  ൈദ്ധതി തിരസഞ്ഞടുോൻ ഉൈകഭാക്താവിസന 

സഹായിേുo. 

 

 

 

സതറ്റായ  ാരയങ്ങളിൽ ഞങ്ങൾ കവഗത്തിലും സജീവമായും 

ഇടസൈടും: 

 

    (a) സതറ്റു ൾ കവഗത്തിൽ തിരുത്തൽ. 

 

(b) ഉൈകഭാക്തൃ ൈരാതി ൾ കവഗത്തിൽ രരദ്ധിേുന്നു. 

 

(c) ഉൈകഭാക്താേൾ ഇകപ്പാഴും ഞങ്ങളുസട സഹായത്തിൽ 

തൃപ്തരസല്ലങ്കിൽ അവരുസട ൈരാതി എങ്ങസന മുകന്നാട്ട് 

സ ാണ്ടുകൈാ ണസമന്ന് ഞങ്ങളുസട ഉൈകഭാക്താേകളാട് ൈറയു ; 

 

(d) ഞങ്ങളുസട സതറ്്റ  ാരണം ഞങ്ങൾ രൈകയാഗിേുന്ന ഏസതങ്കിലും 

ചാർജു ൾ ൈഴയൈടിയാേുo. 

 

 

 

4.  വിലവെനരഹിത നയം 

 

ലിംഗകഭദം, വംരം, മതം എന്നിവയുസട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഞങ്ങളുസട 

ഉൈകഭാക്താേസള ഞങ്ങൾ വികവചനം  ാണിേില്ല. 
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5.  വായ്പകൾക്കായുള്ള അലപക്ഷ്കളും അവയുചെ 

ലഡ്പാസ്സ്ിംഗും 

 

    (a)  ടം വാങ്ങുന്നവരുമായുള്ള എല്ലാ ആരയവിനിമയങ്ങളും 

രൈാകദരി  ഭാഷയികലാ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് മനസ്ിലാ ുന്ന 

ഭാഷയികലാ ആയിരിേണം. 

    (b)  മ്പനി ഇഷയൂ സചയ്യുന്ന കലാൺ അകൈക്ഷ്ാ കഫാമു ളിൽ 

വായ്പോരൻ്്സറ താൽപ്പരയസത്ത ബാധിേുന്ന ആവരയമായ 

വിവരങ്ങൾ ഉൾസപ്പടുത്തണം, അതുവഴി മറ്്റ ബാങ്കിംഗ് ഇതര ധന ാരയ 

 മ്പനി ൾ (എൻ ിഎഫ്്റ സ്ി) വാഗ്ദാനം സചയ്യുന്ന നിബന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളുമായി അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമയം നടത്താനും 

അറിവുള്ള തീരുമാനസമടുോനും  ഴിയും.  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് 

എടുോം. അകൈക്ഷ്ാ കഫാമിസനാപ്പം സമർപ്പികേണ്ട കരഖ ളും 

കലാൺ അകൈക്ഷ്ാ കഫാം സൂചിപ്പിേും. 

 

(c) മുൻ ൂർ ഉൈകഭാക്തൃ സമ്മതകത്താസട മാരതകമ  മ്പനി 

ആവരയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും ഉൈകഭാക്താവിൽ നിന്ന് 

കരഖരിേു യും  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് നിർേിഷ് ട വിവരങ്ങൾ 

ഉൈകയാഗിേുന്നതിനുള്ള സമ്മതം നൽ ാകനാ നിരസിോകനാ ഉള്ള 

ഒരു ഓൈ്ഷൻ നൽ ു യും സചയ്യും, മൂന്നാം  ക്ഷ്ി ൾേ് 

സവളിസപ്പടുത്തൽ നിയരന്തിേു , വിവരങ്ങൾനിലനിർത്തൽ, 

സമ്മതം റോേൽ. 

 

d) എല്ലാ വായ്പാ അകൈക്ഷ് ൾേും  മ്പനി ഒരു അംഗീ ാര രസീത് 

നൽ ും. ആവരയമായ എല്ലാ കഡാ യുസമൻ്്കറഷനു ളുസടയും 

വിവരങ്ങളുസടയും രസീതിന് വികധയമായി, കലാൺ അകൈക്ഷ് ൾ 

എല്ലാവിധത്തിലും ൈൂർത്തീ രിച്ച അകൈക്ഷ്ാ കഫാറം സവീ രിച്ച 

തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തീർപ്പാേും. ഉൈകഭാക്താവിസന 

/ അകൈക്ഷ് സന അവൻ്്സറ അകൈക്ഷ്യുസട നില സംബന്ധിച്്ച 

 ാലാ ാലങ്ങളിൽ അറിയിോൻ  മ്പനി രരമിേും. അകൈക്ഷ്യുസട 

നിലസയേുറിച്ചുള്ള ഒരു അൈ് കഡറ്്റ ലഭിേുന്നതിന് ഉൈകഭാക്താവിന് 

നിർേിഷ്ട കടാൾ രഫീ നമ്പറികലാ ഇസമയിൽ ഐഡിയികലാ 

 മ്പനിയുസട ഉൈകഭാക്തൃ കസവന ടീമിസന ബന്ധസപ്പടാം. 

 

e) എസന്തങ്കിലും അധി  വിരദാംരങ്ങൾ/കരഖ ൾ 

ആവരയമുസണ്ടങ്കിൽ, അത് ഉടൻ തസന്ന  ടം വാങ്ങുന്നവസര 

അറിയികേണ്ടതാണ്. 

 

 

6. ല ാൺ മൂ യനിർണ്ണയവും നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
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(a) കമ്പനി കെം വാങ്ങുന്നയാളുചെ ചഡ്കരിറ് ലയാഗയതചയക്കുെിച്്ച 

കൃതയമായ ജാഡ്ഗത പു ർത്ും, ഇത് അലപക്ഷ്യിൽ 

തീരുമാനചമെുക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു ഡ്പധാന പാരാമീറൊയിരിക്കും. 

കമ്പനിയുചെ ചഡ്കരിറ് ലപാളിസ്ികൾക്കും മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കും 

നെപെിഡ്കമങ്ങൾക്കും അനുസ്ൃതമായിരിക്കും വി യിരുത്ൽ. 

(b) കമ്പനി അതിൻ്്ചെ പങ്കാളി വഴി ഉപല ാക്താവിൻ്്ചെ 

 ിസ്ിനസ്,് ഗാർഹിക വരുമാനം, നി വിച  കെ ാധയത എന്നിവ 

വി യിരുത്ുകയും ഉപല ാക്താവിൻ്്ചെ വായ്പ  ആവശ്യകതയും 

തിരിച്ചെവ് ലശ്ഷിയും വി യിരുത്ുകയും ചെയ്ും. 

 

(c) കെം വാങ്ങുന്നയാളുചെ ലഫ്റാൺ നമ്പെില ക്ക് എസ്്എംഎസ്് 

മുലഖന അയയ് ക്കുന്ന വായ്പാ അലപക്ഷ്യിൽ ഡ്പാലദശ്ിക 

 ാഷയില ാ കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്ി ാകുന്ന  ാഷയില ാ, 

അനുവദിച്ച വായ്പയുചെ തുകചയക്കുെിലച്ചാ മലറാ അെിയിക്കും. . 

ഡ്പസ്തു ത ആശ്യവിനിമയത്ിൽ വാർഷിക പ ിശ് നിരക്കും അത് 

ഡ്പലയാഗിക്കുന്ന രീതിയും ഉൾചപ്പചെയുള്ള നി ന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും അെങ്ങിയിരിക്കണം. 

 

(d) വായ്പ  സ്വീകരിക്കുന്നതിലനാ നിരസ്ിക്കുന്നതിലനാ ഉള്ള 

സ്ൗകരയം കമ്പനി വായ്പക്കാരന് നൽകുന്നു. 
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(e). വായ്പാ  രാർ/ഇടൈാടു ൾ ൈൂർത്തിയാ ുകമ്പാൾ,  ീ ഫാ ്റ്റ് സസറ്റിൽസമൻറ്, വായ്പാ 

ഉൽപ്പന്നത്തിന്സറ സംരഗഹം, അനുമതി  ത്ത്, നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും, 

അേൗണ്ട് കസ്റ്ററ്്റസമൻറു ൾ,  ടം വാങ്ങുന്നവരുസട വിവരങ്ങൾേുള്ള ബന്ധസപ്പട്ട 

ൈങ്കാളിയുസട സവ ാരയതാ നയങ്ങൾ മുതലായവ ഉൾസപ്പസട ഡിജിറ്റൽ ഒപ്പിട്ട കരഖ ൾ 

 ടം വാങ്ങുന്നവരുസട രജിസ്റ്റർ സചയ്തതും സവരിപ്ഫ സചയ്തതുമായ 

ഇസമയിൽ/എസ്എംഎസ് വഴി ഓകട്ടാമാറ്റിോയി എത്തികച്ചരുസമന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാേും. 

 

(f) കമ്പനിക്ക്,  ാധകമാകുന്നിെചത്ല്ാം, കരാർ / ല ാൺ കരാെിൽ ഒരു  ിൽറ-്

ഇൻ െീലപാസ്ഷൻ ലലാസ്് ഉണ്ടായിരിക്കും, അങ്ങചന നിയമപരമായ 

നിർവ്വഹണം. 

 

(g) കമ്പനിയുചെ ല ാൺ കരാെിൻ്്ചെ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

 ാധകമാകുന്നിെചത്ല്ാം ഇനിപ്പെയുന്ന വയവസ്ഥകളും ഉൾചക്കാള്ളുന്നു: 

 

 (i) കകവശ്ചപ്പെുത്ുന്നതിന് മുമ്പുള്ള അെിയിപ്പ് കാ യളവ്. 

 

 (ii) അെിയിപ്പ് കാ യളവ് ഒഴിവാക്കാവുന്ന സ്ാഹെരയങ്ങൾ. 

 

 (iii) ചസ്കയൂരിറി കകവശ്ചപ്പെുത്ുന്നതിനുള്ള നെപെിഡ്കമം. 

 

 (iv) വസ്തു വിൻ്്ചെ വിൽപന / ല  ത്ിന് മുമ്്പ വായ്പ  തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിന് 

കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽലകണ്ട അവസ്ാന അവസ്രം സ്ം ന്ധിച്ച വയവസ്ഥ. 

 

 (v) കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് തിരിചച്ചെുക്കൽ നൽകുന്നതിനുള്ള നെപെിഡ്കമം. 

 

 (vi) വസ്തു വിൻ്്ചെ വിൽപ്പന / ല  ം എന്നിവയ്ക്കുള്ള നെപെിഡ്കമം. 

 

(h) ല ാൺ ലലാഷെിനായി കമ്പനിക്ക് ല ാക്ക് ഇൻ പിരീര് ഇല്, 

ഉപല ാക്താക്കൾക്ക് അവരുചെ വിലവെനാധികാരത്ിൽ ല ാൺ 

അവസ്ാനിപ്പിക്കാം. 

 

 

 

7. വായ്പ  അക്കൗണ്ടുകളിച  പിഴ നിരക്കുകൾ 

 

വായ്പാ അേൗണ്ടു ളിൽ ൈിഴ ഈടാേുന്നതുമായി ബന്ധസപ്പട്ട്  മ്പനിയുസട കബാർഡ് 

ഇതിനാൽ ഇനിപ്പറയുന്ന  ാരയങ്ങൾ സവീ രിേുന്നു: 

 

A.ൈിഴ നിരേു ളുസട മൂലധനവൽേരണം ഉണ്ടാ ില്ല, അതായത്, അത്തരം 

ചാർജു ളിൽ  ൂടുതൽ ൈലിര  ണോേില്ല. എന്നിരുന്നാലും, വായ്പ അേൗണ്ടിസല 

ൈലിര  ൂട്ടുന്നതിനുള്ള സാധാരണ നടൈടിര മങ്ങസള ഇത് ബാധിേില്ല. 

B.ഒരു രൈകതയ  വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗത്തിനുള്ളിൽ വികവചനം  ാണിോസത, വായ്പാ 

 രാറിന്സറ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും ൈാലിോത്തതിനുള്ള ൈിഴ ചാർജു ളുസട 
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അളവ് തുലയവും നയായവുമായിരിേും. 

C.'ബിസിനസ്് അല്ലാത്ത ആവരയങ്ങൾോയുള്ള വയക്തിഗത വായ്പോർേ്' അനുവദിച്ച 

വായ്പ ളുസട  ാരയത്തിൽ, വായ്പാ  രാറിന്സറ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 

ൈാലിോത്തതിന് വയക്തിഗതമല്ലാത്ത വായ്പോർേ് ബാധ മായ ൈിഴ 

നിരേു കളോൾ  ൂടുതലായിരിേില്ല. 

D.ൈിഴ നിരേു ളുസട അളവും  ാരണവും വായ്പാ കരഖ ളിൽ / ഏറ്റവും രൈധാനസപ്പട്ട 

നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും /  ീ ഫാ ്റ്റ്  കസ്റ്ററ്്റ സമന്റിലും (സ എഫ്എസ്) 

വയക്തമായി സവളിസപ്പടുകത്തണ്ടതാണ്,  ൂടാസത  മ്പനിയുസട സവബ് പ്സറ്റിലും ഇത് 

രൈദർരിപ്പിേുന്നതാണ്. 

E.വായ്പയുസട നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും ൈാലിോത്തതിന് ഓർമ്മസപ്പടുത്തലു ൾ 

അയയ്േുന്ന സമയത്ത് വായ്പോസര ൈിഴ ചാർജു ൾ അറിയിേുന്നതാണ്. 

 

8.  നി ന്ധനകളി ും വയവസ്ഥകളി ും മാറങ്ങൾ ഉൾചപ്പചെയുള്ള 

വായ്പകളുചെ വിതരണം 

 

പ ിശ് നിരക്കുകളും ലഡ്പാസ്സ്ിംഗും മറ് ൊർജുകളും അമിതമചല്ന്്ന 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനും ഉെപ്പാക്കുന്നതിനും ഉെിതമായ ആന്തരിക തതവങ്ങളും 

നെപെിഡ്കമങ്ങളും കമ്പനി രൂപചപ്പെുത്ും. വായ്പയുചെ പ ിശ് നിരക്കും 

ലഡ്പാസ്സ്ിംഗും മറ് നിരക്കുകളും മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച ആന്തരിക തതവങ്ങളും 

നെപെിഡ്കമങ്ങളും കർശ്നമായി പാ ിക്കുന്നുചണ്ടന്്ന കമ്പനി, വിതരണം 

ചെയ്ുന്ന സ്മയത്് ഉെപ്പാക്കും. 

 

കെം വാങ്ങുന്നയാൾ അനുമതിയുചെ എല്ാ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പാ ിച്ചാൽ ഉെൻ പണം വിതരണം ചെയ്ും. 

 

വിതരണ ചഷരയൂൾ, പ ിശ് നിരക്കുകൾ, ലസ്വന നിരക്കുകൾ, ഡ്പീ-ലപയ് ചമൻ്്െ് 

ൊർജുകൾ മുത ായവ ഉൾചപ്പചെയുള്ള നി ന്ധനകളി ും വയവസ്ഥകളി ും 

എചന്തങ്കി ും മാറം വരുത്ിയാൽ കമ്പനി ഡ്പാലദശ്ിക  ാഷയില ാ അചല്ങ്കിൽ 

വായ്പക്കാരന് മനസ്ി ാകുന്ന  ാഷയില ാ വായ്പക്കാരന് ഒരു അെിയിപ്പ് നൽകും. 

ൈലിര  നിരേു ളിലും  ചാർജു ളിലും  വരുത്തുന്ന  മാറ്റങ്ങൾ  ഭാവിയിൽ  മാരതകമ  

രൈാബലയത്തിൽ  വരുത്തു യുള്ളൂ  എന്ന ്   മ്പനി  ഉറപ്പാേുന്നു. ഇതിന ്

അനുകയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പ  രാറിൽ ഉൾസപ്പടുത്തും. 

 

വിവരങ്ങൾ ഉൾസോള്ളുന്ന എല്ലാ വായ്പാ ഉൽൈന്നങ്ങൾേുമായി ഒരു 

സ്റ്റാൻകഡർഡ് കഫാർമാറ്റിൽ  രാർ നടപ്പിലാേുന്നതിന് മുമ്പ്  മ്പനി ഒരു 

രൈധാന വസ്തു ത രൈസ്താവന (KFS) വായ്പോരന് രൈാകദരി  ഭാഷയികലാ 

വായ്പോരന് മനസ്ിലാ ുന്ന ഭാഷയികലാ നൽ ും  

 

● അടിസ്ഥാന ഉൈകഭാക്തൃ വിരദാംരങ്ങൾ. 

● നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും, 

● കബാർഡ് അംഗീ രിച്ച നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും ൈാലിോത്ത 

സാഹചരയത്തിൽ ൈിഴ ചുമത്തുന്നതിന്സറ അളവ്, 

●  മ്പനിയുസട കനാഡൽ ഓഫീസറുസട കൈരും ബന്ധസപ്പടാനുള്ള 

നമ്പറും ഉൾസപ്പസടയുള്ള ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിൻ്്സറ 

വിരദാംരങ്ങൾ. 
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നിയമൈരമായ അസല്ലങ്കിൽ സറഗുകലറ്ററി മാൻകഡറ്്റ (ആർബിഐയുസട 

അസല്ലങ്കിൽ മകറ്റസതങ്കിലും സറഗുകലറ്ററിയുസട), സഹ-വായ്പ 

ഇടൈാടു ൾേും വിതരണങ്ങൾേുമായി  മ്പനിയും ൈങ്കാളിയും 

തമ്മിലുള്ള ൈണസമാഴുേ് എന്നിവയേ്്  ീഴിലുള്ള വിതരണങ്ങൾ 

ഒഴിസ യുള്ള എല്ലാ വായ്പാ വരുമാനവും  മ്പനി വായ്പോരൻ്്സറ ബാങ്ക് 

അേൗണ്ടികലേ് വിതരണം സചയ്യും. നിർേിഷ്ട അന്തിമ 

ഉൈകയാഗത്തിനായി, അന്തിമ ഗുണകഭാക്താവിൻ്്സറ ബാങ്ക് 

അേൗണ്ടികലേ് വായ്പ കനരിട്ട് വിതരണം സചയ്തിട്ടുസണ്ടങ്കിൽ. 

 

വായ്പാ  രാറിന്  ീഴിലുള്ള കൈയ് സമൻ്്കറാ രൈ ടനകമാ 

തിരിച്ചുവിളിേുന്നതിനുള്ള / തവരിതസപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള ഏസതാരു 

തീരുമാനവും കലാൺ  രാറിന് കയാജിച്ചതായിരിേും. 

 

എല്ലാ  ുടിശ്ശി  ളും തിരിച്ചടയ്േുന്നതികനാ അസല്ലങ്കിൽ വായ്പയുസട 

 ുടിശ്ശി യുള്ള തു യുസട സാക്ഷ്ാത് ാരത്തികനാ വായ്പസയടുേുന്നയാൾ 

വാഗ്ദാനം സചയ്യുന്ന എല്ലാ സസ യൂരിറ്റി ളും  മ്പനി റിലീസ് സചയ്യും, ഇത് 

ഏസതങ്കിലും നിയമാനുസൃതമായ അവ ാരത്തിന് വികധയമായി 

അസല്ലങ്കിൽ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾസേതിസര  മ്പനിേ് ഉണ്ടായിരിോവുന്ന 

മകറ്റസതങ്കിലും അവ ാരവാദത്തിന് വികധയമാണ്. അത്തരം സസറ്്റ ഓഫ് 

അവ ാരം വിനികയാഗിേണസമങ്കിൽ, ബാേിയുള്ള 

സെയിമു സളേുറിച്ചും രൈസക്തമായ സെയിം തീർപ്പാേുന്നതുവസര / 

അടയ്േുന്നതുവസര  മ്പനിേ് സസ യൂരിറ്റി ൾ നിലനിർത്താൻ 

അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥ സളേുറിച്ചും മുഴുവൻ വിവരങ്ങകളാടും  ൂടി 

 ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് അറിയിപ്പ് നൽ ും. 

 

9. വയക്തിഗത വായ്പകളുചെ തിരിച്ചെവിച /തീർപ്പാക്ക ിച  ജംഗമ/സ്ഥാവര 

സ്വത്് ലരഖകളുചെ െി ീസ് ്

 

ബാധ മായ നിയമം അനുസരിച്്ച, കലാൺ അേൗണ്ട് ൈൂർണ്ണമായി 

തിരിച്ചടച്ചതിനുകരഷം / തീർപ്പാേിയതിനുകരഷം, കലാൺ അേൗണ്ട് കൊസ് 

സചയ്തതിനുകരഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  മ്പനി യഥാർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥാവര സവത്ത് 

കരഖ ൾ (സവത്ത് കരഖ ൾ) റിലീസ് സചയ്യു യും രജിസ്റ്റർ സചയ്ത ചാർജു ൾ നീേം 

സചയ്യു യും സചയ്യും. 

 



Avanti Finance Private Limited 9 
Fair Practice Code 

 

9 

 

 
 

10. തു യ ഡ്പതിമാസ് തവണകൾ (ഇഎംഐ) അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള 

വയക്തിഗത വായ്പകളുചെ ലലാട്ിംഗ് പ ിശ് നിരക്ക് പുനഃഡ്കമീകരിക്കുക. 

 
 

A.  ാലാവധി നീട്ടുന്നതിനും/അസല്ലങ്കിൽ ഇഎംഐ വർദ്ധിപ്പിേുന്നതിനും, 

 ാലാവധിയിൽ ബാഹയ സബഞ്്ചമാർേ് നിരേിൽ വർദ്ധനവ് വരുത്തുന്നതിനും 

മതിയായ സഹഡ് റൂം/മാർജിൻ ലഭയമാസണന്ന് ഉറപ്പാോൻ,  മ്പനി ഇനിപ്പറയുന്ന 

ആവരയ ത ൾ സവീ രിേു യും നടപ്പിലാേു യും സചയ്യും: 

 

I. വായ്പ അനുവദിേുന്ന സമയത്ത്, വായ്പാ സബഞ്്ചമാർേ് ൈലിര നിരേിസല 

മാറ്റത്തിന്സറ ഫലമായി ഇഎംഐയിലും/അസല്ലങ്കിൽ  ാലയളവിലും 

അസല്ലങ്കിൽ രണ്ടിലും ഉണ്ടാ ുന്ന മാറ്റങ്ങസളേുറിച്്ച  മ്പനി  ടം 

വാങ്ങുന്നവസര വയക്തമായി അറിയിേും. തുടർന്ന്, മു ളിൽ ൈറഞ്ഞ 

 ാരണത്താൽ ഇഎംഐ/  ാലയളവികലാ അസല്ലങ്കിൽ രണ്ടിലും ഉണ്ടാ ുന്ന 

വർദ്ധനവ്,  ടം വാങ്ങുന്നയാസള അവരുസട രജിസ്റ്റർ സചയ്തതും സവരിപ്ഫ 

സചയ്തതുമായ ഇസമയിൽ/എസ്എംഎസ് അസല്ലങ്കിൽ മകറ്റസതങ്കിലും 

അംഗീ ൃതമായ ചാനലിലൂസട ഉടൻ അറിയിേും. 

 

II. ൈലിര നിരേു ൾ ൈുനഃര മീ രിേുന്ന സമയത്ത്, കബാർഡ് അംഗീ രിച്ച 

നയം അനുസരിച്്ച,  ടം വാങ്ങുന്നവർേ് ഒരു നിശ്ചിത നിരേികലേ് 

മാറാനുള്ള ഓൈ്ഷൻ  മ്പനി നൽ ും. മറ്റു  ാരയങ്ങൾസോപ്പം, വായ്പാ 

 ാലയളവിൽ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് എരത തവണ മാറാൻ അനുമതിയുസണ്ടന്ന് 

കൈാളിസി വയക്തമാേികയോം. 

 

III.  ടം വാങ്ങുന്നവർേ് ഇനിപ്പറയുന്നവ തിരസഞ്ഞടുോം (a) ഇഎംഐ 

വർദ്ധിപ്പിേൽ അസല്ലങ്കിൽ  ാലാവധി നീട്ടൽ അസല്ലങ്കിൽ രണ്ട് 

ഓൈ്ഷനു ളുസടയും സംകയാജനം; (b) വായ്പാ  ാലയളവിസല ഏത് ഘട്ടത്തിലും 

ഭാഗി മാകയാ ൈൂർണ്ണമാകയാ രൈീകൈയ് സമനറ്്. കഫാർകൊഷർ ചാർജു ൾ / 

രൈീകൈയ് സമന്റ് ൈിഴ ചുമത്തുന്നത് നിലവിലുള്ള നിർകേരങ്ങൾേ് 

വികധയമായിരിേും. 

 

IV. കലാട്ടിംഗ് നിരേിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് നിരേികലേ് വായ്പ ൾ മാറ്റുന്നതിനുള്ള 

ബാധ മായ എല്ലാ ചാർജു ളും, മു ളിൽ ൈറഞ്ഞ ഓൈ്ഷനു ൾ 

നടപ്പിലാേുന്നതുമായി ബന്ധസപ്പട്ട മറ്്റ കസവന ചാർജു ളും/അഡ്മിനിസ്കരടറ്റീവ് 

സചലവു ളും അനുമതി  ത്തിലും  മ്പനി  ാലാ ാലങ്ങളിൽ അത്തരം 

ചാർജു ൾ/സചലവു ൾ ൈരിഷ്കരിേുന്ന സമയത്തും സുതാരയമായി 

സവളിസപ്പടുത്തും. 

 

V. കലാട്ടിംഗ് കററ്്റ കലാണിന്സറ  ാരയത്തിൽ  ാലാവധി നീട്ടുന്നത് സനഗറ്റീവ് 

അകമാർപ്ട്ടകസഷനിൽ  ലാരിേുന്നിസല്ലന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാേും. 

 

VI. ഓകരാ പ്രതമാസത്തിന്സറയും അവസാനം ഒരു കസ്റ്ററ്്റസമന്റ്,  മ്പനി  ടം 

വാങ്ങുന്നവർേ് അവരുസട രജിസ്റ്റർ സചയ്തതും സവരിപ്ഫ സചയ്തതുമായ 

ഇസമയിൽ / എസ്എംഎസ് അസല്ലങ്കിൽ മകറ്റസതങ്കിലും അംഗീ ൃതമായ 

ചാനലിലൂസട ൈങ്കിടും / ലഭയമാേും, അതിൽ  ുറഞ്ഞത്, ഇന്നുവസര 

തിരിസച്ചടുത്ത മുതലും ൈലിരയും, ഇഎംഐ തു , കരഷിേുന്ന ഇഎംഐ-

 ളുസട എണ്ണം, വായ്പയുസട മുഴുവൻ  ാലയളവിനുമുള്ള വാർഷി  ൈലിര 
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നിരേ് / വാർഷി  രതമാന നിരേ് (എൈിആർ) എന്നിവ ഉൾസപ്പടുത്തും. 

കസ്റ്ററ്്റസമന്റു ൾ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് ലളിതവും എളുപ്പത്തിൽ 

മനസ്ിലാോവുന്നതുമാസണന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാേും. 

 

B. രൈതിമാസ ഗഡു വായ്പ ൾേ് ൈുറകമ, വയതയസ്ത ആനു ാലി ങ്ങളിലുള്ള എല്ലാ 

തുലയ ഗഡു അടിസ്ഥാനമാേിയുള്ള വായ്പ ൾേും ആവരയമായ മാറ്റങ്ങൾ 

വരുത്തി ഈ നിർകേരങ്ങൾ ബാധ മായിരിേും. 

 
 
 

 

 

 

11. ല ാണുകൾ വീചണ്ടെുക്കുന്നതുമായി  ന്ധചപ്പട് മാർഗ്ഗനിർലേശ്ങ്ങൾ 

 

a. കലാണു ൾ തിരിസച്ചടുേുന്ന  ാരയത്തിൽ, ഒറ്റയടിേ്  ടം വാങ്ങുന്നവസര 

ബുദ്ധിമുട്ടിേു , വായ്പ തിരിസച്ചടുോൻ മസിൽ ൈവർ ഉൈകയാഗിേു  തുടങ്ങിയ 

അനാവരയമായ ഉൈരദവങ്ങളിൽ  മ്പനി ഏർസപ്പടരുത്. ഉൈകഭാക്താേളുമായി 

ഇടസൈടുന്നതിന് തങ്ങളുസട ജീവനോർേ് മതിയായ ൈരിരീലനം ലഭിച്ചിട്ടുസണ്ടന്ന് 

 മ്പനി ഉറപ്പാേണം. ഉൈകഭാക്താേകളാട് അൈമരയാദയായി സൈരുമാറാതിരിോൻ 

ഉചിതമായ രീതി. 

b. കമൽപ്പറഞ്ഞവയുസട സൈാതുവായ രൈകയാഗം ൈരിമിതസപ്പടുത്താസത,  മ്പനികയാ 

അതിൻ്്സറ ൈങ്കാളികയാ വീസണ്ടടുേുന്നതിനുള്ള  ഠിനമായ രീതി ളിൽ 

ഏർസപ്പടരുത്, ഇനിപ്പറയുന്ന രീതി ൾ  ഠിനമായി  ണോേും: 

  

  i. ഭീഷണിസപ്പടുത്തുന്നകതാ അധികക്ഷ്ൈിേുന്നകതാ ആയ ഭാഷയുസട 

ഉൈകയാഗം. 

  ii.  ടം വാങ്ങുന്നയാളുസട ബന്ധുേസളകയാ സുഹൃത്തുേസളകയാ 

സഹരൈവർത്ത സരകയാ ഉൈരദവിേു  

  iii.  ടം വാങ്ങുന്നവരുസട കൈര് രൈസിദ്ധീ രിേുന്നു 

  iv.  ടം വാങ്ങുന്നയാളുസടകയാ  ടം വാങ്ങുന്നയാളുസടകയാ  ുടുംബസത്ത/ 

ആസ്തി സള/ രൈരസ്തിസയ കരദാഹിോൻ അര മത്തിൻ്്സറ ഉൈകയാഗം അസല്ലങ്കിൽ 

ഭീഷണി അസല്ലങ്കിൽ സമാനമായ മറ്്റ മാർഗങ്ങൾ 

 

           v.  ടത്തിൻ്്സറ വയാപ്തിസയേുറികച്ചാ തിരിച്ചടയ്ോത്തതിൻ്്സറ 

അനന്തരഫലങ്ങസളേുറികച്ചാ  ടം വാങ്ങുന്നയാസള സതറ്റിദ്ധരിപ്പിേുന്നു. 

 

 

c.  ുടിശ്ശി യായ വായ്പ ളുസട തിരിച്ചുൈിടിേലിനായി, രൈാകദരി /സംസ്ഥാന 

നിയമങ്ങൾേ് വികധയമായി,  മ്പനി  ടം വാങ്ങിയ വയക്തിസയ നിരന്തരം 

വിളിേു കയാ രാവിസല 8:00 മണിേ് മുമ്പും പ്വ ുകന്നരം 7:00 മണിേ് 

കരഷവും വിളിേു കയാ സചയ്യില്ല. 

d.  ുടിശ്ശി  തിരിച്ചുൈിടിേു  എന്ന ലക്ഷ്യകത്താസട, വസ് തുേളുസട 

വിചിരതമായ നഷ്ടം ലക്ഷ്യമാേുന്നതല്ല, ആവരയസമങ്കിൽ,  ുടിശ്ശി യുള്ള 

 ടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന ് ഈടാേുന്ന സസ യൂരിറ്റി നടപ്പിലാോൻ 

 മ്പനി ഏർപ്പാട് സചയ് കതോം. 
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e.  മ്പനി അതിൻ്്സറ സുരക്ഷ്, മൂലയനിർണ്ണയം, സാക്ഷ്ാത് ാരം എന്നിവ 

നടപ്പിലാേുന്നതിനുള്ള മുഴുവൻ രൈര ിയയും നയായവും 

സുതാരയവുമാസണന്ന് ഉറപ്പാേണം. 

 

f.  ടം വാങ്ങുന്നയാളുസട അേൗണ്ട് രടാൻസ്ഫർ സചയ്യുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന 

ലഭിച്ചാൽ,  മ്പനിയുസട സമ്മതം അസല്ലങ്കിൽ എതിർപ്പ്, എസന്തങ്കിലും 

ഉസണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയികേണ്ടതാണ്. അത്തരം പ് മാറ്റം നിയമത്തിന് 

അനുസൃതമായി സുതാരയമായ  രാർ വയവസ്ഥ ൾ അനുസരിച്ചായിരിേും. 

 

g. വയക്തിഗത വായ്പോർേ് അനുവദിച്ച എല്ലാ കലാട്ടിംഗ് കററ്്റ കടം 

കലാണു ളിലും  മ്പനി കഫാർകൊഷർ ചാർജു ൾ / രൈീ-കൈയ് സമൻ്്റ് 

സൈനാൽറ്റി ൾ ഈടാേില്ല. 

 

12.  െിക്കവെി ഏജൻ്്െിൻ്്ചെ ഇെചപെൽ 

 

 ● റിേവറി ഏജൻ്്റ്സ് എന്നാൽ  മ്പനി അതിൻ്്സറ  ടം വാങ്ങുന്നവരിൽ 

നിന്നും ഈ ഏജൻസി ളിസല ജീവനോരിൽ നിന്നും  ുടിശ്ശി  തിരിച്ചുൈിടിോൻ 

ഏർസപ്പട്ടിരിേുന്ന ഏജൻസി സളയാണ് അർത്ഥമാേുന്നത്. 

 ● റിേവറി ഏജൻ്്റുമാരുസട ഇടൈഴ ലിനായി  മ്പനിേ്  ൃതയമായ ജാരഗതാ 

രൈര ിയ ഉണ്ടായിരിേും, അത് വീസണ്ടടുേൽ രൈര ിയയിൽ ഏർസപ്പട്ടിരിേുന്ന 

വയക്തി സള മറച്ചുസവേും. 

 

 ● വീസണ്ടടുേലിനായി അവർ ഏർസപ്പട്ടിരിേുന്ന ൈങ്കാളി അവരുസട 

ജീവനോരുസട മുൻഗാമി ളുസട ൈരികരാധന നടത്തുന്നുസവന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാേും, 

അതിൽ കൈാലീസ് ൈരികരാധനയും അവരുസട ആനു ാലി തയും ഉൾസപ്പടുന്നു. 

 

 ● കൈര്, ഏജൻ്്റിൻ്്സറ ക ാൺടാ ്റ്റ് നമ്പർ, ൈങ്കാളിയുസട കൈര് തുടങ്ങിയ 

വീസണ്ടടുേൽ രൈര ിയ ആരംഭിേുകമ്പാൾ  മ്പനി റിേവറി ഏജൻ്്റുമാരുസട 

വിരദാംരങ്ങൾ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾേ് നൽ ും. 

 

13.  ജീവനക്കാരുചെ പരിശ്ീ നം 

 

● ജീവനോരുസട സൈരുമാറ്റം, അവരുസട റിര ൂട്ട് സമൻ്്റ്, ൈരിരീലനം, നിരീക്ഷ്ണം 

എന്നിവസയ സംബന്ധിച്്ച  മ്പനിേ് കബാർഡ് അംഗീ ൃത നയം ഉണ്ടായിരിേും. 

വായ്പോരുമായി ഇടൈഴ ുന്ന ൈങ്കാളി ജീവനോർേ് മതിയായ ൈരിരീലനം 

നൽ ുസമന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പാേും 

 

●  ുടുംബത്തിൻ്്സറ വരുമാനവും നിലവിലുള്ള  ടവും സംബന്ധിച്്ച ആവരയമായ 

അകനവഷണങ്ങൾ നടത്താൻ ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിസന ൈരിരീലിപ്പിേും.      

 

14.  പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനം 

 

ഉൈകഭാക്താേളുസട താൽപ്പരയത്തിന് രൈഥമസ്ഥാനം നൽ ാനും ഉൈകഭാക്താേൾേ് 

അനുകയാജയമായ സാമ്പത്തി  ൈരിഹാരങ്ങൾ നൽ ാനുമുള്ള  മ്പനിയുസട 

നിരന്തരമായ രരമമാണിത്. അതിൻ്്സറ വാഗ്ദാനങ്ങൾ ൈാലിച്ചുസ ാണ്ട,്  മ്പനി 
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അതിൻ്്സറ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിലും കസവനങ്ങളിലും ഉൈകഭാക്താേളിൽ നിന്ന് കൈാസിറ്റീവും 

രൈതി ൂലവുമായ ഫീഡ് ബാേ് സവീ രിോൻ ആരഗഹിേുന്നു. ഉൈകഭാക്താേളുസട 

ൈരാതി ൾ താസഴ ൈറയുന്ന രീതിയിൽ ൈരിഹരിേും. 

 a. ഉൈകഭാക്താവിന് ഇസമയിൽ ഐഡി വഴിയും കടാൾരഫീ നമ്പർ വഴിയും ൈാർട്ണർ 

രബാഞ്ചു ൾ / സഹഡ് ഓഫീസ് / സവബ്പ്സറ്്റ എന്നിവയിലൂസടയും  മ്പനിയുസട 

ബിസിനസ്് ഇടൈാട് നടത്തുന്ന മകറ്റസതങ്കിലും സ്ഥലത്തും ൈരാതി ൾ രജിസ്റ്റർ സചയ്യാം. 

 

 b.  ാരയം ൈരികരാധിച്ചതിന് കരഷം, ഉൈകഭാക്താവിന് അതിൻ്്സറ രൈതി രണം 

കവഗത്തിൽ അയയ് ോൻ  മ്പനി രരമിേും, രൈതി രണത്തിൽ അയാൾ/അവൾ 

തൃൈ് തരസല്ലങ്കിൽ ൈരാതി എങ്ങസന ഉയർന്ന തലത്തികലേ് ഉയർത്താസമന്ന് 

ഉൈകഭാക്താവിസന അറിയിേും. 

 

 c. ഉൈകഭാക്താവ് ൈരാതി ൈരിഹരിച്ചിട്ടുകണ്ടാ ഇല്ലകയാ എന്ന് സ്ഥിരീ രിേണം. 

ഉൈകഭാക്താവ് കടാൾ രഫീ നമ്പറികലാ ഇസമയിൽ വഴികയാ രൈതി രിച്ചിസല്ലങ്കിൽ ൈരാതി 

അവസാനിച്ചതായി  ണോേും. 

 

 d. എല്ലാ ൈാർട്ണർ രബാഞ്ചു ളിലും / സഹഡ് ഓഫീസിലും /  മ്പനിയുസട ബിസിനസ്് 

ഇടൈാട് നടത്തുന്ന മകറ്റസതങ്കിലും സ്ഥലങ്ങളിലും,  സ്റ്റമർ സ യർ എക്സി യൂട്ടീവു ൾ, 

എസ്കകലഷൻ സമോനിസം, ൈരാതി ൈരിഹാര ഓഫീസർ (ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള കൈരും 

ബന്ധസപ്പടാനുള്ള വിരദാംരങ്ങളും ഉൾസപ്പസട) എന്നിവസയേുറിച്്ച ഉൈകഭാക്താേസള 

അറിയിച്ചുസ ാണ്ടുള്ള കനാട്ടീസ് നൽ ും. കലാഗിൻ സചയ്യു യും ൈരാതി ൾ 

ൈരിഹരിേു യും സചയ്യു )  മ്പനിസേതിരായ ൈരാതി ൾ ൈരിഹരിേുന്നതിന് 

ഉൈകഭാക്താവിന് ആസര സമീൈിോം. 

 

e. ഇസമയിൽ ഐഡി: helpdnbs@rbi.org.in. റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയയുസട അത്തരം 

ഓഫീസറുസട ൈൂർണ്ണമായ ക ാൺടാ ്റ്റ് വിരദാംരങ്ങൾ എല്ലാ ൈാർട്ണർ രബാഞ്ചു ളിലും / 

സഹഡ് ഓഫീസിലും / സവബ് പ്സറ്റിലും അസല്ലങ്കിൽ  മ്പനിയുസട ബിസിനസ്് ഇടൈാട് 

നടത്തുന്ന മകറ്റസതങ്കിലും സ്ഥലത്തും നൽക ണ്ടതാണ്. 

 

 f. നൽ ുന്ന കസവനങ്ങസളേുറിച്്ച ഫീഡ് ബാേ് നൽ ാൻ  മ്പനി 

ഉൈകഭാക്താവികനാട് അഭയർത്ഥിേു യും സചയ്യും. ജീവനോരുസട കനരിട്ടുള്ള 

സമ്പർേത്തിലൂസടകയാ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ നടത്തികയോവുന്ന രൈകതയ  ഉൈകഭാക്തൃ 

സംതൃപ്തി സർകവ ളിലൂസടകയാ ഇത് സചയ്യാൻ  ഴിയും. 

 

 g. സഫയർ രൈാക്ടീസ് ക ാഡിൻ്്സറ ആനു ാലി  അവകലാ നവും 

മാകനജുസമൻ്്റിൻ്്സറ വിവിധ തലങ്ങളിസല ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിൻ്്സറ 

രൈവർത്തനവും  മ്പനി ഏസറ്റടുേു യും അത്തരം അവകലാ നങ്ങളുസട ഏ ീ ൃത 

റികപ്പാർട്ട്  മ്പനിയുസട ഡയറക്ടർ കബാർഡിന്  ൃതയമായ ഇടകവള ളിൽ 

സമർപ്പിേു യും സചയ്യും. കബാർഡ്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ നിർകേരിേുന്ന രീതി. 

 

15.  ഈ ലകാര് ആശ്യവിനിമയം നെത്ുന്ന  ാഷയും രീതിയും 

 

 a. ഈ ക ാഡ് ഏസതങ്കിലും രൈാകദരി  ഭാഷയികലകോ വായ്പസയടുേുന്നവർേ് 

മനസ്ിലാ ുന്ന മറ്്റ ഭാഷ ളികലകോ വിവർത്തനം സചയ്യാൻ  മ്പനി രരമിേും. 

 

 b. ഈ ക ാഡ് അതിൻ്്സറ സവബ് പ്സറ്റിൽ രൈസിദ്ധീ രിച്ചിട്ടുസണ്ടന്ന്  മ്പനി 

ഉറപ്പാേണം, അതുവഴി ഈ ക ാഡിൽ അടങ്ങിയിരിേുന്ന വിവരങ്ങൾ എല്ലാ 
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ൈങ്കാളി ൾേും ആ ് സസ് സചയ്യാൻ  ഴിയും. 

 

16. പ ിശ് നിരക്കുകൾ, ലഡ്പാസ്സ്ിംഗ്, മറ് ൊർജുകൾ എന്നിവ 

നിശ്ചയിക്കുന്നതിനുള്ള നയം 

a. ഉൈകഭാക്താേൾേ്  മ്പനി അമിതമായ ൈലിര നിരേും കലാണു ളുസട ചാർജു ളും 

ഈടാേുന്നിസല്ലന്ന് ഉറപ്പാോൻ,  മ്പനിയുസട ഡയറക്ടർ കബാർഡ്, ഫണ്ടു ളുസട വില, 

മാർജിൻ, റിസ്ക് രൈീമിയം തുടങ്ങിയ രൈസക്തമായ ഘട ങ്ങൾ  ണേിസലടുത്ത് ൈലിര 

നിരേ് മാതൃ  സവീ രിേും. ൈലിര നിരേു ൾ, കരൈാസസ്ിംഗ്, മറ്്റ നിരേു ൾ 

("പ ിശ് നിരക്ക് നയം"). 

 

17.ജനെൽ 

 

a. വായ്പചയെുക്കുന്നയാൾ ലനരചത് ചവളിചപ്പെുത്ാത് വിവരങ്ങൾ 

കമ്പനിയുചെ ഡ്ശ്ദ്ധയിൽചപ്പട്ിചല്ങ്കിൽ, ല ാൺ കരാെിൻ്്ചെ 

നി ന്ധനകളി ും വയവസ്ഥകളി ും നൽകിയിരിക്കുന്ന 

ഉലേശ്യങ്ങൾക്കല്ാചത വായ്പക്കാരൻ്്ചെ കാരയങ്ങളിൽ കമ്പനി ഇെചപെില്. 

b. കമ്പനി ചവ ് കസ്റിൽ ഡ്പദർശ്ിപ്പിക്കുന്ന പങ്കാളിയുചെ ആവശ്യമായ 

വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ കമ്പനി ഡ്പദർശ്ിപ്പിക്കും. 

c. അവരുചെ ഡ്പവർത്നങ്ങൾ നിർവഹിക്കുന്നതിന് 

ആവശ്യമാലയക്കാവുന്ന െി  അെിസ്ഥാന കുെഞ്ഞ രാറ (അതായത്, 

ലപര്, വി ാസ്ം, ഉപല ാക്താവിൻ്്ചെ ലകാൺൊക്റ് വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ 

മുത ായവ) ഒഴിചക, അവരുമായി ഏർചപ്പട്ിരിക്കുന്ന പങ്കാളി 

വായ്പക്കാരുചെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സ്ം രിക്കുന്നിചല്ന്്ന കമ്പനി 

ഉെപ്പാക്കും. 

d. കമ്പനി ലനരിലട്ാ അചല്ങ്കിൽ അതിൻ്്ചെ പങ്കാളി മുലഖനലയാ 

നെത്ുന്ന ഏചതങ്കി ും വായ്പകൾ കാ ാവധിയും സ്വ ാവവും 

പരിഗണിക്കാചത ചഡ്കരിറ് ഇൻഫ്റർലമഷൻ കമ്മിറിചയ അെിയിക്കും. 

 

 

e. ഈ ലകാരിൻ്്ചെ സ്പിരിറിചന പിന്തുെർന്്ന കമ്പനി ഈ ലകാര് 

പാ ിക്കും, അത് അതിൻ്്ചെ  ിസ്ിനസ്ിന്  ാധകമാലയക്കാം. 
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 f.  മ്പനി ജീവനോരുസടകയാ ഔട്ട് കസാഴ് സ് സചയ് ത ഏജൻസിയിസല 

ജീവനോരുസടകയാ അനുചിതമായ സൈരുമാറ്റത്തിന്  മ്പനി ഉത്തരവാദിയായിരിേും, 

 ൂടാസത സമയബന്ധിതമായ ൈരാതി ൈരിഹാരം നൽ ു യും സചയ്യും. 

 

 

ഈ  നയം ബാധ മാ ുകമ്പാൾ ൈുനരവകലാ നത്തിന് വികധയമാണ്. 

 

18.നയ അവല ാകനവും അപ് ലരറുകളും 

 

               ഈ നയം നടപ്പിലാേുന്നതിന്  മ്പനിയുസട കബാർഡ് സമയബന്ധിതമായി 

നിരീക്ഷ്ിേു യും അവകലാ നം സചയ്യു യും സചയ്യും. 

 

കബാർഡിൻ്്സറ അംഗീ ാരം ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ ഈ ൈുതുേിയ നയം 

രൈാബലയത്തിൽ വരും. 
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