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1. ಪರಿಚಯ 

 

ಈ ಫೇರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ ೇಡ್ (ಈ "ಕ ೇಡ್") ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಅಭಾೆಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲ ೇಕನವನುನ ಒದಗಿಸುವ 

ಗುರಿಯನುನ ಹ ಂದಿದ್, ಇದನುನ ಕಂಪನಯು ನೇಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅವಂತಿ 

ಫೈನಾನ್ಸ  ಪ್ರೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನ") ಅನುಸರಿಸುತ್ುದ್. ಅದರ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ. ಗ್ಾರಹಕರು ಪಡೆಯಬೇಕಾದ ಹಣಕಾಸಿನ 

ಸೌಲಭ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ತಿಳುವಳಿಕಯುಳಳ ನಧಾಿರಗಳನುನ ತೆಗೆದುಕ ಳಳಲು ಕ ೇಡ್ ಅನುಕ ಲ 

ಮಾಡುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಕಂಪನಯು ಮಂಜ ರು ಮಾಡುವ ಮತ್ುು ವಿತ್ರಿಸುವ ಯಾವುದ್ೇ ಸಾಲಕಕ ಅನವಯಿಸುತ್ುದ್. 

2. ಕ ೇಡ್ ನ ಉದ್ದೇಶ 

 

ಈ ಕ ೇಡ್ ಅನುನ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದ್: 
 

              (ಎ) ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ವೆವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷಠ ಮಾನದಂಡಗಳನುನ ಹ ಂದಿಸುವ ಮ ಲಕ ಉತ್ುಮ, ನಾೆಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುು 
ವಿಶ್ಾವಸಾಹಿ ಅಭಾೆಸಗಳನುನ ಉತೆುೇರ್ಜಸಿ.  
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              (ಬಿ) ಗ್ಾರಹಕರು ಸೆೇವಗಳಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುನ ನರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಉತ್ುಮ ತಿಳುವಳಿಕಯನುನ ಹ ಂದಲು 
ಪ್ಾರದಶಿಕತೆಯನುನ ಹಚಿಿಸಿ. 

              (ಸಿ) ಹಚಿಿನ ಕಾಯಾಿಚರಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುನ ಸಾಧಿಸಲು ಸಪರ್ಧಿಯ ಮ ಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ ಶಕ್ುಗಳನುನ ಪ್್ರೇತಾ್ಹಸಿ; ಮತ್ುು 

                (ಡಿ) ಗ್ಾರಹಕರು ಮತ್ುು ಕಂಪನಯ ನಡುವ ನಾೆಯಯುತ್ ಮತ್ುು ಸೌಹಾದಿಯುತ್ ಸಂಬಂರ್ವನುನ ಉತೆುೇರ್ಜಸಿ. 

 

3. ನಮಮ ಪರಮುಖ ಬದಿತೆಗಳು ಮತ್ುು ಘ ೇಷಣೆಗಳು  

 

ನಮಮ ಎಲಾಿ ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ನಮಮ ವೆವಹಾರದಲಿಿ ನಾವು ಸಮರ್ಿವಾಗಿ, ನಾೆಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಶರದ್ಿಯಿಂದ ವತಿಿಸುತೆುೇವ: 

 

● ನಾವು ನೇಡುವ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಈ ಕ ೇಡ್ ನಲಿಿನ ಬದಿತೆಗಳು ಮತ್ುು 

ಮಾನದಂಡಗಳನುನ ಪ್ರೈಸುವುದು ಮತ್ುು ನಮಮ ಸಿಬಬಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಾೆಸಗಳು; 

 

● ಎಲಾಿ ಹಣಕಾಸು ಸೆೇವಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನ ನುಗಳು ಮತ್ುು ನಬಂರ್ನೆಗಳನುನ ಪ್ರೈಸುತ್ುವ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳುಳವುದು; 

 

● ವೃತಿುಪರ, ವಿನಯರ್ಶೇಲ ಮತ್ುು ವೇಗದ ಸೆೇವಗಳನುನ ಒದಗಿಸುವುದು; 

 

● ಹಣಕಾಸಿನ ವಹವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ವಚಿಗಳು, ಹಕುಕಗಳು ಮತ್ುು 

ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕಗಳ ನಖರ ಮತ್ುು ಸಮಯೇಚಿತ್ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕಯನುನ ಒದಗಿಸುವುದು; 

 

● ನಮಮ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಗಳು ಹೇಗೆ ಕಾಯಿನವಿಹಸುತ್ುವ ಎಂಬುದನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ ಳಳಲು 

ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆುೇವ: 

 

● ಹಣಕಾಸು ಯೇಜನೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮೌಖಿಕ ಮಾಹತಿಯನುನ ಹಂದಿ ಮತ್ುು / ಅರ್ವಾ ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ುು / ಅರ್ವಾ 

ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವಂತೆ ಸಿಳಿೇಯ ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ನೇಡುವುದು. 

 

● ನಮಮ ಜಾಹೇರಾತ್ು ಮತ್ುು ಪರಚಾರ ಸಾಹತ್ೆವು ಸಪಷಟವಾಗಿದ್ ಮತ್ುು ದಾರಿತ್ಪ್ಪಪಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳುಳವುದು. 

 

● ವಹವಾಟಿನ ಆರ್ಥಿಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನುನ ವಿವರಿಸುವುದು. 

 

● ಹಣಕಾಸು ಯೇಜನೆಯನುನ ಆಯೆಕ ಮಾಡಲು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು. 

 

ತ್ಪ್ಾಪದ ವಿಷಯಗಳ ಂದಿಗೆ ನಾವು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಪ್ವಿಭಾವಿಯಾಗಿ ವೆವಹರಿಸುತೆುೇವ: 

 

(ಎ) ತ್ಪುಪಗಳನುನ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಸರಿಪಡಿಸುವುದು. 
 

(ಬಿ) ಗ್ಾರಹಕರ ದ ರುಗಳಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗುವುದು. 
 

(ಸಿ) ಗ್ಾರಹಕರು ನಮಮ ನೆರವಿನಂದ ಇನ ನ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರ ಅವರ ದ ರನುನ ಹೇಗೆ ಮುಂದಕಕ ಕ ಂಡೆ ಯೆಬೇಕು ಎಂದು ನಮಮ 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು; ಮತ್ುು  
 

             (ಡಿ) ನಮಮ ತ್ಪ್ಪಪನಂದಾಗಿ ನಾವು ಅನವಯಿಸುವ ಯಾವುದ್ೇ ಶುಲಕಗಳನುನ ಹಂತಿರುಗಿಸುವುದು. 

 

4. ತಾರತ್ಮೆ ರಹತ್ ನೇತಿ  

 

ಲಿಂಗ, ಜನಾಂಗ ಅರ್ವಾ ರ್ಮಿದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ನಾವು ನಮಮ ಗ್ಾರಹಕರ ನಡುವ ತಾರತ್ಮೆ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 
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5. ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರಯೆಗ್ಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು  

 

ಎ) ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳನುನ ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಮಾಡಬೇಕು. 
 

 ಬಿ)ಕಂಪನಯು ನೇಡಿದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಆಸಕ್ುಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ             ಬಿೇರುವ ಅಗತ್ೆ ಮಾಹತಿಯನುನ 
ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುವ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ ಬಾೆಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳು ("ಎನಬಎಫ್ಸ್ ಗಳು") ನೇಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಂದಿಗೆ ಅರ್ಿಪ್ಣಿ ಹ ೇಲಿಕಯನುನ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುು ತಿಳುವಳಿಕಯುಳಳ ನಧಾಿರವನುನ ಮಾಡಬಹುದು. ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ 
ತೆಗೆದುಕ ಳಳಲಾಗಿದ್. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯು ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲಗಳನುನ ಸ ಚಿಸುತ್ುದ್. 

 

ಸಿ) ಕಂಪನಯು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಪ್ವಿ ಗ್ಾರಹಕ ಒಪ್ಪಪಗೆಯಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಎಲಾಿ ಅಗತ್ೆ ಮಾಹತಿಯನುನ ಸಂಗರಹಸುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ 
ನದಿಿಷಟ ಡೆೇಟಾದ ಬಳಕಗೆ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುನ ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವಾ ನರಾಕರಿಸುವ ಆಯೆಕಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ್, ಮ ರನೆೇ ವೆಕ್ುಗಳಿಗೆ 
ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕಯನುನ ನಬಿಂಧಿಸುವುದು, ಡೆೇಟಾ ಧಾರಣ, ಸಮಮತಿಯನುನ ಹಂತೆಗೆದುಕ ಳುಳವುದು. 
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ಡಿ)ಕಂಪನಯು ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳಿಗೆ ಸಿವೇಕೃತಿ ರರ್ಶೇದಿಯನುನ ನೇಡುತ್ುದ್. ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಎಲಾಿ ದಾಖಲಾತಿಗಳು ಮತ್ುು ಮಾಹತಿಯ 
ಸಿವೇಕೃತಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳನುನ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಬೇಕು, ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಎಲಾಿ 
ರಿೇತಿಯಲ ಿ ಪ್ಣಿಗೆ ಂಡಿದ್. ಕಾಲಕಾಲಕಕ ತ್ನನ ಅರ್ಜಿಯ ಸಿಿತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ಾರಹಕರು / ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಕಂಪನಯು 
ಪರಯತಿನಸುತ್ುದ್. ಅಪ್ಪಿಕೇಶನ್ಸ ನ ಸಿಿತಿಯ ಕುರಿತ್ು ನವಿೇಕರಣವನುನ ಪಡೆಯಲು ಗ್ಾರಹಕರು ಕಂಪನಯ ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ತ್ಂಡವನುನ ನಗದಿತ್ 
ಟೆ ೇಲ್-ಫ್ಸರೇ ಸಂಖ್ಯೆ ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಯಲಿಿ ಸಂಪಕ್ಿಸಬಹುದು. 
 

ಇ) ಯಾವುದ್ೇ ಹಚುಿವರಿ ವಿವರಗಳು/ದಾಖಲಗಳು ಅಗತ್ೆವಿದದರ, ಅದನುನ ತ್ಕ್ಷಣವೇ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

6. ಸಾಲದ ಮೌಲೆಮಾಪನ ಮತ್ುು ನಯಮಗಳು/ ಷರತ್ುುಗಳು  

 

(ಎ) ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಕರಡಿಟ್ ಅಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ ಸರಿಯಾದ ಶರದ್ಿಯನುನ ನಡೆಸುತ್ುದ್, ಇದು ಅರ್ಜಿಯ ಮೇಲ 

ನಧಾಿರವನುನ ತೆಗೆದುಕ ಳುಳವ ಪರಮುಖ ನಯತಾಂಕವಾಗಿದ್. ಮೌಲೆಮಾಪನವು ಕಂಪನಯ ಕರಡಿಟ್ ನೇತಿಗಳು, 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದ್. 

 

ಬಿ) ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಮ ಲಕ ಗ್ಾರಹಕರ ವೆವಹಾರ, ಮನೆಯ ಆದಾಯ, ಪರಸುುತ್ ಋಣಭಾರವನುನ 

ಮೌಲೆಮಾಪನ ಮಾಡುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಗ್ಾರಹಕರ ಸಾಲದ ಅವಶೆಕತೆ ಮತ್ುು ಮರುಪ್ಾವತಿ ಸಾಮರ್ೆಿವನುನ 

ನಣಿಯಿಸುತ್ುದ್. 

 

(ಸಿ) ಸಾಲಗ್ಾರನು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಫ್ೇನ್ಸ ಸಂಖ್ಯೆಗೆ ಕಳುಹಸಿದ ಎಸ್ಎಂಎಸ್  ಮ ಲಕ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯಲಿಿ ಸಿಳಿೇಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ, ಮಂಜ ರಾದ ಸಾಲದ ಮತ್ುವನುನ ಅರ್ವಾ 

ಇನಾನವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. . ಈ ಸಂವಹನವು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ುು ಅದರ ಅನವಯದ 

ವಿಧಾನವನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುದ್. 

 

                       (ಡಿ) ಸಾಲವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ತಿರಸಕರಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ನಮೆತೆಯನುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದ್ 

 

 

          (ಇ) ಸಾಲದ ಒಪಪಂದ/ವಹವಾಟುಗಳ ಕಾಯಿಗತ್ಗೆ ಳಿಸುವಿಕಯ ನಂತ್ರ, ಪರಮುಖ ಸತಾೆಂಶ ಹೇಳಿಕ, ಸಾಲದ ಉತ್ಪನನದ ಸಾರಾಂಶ, 

ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ರ, ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ಖಾತೆ ವಿವರಣೆಗಳು, ಸಾಲಗ್ಾರರ ಡೆೇಟಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಗ್ೌಪೆತಾ 

ನೇತಿಗಳು, ಇತಾೆದಿ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಹ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರರ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮತ್ುು ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಿದ ಇಮೇಲ್/ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಗೆ 

ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ತ್ಲುಪುವುದನುನ ಕಂಪನಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು. 

(ಯಫ್) ಕಂಪನಯು, ಎಲಿಲಿಿ ಅನವಯಿಸುತ್ುದ್ಯೇ, ಕಾನ ನಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಜಾರಿಯಾಗುವಂತೆ ಒಪಪಂದ/ಸಾಲ 

ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಅಂತ್ನಿಮಿಿತ್ ಮರುಸಾವಧಿೇನ ಷರತ್ುನುನ ಹ ಂದಿರಬೇಕು. 

 

(ರ್ಜ) ಕಂಪನಯ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅನವಯಿಸುವಲಿಲಾಿ, ಈ ಕಳಗಿನ 

ನಬಂರ್ನೆಗಳನುನ ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುವ: 

 

i. ಸಾವಧಿೇನಪಡಿಸಿಕ ಳುಳವ ಮುನನ ಸ ಚನೆ ಅವಧಿ. 

 

ii. ಸ ಚನೆಯ ಅವಧಿಯನುನ ಬಿಟುಟಬಿಡಬಹುದಾದ ಸಂದಭ್ಿಗಳು. 
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iii. ಭ್ದರತೆಯನುನ ಸಾವಧಿೇನಪಡಿಸಿಕ ಳುಳವ ವಿಧಾನ. 

 

iv. ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾರ್ಜನ ಮದಲು ಸಾಲವನುನ ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ನೇಡಬೇಕಾದ 

ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ ನಬಂರ್ನೆ. 

 

v. ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಮರುಸಾವಧಿೇನ ನೇಡುವ ವಿಧಾನ. 

 

vi. ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾರ್ಜನ ಕಾಯಿವಿಧಾನ. 

 

 

ಎಚ್) ಸಾಲದ ಮುಚುಿವಿಕಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನಯು ಯಾವುದ್ೇ ಲಾಕ್ ಇನ್ಸ ಅವಧಿಯನುನ ಹ ಂದಿಲಿ, ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ಮಮ 

ವಿವೇಚನೆಯಿಂದ ತ್ಮಮ ಸಾಲವನುನ ಮುಚಿಬಹುದು. 

 

7. ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು  

 

ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯು ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ವಿಧಿಸುವಿಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನುನ ಈ ಮ ಲಕ 

ಅಳವಡಿಸಿಕ ಂಡಿದ್: 

 

a) ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ, ಅಂದರ ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲ ಯಾವುದ್ೇ ಹಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನುನ 

ಲಕಾಕಚಾರ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದರ, ಇದು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಬಡಿಿಯನುನ ಚಕರಬಡಿಿ ಮಾಡುವ ಸಾಮಾನೆ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ. 

 

b) ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ಾಲಿಸದಿರುವಿಕಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು, ಯಾವುದ್ೇ ನದಿಿಷಟ ಸಾಲ/ಉತ್ಪನನ ವಗಿದಲಿಿ 

ತಾರತ್ಮೆವಿಲಿದ್ ಇರಬೇಕು. 

 

c) ವೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ, ವೆವಹಾರೇತ್ರ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ' ಮಂಜ ರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲಿಿ ದಂಡ 

ಶುಲಕಗಳು, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಇದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಇಲಿದಿದಾದಗ 

ವೈಯಕ್ುಕರಲಿದ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಚಿಿರಬಾರದು. 

 

d) ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ುು ಕಾರಣವನುನ ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಸಾಲದ ದಾಖಲಗಳು / ಅತ್ೆಂತ್ ಪರಮುಖ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು / ಪರಮುಖ ಸತಾೆಂಶ ಹೇಳಿಕ (ಕಎಫ್ಎಸ್) ಯಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ುು ಕಂಪನಯ ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿಯ  ಸಹ ಪರದರ್ಶಿಸಬೇಕು. 

 

e) ಸಾಲದ ಪರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನುಸರಣೆ ಇಲಿದಿರುವಿಕಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನುನ ಕಳುಹಸುವ 

ಸಮಯದಲಿಿ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುನ ಸಹ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.. 

 

8. ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ  

 

ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳು ಮಿತಿಮಿೇರಿಲಿ ಎಂದು ನರ್ಿರಿಸಲು ಮತ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಲು 

ಕಂಪನಯು ಸ ಕುವಾದ ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುನ ರ ಪ್ಪಸುತ್ುದ್. ಕಂಪನಯು, ವಿತ್ರಣೆಯ 

ಸಮಯದಲಿಿ, ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ುು ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ುು ಸಾಲದ ಮೇಲಿನ ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳು ಮೇಲಿನ ಉಲಿೇಖಿಸಿದ ಆಂತ್ರಿಕ 

ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಕಟುಟನಟಾಟಗಿ ಬದಿವಾಗಿದ್ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು. 
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ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಮಂಜ ರಾತಿನ ಎಲಾಿ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನುಸರಣೆಯ ನಂತ್ರ ವಿತ್ರಣೆಯನುನ ತ್ಕ್ಷಣವೇ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

ವಿತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ, ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪ್ವಿ-ಪ್ಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾೆದಿ ಸೆೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿ ಯಾವುದ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಕುರಿತ್ು ಕಂಪನಯು ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ 

ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಸ ಚನೆಯನುನ ನೇಡುತ್ುದ್. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷೆದ ದೃರ್ಷಟಯಿಂದ ಮಾತ್ರ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಕಂಪನಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು. ಈ ಪರಿಣಾಮಕಕ 

ಸ ಕುವಾದ ಷರತ್ುುಗಳನುನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದ್. 

 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಒಂದು ಪರಮುಖ ಅಂಶ 

ಹೇಳಿಕಯನುನ (ಕಎಫ್ ಎಸ್) ಒದಗಿಸಬೇಕು, ಒಪಪಂದವನುನ ಕಾಯಿಗತ್ಗೆ ಳಿಸುವ ಮದಲು ಎಲಾಿ ಸಾಲ ನೇಡುವ 

ಉತ್ಪನನಗಳಿಗೆ ಪರಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಸವರ ಪದಲಿಿ ಮಾಹತಿಯನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುದ್. 

 

● ಮ ಲ ಗ್ಾರಹಕ ವಿವರಗಳು. 

● ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, 

● ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪಟಟ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ಾಲಿಸದಿರುವಿಕಯ ಸಂದಭ್ಿದಲಿಿ ದಂಡ 

ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ, 

● ಕಂಪನಯ ನೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ್ಯೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕುಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೆವಸೆಿಯ 

ವಿವರಗಳು. 

 

 

ಕಂಪನಯು ಕಾನ ನುಬದಿ ಅರ್ವಾ ನಯಂತ್ರಕ ಆದ್ೇಶದ ಅಡಿಯಲಿಿ (ಆರ್ ಬಿಐ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ನಯಂತ್ರಕ), ಸಹ-

ಸಾಲ ವಹವಾಟುಗಳು ಮತ್ುು ವಿತ್ರಣೆಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನ ಮತ್ುು ಪ್ಾಲುದಾರರ ನಡುವಿನ ಹಣದ ಹರಿವುಗಳನುನ ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ 

ಸಾಲಗ್ಾರನ ಬಾೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಹಣವನುನ ವಿತ್ರಿಸುತ್ುದ್. ನದಿಿಷಟ ಅಂತಿಮ ಬಳಕಗ್ಾಗಿ, ಸಾಲವನುನ ನೆೇರವಾಗಿ 

ಅಂತಿಮ ಫಲಾನುಭ್ವಿಯ ಬಾೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪ್ಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನುನ ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೆ ಳಿಸಲು ಯಾವುದ್ೇ 

ನಧಾಿರವು ಸಾಲ ಒಪಪಂದಕಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದ್. 

 

ಕಂಪನಯು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ಾವತಿಯ ಮೇಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ ಮತ್ುದ ಸಾಕ್ಷಾತಾಕರದ ಮೇಲ ಸಾಲಗ್ಾರ 

ನೇಡುವ ಎಲಾಿ ಸೆಕ ೆರಿಟಿಗಳನುನ ಯಾವುದ್ೇ ಕಾನ ನುಬದಿ ಹಕುಕ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನ ವಿರುದಿ ಕಂಪನಯು 

ಹ ಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ೇ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತ್ುದ್. ಅಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕನುನ ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರ, 

ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ಉಳಿದ ಕಿೈಮ ಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಿೈಮ ಇತ್ೆರ್ಿವಾಗುವವರಗೆ / ಪ್ಾವತಿಸುವವರಗೆ ಸೆಕುೆರಿಟಿಗಳನುನ 

ಉಳಿಸಿಕ ಳಳಲು ಕಂಪನಯು ಅಹಿವಾಗಿರುವ ಷರತ್ುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ಣಿ ವಿವರಗಳ ಂದಿಗೆ ಸ ಚನೆಯನುನ 

ನೇಡಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

9. ವೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪ್ಾವತಿ/ಪರಿಹಾರದ ಮೇಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

 

ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನ ನನ ಪರಕಾರ, ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಸಂಪ್ಣಿ ಮರುಪ್ಾವತಿ/ಪರಿಹಾರ ಮತ್ುು ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಯ ಮುಕಾುಯದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಮ ಲ ಚರ / ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲಗಳನುನ (ಆಸಿು ದಾಖಲಗಳು) 

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ುು ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಶುಲಕಗಳನುನ ತೆಗೆದುಹಾಕಬೇಕು.[ 
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10. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ುಗಳು (ಇಎಂಐ) ಆಧಾರಿತ್ ವೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ ತೆೇಲುವ ಬಡಿಿದರದ 

ಮರುಹ ಂದಾಣಿಕ 

a. ಕಂಪನಯ ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯಲಿಿ ಬಾಹೆ ಮಾನದಂಡದ ದರದಲಿಿನ ಹಚಿಳ ಮತ್ುು/ಅರ್ವಾ ಇಎಂಐ ಹಚಿಳ 

ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆಗೆ ಸಾಕಷುಟ ಅವಕಾಶ/ಅಂಚು ಲಭ್ೆವಾಗಿದ್ಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಲು, 

ಕಂಪನಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಅವಶೆಕತೆಗಳನುನ ಅಳವಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು ಮತ್ುು ಜಾರಿಗೆ ಳಿಸಬೇಕು: 

 

i. ಮಂಜ ರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಿ, ಸಾಲದ ಮೇಲ ಬಂಚ್ ಮಾಕ್ಿ ಬಡಿಿದರದ ಬದಲಾವಣೆಯಿಂದಾಗಿ ಇಎಂಐ 

ಮತ್ುು/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ ಿ ಸಂಭ್ವನೇಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಯು 

ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ತ್ರುವಾಯ, ಮೇಲಿನ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಇಎಂಐ/ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ 

ಎರಡರಲಿಿ ಯಾವುದ್ೇ ಹಚಿಳವಾದರ, ಅದನುನ ಸಾಲಗ್ಾರರ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮತ್ುು ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಿದ 

ಇಮೇಲ್/ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಿವೇಕೃತ್ ಮತ್ುು ಅನುಮೇದಿತ್ ಚಾನಲ್ ನಲಿಿ 

ತ್ಕ್ಷಣವೇ ಅವರಿಗೆ ಸಂವಹನ ಮಾಡಬೇಕು. 

 

ii. ಬಡಿಿದರಗಳನುನ ಮರುಹ ಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೇದಿತ್ 

ನೇತಿಯ ಪರಕಾರ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಸಿಿರ ದರಕಕ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯೆಕಯನುನ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಈ 

ನೇತಿಯು, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜ ತೆಗೆ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಎಷುಟ ಬಾರಿ 

ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತ್ುದ್ ಎಂಬುದನುನ ಸಹ ನದಿಿಷಟಪಡಿಸಬಹುದು. 

 

iii. ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ (ಎ) ಇಎಂಐ ಹಚಿಳ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆ ಅರ್ವಾ ಎರಡ  ಆಯೆಕಗಳ 

ಸಂಯೇಜನೆಯನುನ ಆಯೆಕ ಮಾಡುವ; ಮತ್ುು (ಬಿ) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ 

ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಸಂಪ್ಣಿವಾಗಿ ಪ್ವಿಪ್ಾವತಿ ಮಾಡುವ ಆಯೆಕಯನುನ ಸಹ ನೇಡಬೇಕು. 

ಫ್ೇರ್ ಕ ಿೇಸರ್ ಶುಲಕಗಳು/ಪ್ವಿಪ್ಾವತಿ ದಂಡವನುನ ವಿಧಿಸುವುದು ಚಾಲಿುಯಲಿಿರುವ 

ಸ ಚನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತ್ುದ್. 

 

iv. ತೆೇಲುವ ದರದಿಂದ ಸಿಿರ ದರಕಕ ಸಾಲಗಳನುನ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲಕಗಳು 

ಮತ್ುು ಮೇಲಿನ ಆಯೆಕಗಳನುನ ಚಲಾಯಿಸುವುದಕಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ್ೇ ಸೆೇವಾ 

ಶುಲಕಗಳು/ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ವಚಿಗಳನುನ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕಕ ಕಂಪನಯು 

ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳು/ವಚಿಗಳನುನ ಪರಿಷಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಪ್ಾರದಶಿಕವಾಗಿ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 

 

v. ಕಂಪನಯು ತೆೇಲುವ ದರದ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಿಸುರಣೆಯು ಋಣಾತ್ಮಕ ಸಾಲ ಕಡಿತ್ದಲಿಿ 

ಪರಿಣಮಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು. 

 

vi. ಕಂಪನಯು ಪರತಿ ತೆರೈಮಾಸಿಕದ ಕ ನೆಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಅವರ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮತ್ುು ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಿದ 

ಇಮೇಲ್/ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಿವೇಕೃತ್ ಮತ್ುು ಅನುಮೇದಿತ್ ಚಾನಲ್ ಮ ಲಕ, 

ಇಲಿಿಯವರಗೆ ವಸ ಲಾದ ಅಸಲು ಮತ್ುು ಬಡಿಿ, ಇಎಂಐ ಮತ್ು, ಉಳಿದಿರುವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ 

ಮತ್ುು ಇಡಿೇ ಸಾಲದ ಅವಧಿಗೆ ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿದರ/ವಾರ್ಷಿಕ ರ್ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ಪಆರ್) ಅನುನ 

ಕನಷಠವಾಗಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ಹೇಳಿಕಯನುನ ಹಂಚಿಕ ಳಳಬೇಕು/ಲಭ್ೆವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

ಹೇಳಿಕಗಳು ಸರಳವಾಗಿ ಮತ್ುು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ಿವಾಗುವಂತೆ ಇರುವುದನುನ ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು.  

 

b. ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ುಗಳ ಸಾಲಗಳ ಹ ರತಾಗಿ, ಈ ಸ ಚನೆಗಳು ಸಮಾನ ಕಂತ್ು ಆಧಾರಿತ್ ವಿವಿರ್ ಅವಧಿಗಳ 

ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಳಿಗ  ಸಹ ಅನವಯಿಸುತ್ುವ, ಅಗತ್ೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಂದಿಗೆ. 
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11. ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳು 
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11. ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳು 

 

ಎ. ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಯ ವಿಷಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಯು ವಸ ಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ವಿಚಿತ್ರ 

ಸಮಯದಲಿಿ ತೆ ಂದರ ನೇಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗ್ಾಗಿ ಬಲ ಪರಯೇಗ ಮಾಡುವುದು ಮುಂತಾದ ಅನಗತ್ೆ 

ಕ್ರುಕುಳಗಳಿಗೆ ಒಳಗ್ಾಗಬಾರದು . ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಸಿಬಬಂದಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಸ ಕು ರಿೇತಿಯಲಿಿ ವತಿಿಸಲು 

ಸಾಕಷುಟ ತ್ರಬೇತಿ ಪಡೆದಿದ್ ಎಂಬುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಅವರು ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಅಸಭ್ೆವಾಗಿ 

ವತಿಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

ಬಿ. ಕಂಪನ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಪ್ಾಲುದಾರರು ಮೇಲಿನ ಸಾಮಾನೆ ಅನವಯವನುನ ಸಿೇಮಿತ್ಗೆ ಳಿಸದ್, ಚೇತ್ರಿಕಯ ಕಡೆಗೆ 

ಯಾವುದ್ೇ ಕಠಿಣ ವಿಧಾನಗಳಲಿಿ ತೆ ಡಗಬಾರದು, ಕಳಗಿನ ಅಭಾೆಸಗಳನುನ ಕಠಿಣವಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ್: 

 

 

i. ಬದರಿಕ ಅರ್ವಾ ನಂದನೇಯ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ. 

ii. ಸಾಲಗ್ಾರನ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸೆನೇಹತ್ರು ಅರ್ವಾ ಸಹ ೇದ್ ೆೇಗಿಗಳಿಗೆ ಕ್ರುಕುಳ ನೇಡುವುದು. 

iii. ಸಾಲಗ್ಾರರ ಹಸರನುನ ಪರಕಟಿಸುವುದು. 

iv. ಎರವಲುಗ್ಾರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನ ಕುಟುಂಬ/ಆಸಿು/ಪರತಿಷೆಠಗೆ ಹಾನ ಮಾಡಲು ಹಂಸೆ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 

ರಿೇತಿಯ ವಿಧಾನಗಳ ಬಳಕ ಅರ್ವಾ ಬದರಿಕ. 

v. ಸಾಲದ ಪರಮಾಣ ಅರ್ವಾ ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ ಸಾಲಗ್ಾರನನುನ 

ತ್ಪುಪದಾರಿಗೆಳಯುವುದು. 

 

ಸಿ ಸಾಲದ ವಸ ಲಾತಿಗ್ಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ ನರಂತ್ರವಾಗಿ ಕರ ಮಾಡುವುದಿಲಿ, ಮತ್ುು ಸಿಳಿೇಯ/ರಾಜೆ 

ಕಾನ ನುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ, ಬಳಿಗೆೆ 8:00 ಗಂಟೆಯ ಮದಲು ಮತ್ುು ಸಂಜ 7:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತ್ರ ಕರ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ.  

ಡಿ. ಕಂಪನಯು ಅಗತ್ೆವಿದದಲಿಿ, ಬಾಕ್ಯನುನ ವಸ ಲಿ ಮಾಡುವ ಉದ್ದೇಶದಿಂದ ಅಪರಾಧಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಭ್ದರತೆಯನುನ ಜಾರಿಗೆ ಳಿಸಲು ವೆವಸೆಿ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಆಸಿುಯ ವಿಲಕ್ಷಣ ಅಭಾವದ 

ಗುರಿಯನುನ ಹ ಂದಿರುವುದಿಲಿ. 

 

ಇ. ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಭ್ದರತೆ, ಮೌಲೆಮಾಪನ ಮತ್ುು ಅದರ ಸಾಕ್ಷಾತಾಕರವನುನ ಜಾರಿಗೆ ಳಿಸುವ ಸಂಪ್ಣಿ 

ಪರಕ್ರಯೆಯು ನಾೆಯೇಚಿತ್ ಮತ್ುು ಪ್ಾರದಶಿಕವಾಗಿರುತ್ುದ್ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು. 

 

ಎಫ್. ಸಾಲಗ್ಾರ ಖಾತೆಯನುನ ವಗ್ಾಿಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಿದಲಿಿ, ಒಪ್ಪಪಗೆ 

ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಯ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರ, ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 

ದಿನಗಳಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. ಅಂತ್ಹ ವಗ್ಾಿವಣೆಯು ಕಾನ ನಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ಾರದಶಿಕ ಒಪಪಂದದ 

ನಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರುತ್ುದ್. 

 

ರ್ಜ. ವೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಮಂಜ ರಾದ ಎಲಾಿ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ ಕಂಪನಯು 

ಸವತ್ುುಮರುಸಾವಧಿೇನ ಶುಲಕಗಳು / ಪ್ವಿ-ಪ್ಾವತಿ ದಂಡವನುನ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

12. ರಿಕವರಿ ಏಜಂಟ್ ನ ನೆೇಮಕಾತಿ  

 

 

● ರಿಕವರಿ ಏಜಂಟ್  ಎಂದರ ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಮತ್ುು ಈ ಏಜನ್ಗಳ ಉದ್ ೆೇಗಿಗಳಿಂದ ಬಾಕ್ಗಳನುನ 

ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ತೆ ಡಗಿಸಿಕ ಂಡಿರುವ ಏಜನ್ಗಳು. 
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● ಕಂಪನಯು ವಸ ಲಾತಿ ಏಜಂಟ್ ಗಳ ತೆ ಡಗಿಸಿಕ ಳುಳವಿಕಗೆ ಕಾರಣವಾದ ಶರದ್ಿಯ ಪರಕ್ರಯೆಯನುನ ಹ ಂದಿರಬೇಕು, 

ಅದು ಬೇರ ಬೇರಯಾಗಿ, ಚೇತ್ರಿಕ ಪರಕ್ರಯೆಯಲಿಿ ತೆ ಡಗಿರುವ ವೆಕ್ುಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಳುಳತ್ುದ್. 
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● ಕಂಪನಯು ಮರುಪಡೆಯುವಿಕಗ್ಾಗಿ ತೆ ಡಗಿಸಿಕ ಂಡಿರುವ ಪ್ಾಲುದಾರರು ತ್ಮಮ ಉದ್ ೆೇಗಿಗಳ ಪ್ವಿವತ್ಿನೆಯ 

ಪರಿರ್ಶೇಲನೆಯನುನ ಕೈಗೆ ಳುಳತಾುರ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು, ಇದು ಪ್್ಲಿೇಸ್ ಪರಿರ್ಶೇಲನೆ ಮತ್ುು ಅವರ 

ಆವತ್ಿಕತೆಯನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ುದ್. 

 

● ಹಸರು, ಏಜಂಟ್ ನ ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ್ಯೆ ಮತ್ುು ಪ್ಾಲುದಾರರ ಹಸರಿನಂತ್ಹ ಚೇತ್ರಿಕಯ ಪರಕ್ರಯೆಯನುನ ಪ್ಾರರಂಭಿಸುವಾಗ 

ಕಂಪನಯು ಎರವಲುಗ್ಾರನಗೆ ವಸ ಲಾತಿ ಏಜಂಟ್ ಗಳ ವಿವರಗಳನುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದ್. 

 

13. ಸಿಬಬಂದಿಗಳ ತ್ರಬೇತಿ  

 

 

● ಕಂಪನಯು ಉದ್ ೆೇಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ ಮತ್ುು ಅವರ ನೆೇಮಕಾತಿ, ತ್ರಬೇತಿ ಮತ್ುು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆಯ ವೆವಸೆಿಯ ಬಗೆೆ 

ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೇದಿತ್ ನೇತಿಯನುನ ಹ ಂದಿರಬೇಕು. ಸಾಲಗ್ಾರರ ಂದಿಗೆ ವೆವಹರಿಸುವ ಪ್ಾಲುದಾರ ಉದ್ ೆೇಗಿಗಳು 

ಸಮಪಿಕವಾಗಿ ತ್ರಬೇತಿ ಪಡೆಯುವುದನುನ ಕಂಪನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುದ್ 

 

 

● ಕುಟುಂಬದ ಆದಾಯ ಮತ್ುು ಅಸಿುತ್ವದಲಿಿರುವ ಸಾಲದ ಬಗೆೆ ಅಗತ್ೆ ವಿಚಾರಣೆಗಳನುನ ಮಾಡಲು ಕ್ಷೇತ್ರ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 

ತ್ರಬೇತಿ ನೇಡಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

14. ದ ರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ  

 

ಗ್ಾರಹಕರ ಆಸಕ್ುಯನುನ ಮದಲ ಸಾಿನದಲಿಿರಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸ ಕುವಾದ ಆರ್ಥಿಕ ಪರಿಹಾರಗಳನುನ 

ಒದಗಿಸುವುದು ಕಂಪನಯ ನರಂತ್ರ ಪರಯತ್ನವಾಗಿದ್. ತ್ನನ ಭ್ರವಸೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ಉತ್ಪನನಗಳು 

ಮತ್ುು ಸೆೇವಗಳ ಬಗೆೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ರ್ನಾತ್ಮಕ ಮತ್ುು ಋಣಾತ್ಮಕ ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಎದುರು ನೆ ೇಡುತಿುದ್. 

ಗ್ಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುನ ಈ ಕಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದು. 

 

a. ಗ್ಾರಹಕರು ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ುು ಟೆ ೇಲ್ ಫ್ಸರೇ ಸಂಖ್ಯೆಯ ಮ ಲಕ ಪ್ಾಲುದಾರ ಶ್ಾಖ್ಯಗಳು / ಹಡ್ ಆಫ್ಸೇಸ್ / 

ವಬ ಸೆೈಟ್ ಮತ್ುು ಕಂಪನಯ ವೆವಹಾರವನುನ ನಡೆಸುವ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಿಳದಲಿಿ ಒದಗಿಸುವ ಮ ಲಕ 

ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುನ ನೆ ೇಂದಾಯಿಸಿಕ ಳಳಬಹುದು. 

 

b. ವಿಷಯವನುನ ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಯು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತ್ನನ ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನುನ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಸಲು 

ಪರಯತಿನಸುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಅವನು/ಅವಳು ಪರತಿಕ್ರಯೆಯಿಂದ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರ ದ ರನುನ ಉನನತ್ ಮಟಟಕಕ 

ಹೇಗೆ ಹಚಿಿಸುವುದು ಎಂದು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದ್. 

 

c. ಗ್ಾರಹಕನು ತ್ನನ / ಅವಳ ತ್ೃಪ್ಪುಗ್ಾಗಿ ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುನ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ್ಯೆೇ ಅರ್ವಾ ಇಲಿವೇ 

ಎಂಬುದನುನ ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕು. ಗ್ಾರಹಕರು ಟೆ ೇಲ್ ಫ್ಸರೇ ಸಂಖ್ಯೆ ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್ ಮ ಲಕ 

ಪರತಿಕ್ರಯಿಸದಿದದರ, ದ ರನುನ ಮುಚಿಲಾಗಿದ್ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

d. ಎಲಾಿ ಪ್ಾಲುದಾರ ಶ್ಾಖ್ಯಗಳಲಿಿ / ಮುಖೆ ಕಛೇರಿಯಲಿಿ / ಕಂಪನಯ ವೆವಹಾರವನುನ ನವಿಹಸುವ 

ಯಾವುದ್ೇ ಸಿಳದಲಿಿ, ಗ್ಾರಹಕ ಆರೈಕ ಕಾಯಿನವಾಿಹಕರು, ಎಸಕಲೇಶನ್ಸ ಮಕಾೆನಸಂ ಮತ್ುು 

ಕುಂದುಕ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ (ಹಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವ ಹಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳನುನ ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ) ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ 

ಸ ಚನೆಯನುನ ಹಾಕಲಾಗುತ್ುದ್. ಲಾಗಿಂಗ್ ಮತ್ುು ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳನುನ ಪರಿಹರಿಸುವುದು) ಕಂಪನಯ 

ವಿರುದಿದ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾರನುನ ಸಂಪಕ್ಿಸಬಹುದು. 
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e. ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: helpdnbs@rbi.org.in. ರಿಸರ್ವಿ ಬಾೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ ಅಂತ್ಹ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಸಂಪ್ಣಿ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳನುನ ಎಲಾಿ ಪ್ಾಲುದಾರ ಶ್ಾಖ್ಯಗಳು / ಪರಧಾನ ಕಛೇರಿ / ವಬ ಸೆೈಟ್ ಅರ್ವಾ 

ಕಂಪನಯ ವೆವಹಾರವನುನ ನಡೆಸುವ ಯಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಿಳದಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. 

 

f.     ಕಂಪನಯು ಸಲಿಿಸಿದ ಸೆೇವಗಳ ಬಗೆೆ ಪರತಿಕ್ರಯೆಯನುನ ನೇಡಲು ಗ್ಾರಹಕರನುನ ವಿನಂತಿಸುತ್ುದ್. 

ಸಿಬಬಂದಿಯ ನೆೇರ ಸಂಪಕಿದ ಮ ಲಕ ಅರ್ವಾ ಕಾಲಕಾಲಕಕ ನಡೆಸಬಹುದಾದ ನದಿಿಷಟ ಗ್ಾರಹಕ ತ್ೃಪ್ಪು 

ಸಮಿೇಕ್ಷಗಳ ಮ ಲಕ ಇದನುನ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

g. ಫೇರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ್ ನ ನಯತ್ಕಾಲಿಕ ಪರಿರ್ಶೇಲನೆ ಮತ್ುು ವಿವಿರ್ ಹಂತ್ದ ನವಿಹಣೆಯಲಿಿ 

ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಕಾಯಿನವಿಹಣೆಯನುನ ಕಂಪನಯು ಕೈಗೆ ಳುಳತ್ುದ್ ಮತ್ುು 

ಅಂತ್ಹ ವಿಮರ್ಶಿಗಳ ಕ ರೇಢೇಕೃತ್ ವರದಿಯನುನ ನಯಮಿತ್ ಮರ್ೆಂತ್ರಗಳಲಿಿ ಕಾಲಕಾಲಕಕ ಮಂಡಳಿಯು 

ಸ ಚಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲಿಿ, ಕಂಪನಯ ನದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುತ್ುದ್. 

15. ಈ ಕ ೇಡ್ ಅನುನ ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತ್ುು ವಿಧಾನ  

 

a. ಕಂಪನಯು ಈ ಕ ೇಡ್ ಅನುನ ಯಾವುದ್ೇ ಸಿಳಿೇಯ ಭಾಷೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವಂತೆ ಇತ್ರ 

ಭಾಷೆಗೆ ಭಾಷಾಂತ್ರಿಸಲು ಪರಯತಿನಸುತ್ುದ್. 

 

b. ಕಂಪನಯು ಈ ಕ ೇಡ್ ಅನುನ ತ್ನನ ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರಕಟಿಸಲಾಗಿದ್ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು 

ಆದದರಿಂದ ಈ ಕ ೇಡ್ ನಲಿಿರುವ ಮಾಹತಿಯನುನ ಎಲಾಿ ಮರ್ೆಸಿಗ್ಾರರಿಗೆ ಪರವೇರ್ಶಸಬಹುದು. 

 

16. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳನುನ ನರ್ಿರಿಸುವ ನೇತಿ 

a. ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಯಿಂದ ಹಚಿಿನ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ುು ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಶುಲಕವನುನ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ 

ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ಳಳಲು, ಕಂಪನಯ ನದ್ೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನರ್ಿರಿಸಲು ನಧಿಗಳ ವಚಿ, ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ, 

ರಿಸ್ಕ ಪ್ಪರೇಮಿಯಂನಂತ್ಹ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನುನ ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕ ಂಡು ಬಡಿಿದರ ಮಾದರಿಯನುನ 

ಅಳವಡಿಸಿಕ ಳುಳತ್ುದ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪರಕ್ರಯೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳು ("ಬಡಿಿ ದರ ನೇತಿ"). 

 

17. ಸಾಮಾನೆ 

a. ಸಾಲಗ್ಾರನು ಈ ಹಂದ್ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹತಿಯು ಕಂಪನಯ ಗಮನಕಕ ಬಂದ ಹ ರತ್ು, ಸಾಲ 

ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ಾರನ 

ವೆವಹಾರಗಳಲಿಿ ಕಂಪನಯು ಮರ್ೆಪರವೇರ್ಶಸುವುದಿಲಿ. 

 

b. ಕಂಪನಯು ತ್ಮಮ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಅಗತ್ೆ ವಿವರಗಳನುನ ಕಂಪನ ವಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರದರ್ಶಿಸುತ್ುದ್. 

 

c. ತ್ಮಮ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳನುನ ಕೈಗೆ ಳಳಲು ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಕಲವು ಮ ಲಭ್ ತ್ ಕನಷಠ ಡೆೇಟಾವನುನ 

(ಅಂದರ, ಹಸರು, ವಿಳಾಸ, ಗ್ಾರಹಕರ ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು, ಇತಾೆದಿ) ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ಾರರ ವೈಯಕ್ುಕ 

ಮಾಹತಿಯನುನ ಅವರು ತೆ ಡಗಿಸಿಕ ಂಡಿರುವ ಪ್ಾಲುದಾರರು ಸಂಗರಹಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುದ್. 

 

 

d. ಕಂಪನಯು ನೆೇರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಮ ಲಕ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ್ೇ ಸಾಲವನುನ ಕಂಪನಯು 

ಖಾತಿರಪಡಿಸಿಕ ಳಳಬೇಕು, ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತ್ುು ಸವಭಾವವನುನ ಲಕ್ಕಸದ್ ಕರಡಿಟ್ ಮಾಹತಿ ಸಮಿತಿಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. 

 

e. ಕಂಪನಯು ಈ ಕ ೇಡ್ ನ ಸ ಪತಿಿಯನುನ ಅನುಸರಿಸಿ ಈ ಕ ೇಡ್ ಗೆ ಬದಿವಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ುು ಅದರ 
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ವೆವಹಾರಕಕ ಇದು ಅನವಯಿಸಬಹುದು. 

 

f.  ಕಂಪನಯು ತ್ನನ ನೌಕರರು ಅರ್ವಾ ಹ ರಗುತಿುಗೆ ಏಜನ್ಯ ನೌಕರರ ಅನುಚಿತ್ ವತ್ಿನೆಗೆ 

ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಸಮಯಕಕ ಸರಿಯಾಗಿ ಕುಂದುಕ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದ್. 

 

 

ಈ ನೇತಿಯು ಅಗತ್ೆವಿದಾದಗ ಪರಿಷಕರಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತ್ುದ್. 

 

18. ನೇತಿ ವಿಮರ್ಶಿ ಮತ್ುು ನವಿೇಕರಣಗಳು  

 

ಈ ನೇತಿಯ ಅನುಷಾಠನವನುನ ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡುತ್ುದ್ ಮತ್ುು 

ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸುತ್ುದ್. 

 

ಈ ಪರಿಷಕೃತ್ ನೇತಿಯು ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೇದನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ುದ್. 
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