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१. परिचय 

 

या ननष्पक्ष व्यवहार संहहता (ही "संहहता") ग्राहकांना कंपनीने तयांच्या ग्राहकांना देऊ केिेलया आर्थिक सुववधा 
आणण सेवांच्या संदभाित अवंती फायनान्स प्रायव्हेट लिलिटेड ("कंपनी") द्वारे अनुसरण केलया जाणाऱया 
पद्धतींचा प्रभावी आढावा प्रदान करण्यासाठी आहे. ही संहहता ग्राहकांना तयांच्याकडून घेतलया जाणाऱया आर्थिक 

सुववधा आणण सेवांबाबत िाहहतीपूणि ननणिय घेण्यास िदत करेि आणण कंपनी िंजूर करू शकेि आणण ववतररत 

करू शकेि अशा कोणतयाही कजाििा िागू होईि. 

 

२ सांहितेची उद्हदष्टे   

 

ही संहहता यासाठी ववकलसत केिी गेिी आहे: 

 

(a) ग्राहकांशी व्यवहार करताना क्रकिान िानके ननक्चचत करून चांगलया, ननष्पक्ष आणण ववचवासाहि 
पद्धतींना प्रोतसाहन देणे; 

 

(b) ग्राहकांना सेवांकडून काय अपेक्षा करता येतीि याची चांगिी सिज लिळावी यासाठी पारदशिकता 
वाढवणे; 

 

(c) स्पधेद्वारे बाजार शततींना उच्च कायिप्रणािी िानके साध्य करण्यासाठी प्रोतसाहहत करणे; आणण 

 

(d) ग्राहक आणण कंपनी यांच्यात ननष्पक्ष आणण सौहादिपूणि संबंध ननिािण करणे. 

 

३ आमच्य  प्रमुख वचनबद्धत  आणि घोषि  
 

आिच्या सवि ग्राहकांशी व्यवहार करताना आम्ही खािीि प्रकारे कायिक्षितेने, ननष्पक्षपणे आणण पररश्रिपूविक वागू: 
 

● आम्ही देत असिेलया आर्थिक उतपादने आणण सेवांसाठी आणण आिच्या कििचाऱयांनी पाळिेलया प्रक्रक्रया 
आणण पद्धतींसाठी या संहहतेतीि वचनबद्धता आणण िानके पूणि करणे; 

 

● सवि ववत्तीय सेवा संबंर्धत कायदे आणण ननयिांचे पािन करतात याची खात्री करणे; 

 

● व्यावसानयक, ववनम्र आणण जिद सेवा प्रदान करणे; 

 

● आर्थिक व्यवहारांबाबत अटी आणण शती, खचि, अर्धकार आणण दानयतवे यांचे अचूक आणण वेळेवर 
प्रकटीकरण प्रदान करणे; 

● आिची आर्थिक उतपादने आणण सेवा कशा कायि करतात हे आम्ही ग्राहकांना सिजावून सांगू. 



अवंती फायनान्स प्रायव्हेट लिलिटेड 3 

योग्य सर व सांहित  

 

 

 
 

 

द्वारे: 
 

● आर्थिक योजनांववषयी हहदंी आणण/क्रकंवा इंग्रजीिध्ये तोंडी िाहहती देणे आणण 

/ क्रकंवा कजिदारािा सिजेि अशी स्थाननक स्थाननक भाषा. 
 

● आिच ेजाहहरात आणण प्रचार साहहतय स्पष्ट आहे आणण हदशाभूि करणारे नाही याची खात्री करणे. 

 

● व्यवहारांचे आर्थिक पररणाि स्पष्ट करणे. 

 

● ग्राहकांना आर्थिक योजना ननवडण्यास िदत करणे. 

 

ज्या गोष्टी चुकीच्या होतात तया आम्ही जिद आणण सक्रक्रयपणे हाताळू: 

 

(a) चुका िवकर दरुुस्त करणे. 

 

(b) ग्राहकांच्या तक्रारींचे तवररत ननवारण करणे. 

 

(c) जर ग्राहक अजूनही आिच्या िदतीबद्दि सिाधानी नसतीि तर तयांची तक्रार कशी पुढे नेायची हे 

आिच्या ग्राहकांना सांगणे; आणण 

 

(d) आिच्या चुकीिुळे आम्ही िाविेिे कोणतेही शुलक रद्द करणे. 

 

४   भेदभ व न करण्य चे धोरि 

 

आम्ही आिच्या ग्राहकांिध्ये लिगं, वंश क्रकंवा धिािच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. 
 

५    कज ास ठी अजा आणि तय ांची प्रक्रक्रय  
 

a) कजिदारांशी सवि संवाद स्थाननक भाषेत क्रकंवा कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत केिे जातीि. 

 

b) कंपनीने जारी केिेलया कजि अजाांिध्ये कजिदाराच्या हहतावर पररणाि करणारी आवचयक िाहहती 
सिाववष्ट असेि जेणेकरून इतर बबगर-बँक्रकंग ववत्तीय कंपन्यांनी ("एनबीएफसी") ऑफर केिेलया अटी 
आणण शतींशी अथिपूणि तुिना करता येईि आणण कजिदारािा िाहहतीपूणि ननणिय घेता येईि. कजि अजि 
फॉिििध्ये अजि फॉििसह सादर करावयाच्या आवचयक कागदपत्रांचा सिावेश असेि. 

 

 

c) कंपनी ग्राहकांकडून सवि आवचयक िाहहती केवळ ग्राहकांच्या पूवि संितीनेच गोळा करेि आणण कजिदारािा 
ववलशष्ट डेटा वापरण्यासाठी संिती देण्याचा क्रकंवा नाकारण्याचा, ततृीय पक्षांना प्रकटीकरण ियािहदत 
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करण्याचा, डेटा राखून ठेवण्याचा, संिती रद्द करण्याचा पयािय प्रदान केिा जाईि. 
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d) कंपनी सवि कजि अजाांसाठी पोचपावती देईि. सवि आवचयक कागदपते्र आणण िाहहती लिळालयानंतर, कजि 
अजि सवि बाबतीत पूणि भरिेिे अजि लिळालयापासून 30 हदवसांच्या आत ननकािी काढिे जातीि. कंपनी 
ग्राहक/अजिदारािा तयांच्या अजािच्या क्स्थतीबद्दि वेळोवेळी िाहहती देण्याचा प्रयतन करेि. अजािच्या 
क्स्थतीबद्दि अपडेट लिळववण्यासाठी ग्राहक कंपनीच्या ग्राहक सेवा टीिशी ववहहत टोि-फ्री क्रिांकावर 
क्रकंवा ईिेि आयडीवर संपकि  साधू शकतो. 

 

e) जर कोणतेही अनतररतत तपशीि/कागदपते्र आवचयक असतीि, तर ती कजिदारांना तातकाळ कळविी 
जातीि. 

 

६ कजा मूलय ांकन आणि अटी/शती 
 

(e) कंपनी कजिदाराच्या के्रडडट पात्रतेची तपासणी करेि, जे अजािवर ननणिय घेण्यासाठी एक िहत्त्वाचे 
पॅरािीटर असेि. िूलयांकन कंपनीच्या के्रडडट धोरणे, ननकष आणण तयासंबंर्धत प्रक्रक्रयांशी सुसंगत असेि. 

 

(f) कंपनी नतच्या भागीदारािाफि त ग्राहकाच्या व्यवसायाचे, घरगुती उतपन्नाचे, सध्याच्या कजािचे िूलयांकन 

करेि आणण ग्राहकाच्या कजािची आवचयकता आणण परतफेड क्षिता यांचे िूलयांकन करेि. 

 

(g) कजिदारािा कजि अजाित कजिदाराने हदिेलया फोन नंबरवर स्थाननक भाषेत क्रकंवा कजिदारािा सिजेि 

अशा भाषेत एसएिएस पाठवून कजि िंजूर झािेलया रकिेची क्रकंवा अन्यथा िाहहती हदिी जाईि. सदर 

पत्रव्यवहारात वावषिक व्याजदर आणण अजि करण्याची पद्धत यासह अटी आणण शतींचा सिावेश असेि. 

 

(h) कंपनी कजिदारािा कजि स्वीकारण्याची क्रकंवा नाकारण्याची िवर्चकता प्रदान करते. 

 

(i) कंपनी खात्री करेि की डडक्जटि स्वाक्षरी केिेिे दस्तऐवज, ज्यात िुख्य तथ्य ववधान, कजि उतपादनाचा 
सारांश, िंजुरी पत्र, अटी आणण शती, खाते वववरणपते्र, कजिदारांच्या डेटासंदभाित भागीदाराची गोपनीयता 
धोरणे इतयादींचा सिावेश आहे, कजि करार/व्यवहारांच्या अंििबजावणीनंतर कजिदारांना तयांच्या 
नोंदणीकृत आणण सतयावपत ईिेि/एसएिएसवर स्वयंचलितपणे पाठविे जातीि. 

 

(j) कंपनी, क्जथे िागू असेि नतथे, करार/कजि करारात एक अंतननिहहत पुनप्रािप्ती किि असेि जेणेकरून 

कायदेशीर अंििबजावणी शतय होईि. 

 

(k) कंपनीच्या कजि कराराच्या अटी आणण शतींिध्ये, क्जथे िागू असेि नतथे, खािीि तरतुदी देखीि 

असतीि: 

 

(i) ताबा घेण्यापूवी सूचना कािावधी. 
 

(ii) ज्या पररक्स्थतीत सूचना कािावधी िाफ केिा जाऊ शकतो. 
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(iii) सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रक्रक्रया. 
 

(iv) िािित्तेच्या ववक्री/लििावापूवी कजिदारािा कजि परतफेड करण्यासाठी अंनति संधी देण्याची 
तरतूद. 

 

(v) कजिदारािा परतफेड देण्याची प्रक्रक्रया. 
 

(vi) िािित्तेच्या ववक्री/लििावाची प्रक्रक्रया. 
 

 

(l) कंपनीकडे कजि बंद करण्यासाठी कोणताही िॉक इन कािावधी नाही, ग्राहक तयांच्या वववेकबुद्धीनुसार 
कजि बंद करू शकतात. 

 

७ कर्ज खात्ाांमधे्य दांड आकािणी 

 

कजि खातयांिध्ये दंडातिक शुलक आकारण्याच्या संदभाित कंपनीचे िंडळ खािीि गोष्टी स्वीकारते: 

 

a) दंडातिक शुलकाचे कोणतेही भांडविीकरण केि ेजाणार नाही म्हणजेच, अशा शुलकांवर पुढीि व्याज 

िोजिे जाणार नाही. तथावप, याचा कजि खातयातीि चक्रवाढ व्याजाच्या सािान्य प्रक्रक्रयेवर पररणाि 

होणार नाही. 
 

b) दंडातिक शुलकाचे प्रिाण वाजवी आणण कजि कराराच्या िहत्त्वाच्या अटी आणण शतींचे पािन न 

केलयास तयाशी सुसंगत असिे पाहहजे, ववलशष्ट कजि/उतपादन श्रेणीिध्ये भेदभाव न करता. 
 

c) 'व्यवसायाव्यनतररतत इतर कारणांसाठी वैयक्ततक कजिदारांना' िंजूर केिेलया कजािच्या बाबतीत 

दंडातिक शुलक हे कजि कराराच्या अटी आणण शतींचे पािन न केलयाबद्दि वैयक्ततक कजिदारांना िागू 
असिेलया दंडातिक शुलकापेक्षा जास्त नसावे. 

 

d) दंडातिक शुलकाचे प्रिाण आणण कारण कजािच्या कागदपत्रांिध्ये / सवाित िहत्त्वाच्या अटी आणण 

शतींिध्ये / िागू असिेलया िुख्य तथ्य ववधानात (KFS) स्पष्टपणे उघड केिे जाईि आणण ते 

कंपनीच्या वेबसाइटवर देखीि प्रदलशित केि ेजाईि. 

 

e) कजािच्या िहत्त्वाच्या अटी आणण शतींचे पािन न केलयाबद्दि स्िरणपते्र पाठवताना कजिदारांना दंड 

आकारणी देखीि कळविी जाईि. 

 

८ कज ाचे ववतरि, अटी आणि शतींमध्ये बदल ांसि 

 

व्याजदर, प्रक्रक्रया आणण इतर शुलक जास्त नसावेत हे ननक्चचत करण्यासाठी आणण खात्री करण्यासाठी कंपनी 
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योग्य अंतगित तत्त्वे आणण प्रक्रक्रया तयार करेि. कजि ववतरणाच्या वेळी, कंपनी खात्री करेि की कजािवरीि 

व्याजदर, प्रक्रक्रया आणण इतर शुलक वरीि निूद केिेलया अंतगित तत्त्वे आणण प्रक्रक्रयांचे काटेकोरपणे पािन 

करत आहेत. 
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कजिदाराने िंजुरीच्या सवि अटी आणण शतींचे पािन केलयानंतर िगेचच कजािच ेववतरण केिे जाईि. 

 

कंपनी कजिदारािा स्थाननक भाषेत क्रकंवा कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत कजि ववतरण वेळापत्रक, व्याजदर, 

सेवा शुलक, प्री-पेिेंट शुलक इतयादींसह अटी आणण शतींिध्ये कोणताही बदि झालयास तयाची सूचना देईि. 

कंपनी हे देखीि सुननक्चचत करेि की व्याजदर आणण शुलकांिधीि बदि केवळ संभाव्यतेनुसारच प्रभावी 
होतीि. यासाठी योग्य अट कजि करारात सिाववष्ट केिी जाईि. 

 

कंपनी कजिदारािा स्थाननक भाषेत क्रकंवा कजिदारािा सिजणाऱया भाषेत कराराच्या अंििबजावणीपूवी सवि 
कजि उतपादनांसाठी प्रिाणणत स्वरूपात एक िुख्य तथ्य ववधान (KFS) प्रदान करेि ज्यािध्ये िाहहती 
सिाववष्ट असेि जसे की 

 

● ग्राहकांची िूिभूत िाहहती. 
● ननयि आणण अटी, 
● िंडळाने िंजूर केिेलया अटी आणण शतींचे पािन न केलयास दंडातिक शुलकाचे प्रिाण, 

● तक्रार ननवारण प्रणािीची िाहहती, ज्यािध्ये कंपनीच्या नोडि अर्धकाऱयाचे नाव आणण संपकि  
क्रिांक सिाववष्ट आहे. 

 

 

कंपनी कजिदाराच्या बँक खातयात सवि कजि रतकि ववतररत करेि, ज्यािध्ये केवळ वैधाननक क्रकंवा ननयािक 

आदेश (आरबीआय क्रकंवा इतर कोणतयाही ननयािकाच्या) अंतगित येणारे ववतरण, सह-कजि व्यवहारांसाठी 
कंपनी आणण भागीदारांिधीि पैशांचा प्रवाह आणण ववलशष्ट अंनति वापरासाठी ववतरण वगळता, जर कजि थेट 

अंनति िाभाथीच्या बँक खातयात ववतररत केि ेगेि ेअसेि. 

 

कजि कराराअंतगित देयक परत िागवण्याचा / गती देण्याचा क्रकंवा कािर्गरी करण्याचा कोणताही ननणिय कजि 
कराराशी सुसंगत असेि. 

 

कजिदाराने सवि थकबाकी परतफेड केलयानंतर क्रकंवा कजािची थकबाकीची रतकि वसूि झालयानंतर कंपनी 
कजिदाराववरुद्ध कंपनीच्या कोणतयाही कायदेशीर हतकाच्या क्रकंवा धारणार्धकाराच्या अधीन राहून देऊ 

केिेलया सवि लसतयुररटीज सोडेि. जर कजि फेडण्याचा असा अर्धकार वापरायचा असेि, तर कजिदारािा 
उविररत दाव्यांबद्दि आणण संबंर्धत दाव्याचे ननराकरण / देय होईपयांत कंपनी कोणतया अटींनुसार 

लसतयुररटीज राखून ठेवण्याचा अर्धकार आहे याबद्दि संपूणि तपशीिांसह सूचना हदिी जाईि. 

 

९ वैयक्ततक कज ाची परतफेड/ननक लपट्टी करत न  जांगम/स्थ वर म लमत्तेची क गदपते्र ज री करिे 

 

िागू कायद्यानुसार, कंपनी कजि खातयाची पूणि परतफेड / सेटििेंट आणण कजि खाते बंद केलयानंतर 30 

हदवसांच्या आत िूळ जंगि / स्थावर िािित्तेचे दस्तऐवज (िािित्ता दस्तऐवज) जारी करेि आणण 
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नोंदणीकृत शुलक काढून टाकेि. 
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१० सम न म मसक िप्तय ांवर (EMI) आध ररत वैयक्ततक कज ावरील फ्लोहटांग व्य जदर रीसेट करिे 

a. कािावधी वाढवण्यासाठी आणण/क्रकंवा ईएिआयिध्ये वाढ करण्यासाठी आणण बाह्य बेंचिाकि  दरात 

वाढ करण्यासाठी पुरेसा हेडरूि/िाक्जिन उपिब्ध आहे याची खात्री करण्यासाठी कंपनी खािीि 

आवचयकता स्वीकारेि आणण अंििात आणेि: 

 

i. िंजुरीच्या वेळी, कंपनी कजिदारांना कजािवरीि बेंचिाकि  व्याजदरातीि बदिािुळे 

ईएिआय आणण/क्रकंवा कािावधी क्रकंवा दोन्हीिध्ये बदि होऊ शकतात अशा संभाव्य 

पररणािांबद्दि स्पष्टपणे कळवेि. तयानंतर, वरीि कारणांिुळे ईएिआय/ कािावधी 
क्रकंवा दोन्हीिध्ये कोणतीही वाढ झालयास कजिदारािा तयांच्या नोंदणीकृत आणण 

सतयावपत ईिेि/एसएिएस क्रकंवा इतर कोणतयाही स्वीकृत आणण िंजूर चॅनेिवर तवररत 

कळविे जाईि. 

 

ii. व्याजदर रीसेट करताना, कंपनी कजिदारांना तयांच्या बोडािने िंजूर केिेलया धोरणानुसार 

ननक्चचत दरावर क्स्वच करण्याचा पयािय प्रदान करेि. धोरणात, इतर गोष्टींबरोबरच, 

कजािच्या कािावधीत कजिदारािा क्रकती वेळा क्स्वच करण्याची परवानगी हदिी जाईि हे 

देखीि ननहदिष्ट केि ेजाऊ शकते. 

 

iii. कजिदारांना पुढीि पयाियांचा पयािय देखीि हदिा जाईि: (अ) ईएिआयिध्ये वाढ क्रकंवा 
िुदतवाढ क्रकंवा दोन्ही पयाियांचे संयोजन; आणण (ब) कजािच्या िुदतीदरम्यान कोणतयाही 
वेळी अंशतः क्रकंवा पूणितः प्रीपेिेंट करणे. फोरतिोजर शुलक/प्रीपेिेंट दंडाची आकारणी 
ववद्यिान सूचनांच्या अधीन असेि. 

 

iv. कजािचे फ्िोहटंग रेटवरून क्रफतस्ड रेटवर क्स्वच करण्यासाठी िागू असिेि ेसवि शुलक 

आणण वरीि पयाियांच्या वापराशी संबंर्धत इतर कोणतेही सेवा शुलक/प्रशासकीय खचि 
पारदशिकपणे िंजुरी पत्रात आणण कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुलक/खचाांच्या सुधारणांच्या 
वेळी उघड केिे जातीि. 

 

v. फ्िोहटंग रेट कजािच्या बाबतीत कािावधी वाढलयाने नकारातिक कजििाफी होणार नाही 
याची कंपनी खात्री करेि. 

 

vi. कंपनी कजिदारांना तयांच्या नोंदणीकृत आणण सतयावपत ईिेि/एसएिएस क्रकंवा इतर 

कोणतयाही स्वीकृत आणण िंजूर चॅनेिवर प्रतयेक नतिाहीच्या शेवटी एक स्टेटिेंट शेअर 

करेि/सुिभ करेि, ज्यािध्ये क्रकिान, आजपयांत वसूि केिेिे िुद्दि आणण व्याज, 

ईएिआय रतकि, लशलिक ईएिआयची संख्या आणण कजािच्या संपूणि कािावधीसाठी 
वावषिक व्याजदर/वावषिक टतकेवारी दर (एपीआर) यांचा सिावेश असेि. कंपनी खात्री करेि 
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की स्टेटिेंट सोपे आणण कजिदारािा सहज सिजतीि. 

 

b. सिान िालसक हप्ते कजाांव्यनतररतत, या सूचना वेगवेगळ्या कािावधीच्या सवि सिान हप्तयांवर 

आधाररत कजाांना देखीि िागू होतीि, बदिानुसार. 
 

११ कजा वसुलीस ठी म गादशाक ततवे 
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a. कजि वसुिीच्या बाबतीत, कंपनी कजिदारांना वेळेवर त्रास देणे, कजि वसूि करण्यासाठी ताकदीचा 
वापर करणे इतयादी अनावचयक त्रास देणार नाही. कंपनीने खात्री करावी की नतचे कििचारी ग्राहकांशी 
योग्य पद्धतीने वागण्यासाठी पुरेसे प्रलशक्षक्षत आहेत जेणेकरून ग्राहकांशी उद्धटपणे वागू नये. 

 

b. कंपनी क्रकंवा नतचा भागीदार वसुिीसाठी कोणतयाही कठोर पद्धतींिध्ये सहभागी होणार नाही, 
वरीि गोष्टींचा सािान्य वापर ियािहदत न करता, खािीि पद्धती कठोर िानलया जातीि: 

 

 

i. धिकी देणारी क्रकंवा अपिानास्पद भाषा वापरणे. 

ii. कजिदाराच्या नातेवाईकांना, लित्रांना क्रकंवा सहकाऱयांना त्रास देणे. 

iii. कजिदारांची नावे प्रकालशत करणे. 

iv. कजिदाराच्या क्रकंवा कजिदाराच्या कुटंुबािा/िािित्तेिा/प्रनतष्ठेिा हानी पोहोचवण्यासाठी 
हहसंाचार क्रकंवा इतर ततसि िागाांचा वापर क्रकंवा वापराची धिकी. 

v. कजािची व्याप्ती क्रकंवा परतफेड न केलयाच्या पररणािांबद्दि कजिदाराची हदशाभूि 

करणे. 

 

c. थकीत कजािच्या वसुिीसाठी, स्थाननक/राज्य कायद्यांनुसार, कंपनी कजिदारािा वारंवार फोन 

करणार नाही, सकाळी ८:०० पूवी आणण संध्याकाळी ७:०० नंतर फोन करणार नाही. 
 

d. कंपनी गरज पडलयास, कजिदाराकडून घेतिेिी सुरक्षा िागू करण्याची व्यवस्था करू शकते, फतत 

थकबाकी वसूि करण्याच्या उद्देशाने आणण िािित्तेचे िहरीपणे वंर्चत ठेवण्याचे उद्हदष्ट नसून. 

 

e. कंपनी खात्री करेि की नतची सुरक्षा, िूलयांकन आणण तयाची प्राप्ती िागू करण्याची संपूणि प्रक्रक्रया 
ननष्पक्ष आणण पारदशिक असेि. 

 

f. कजिदाराकडून कजिदाराच्या खातयाच्या हस्तांतरणाची ववनंती प्राप्त झालयास, कंपनीची संिती 
क्रकंवा अन्यथा आक्षेप, जर असेि तर, अशी ववनंती लिळालयापासून २१ हदवसांच्या आत कळविी 
जाईि. अस ेहस्तांतरण कायद्यानुसार पारदशिक कराराच्या अटींनुसार केिे जाईि. 

 

g. वैयक्ततक कजिदारांना िंजूर केिेलया सवि फ्िोहटंग रेट टिि िोनवर कंपनी फोरतिोजर शुलक / प्री-
पेिेंट दंड आकारणार नाही. 

 

१२ पुनप्र ाप्ती एजांटची ननयुतती 
 

 

● वसुिी एजंट म्हणजे कंपनीने कजिदारांकडून आणण या एजन्सींच्या कििचाऱयांकडून देणी वसूि 

करण्यासाठी ननयुतत केिेलया एजन्सी. 
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● कंपनीकडे पुनप्रािप्ती एजंट्सना ननयुतत करण्यासाठी एक योग्य तपासणी प्रक्रक्रया असेि, जी इतर 
गोष्टींबरोबरच, पुनप्रािप्ती प्रक्रक्रयेत सहभागी असिेलया व्यततींना सिाववष्ट करेि. 
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● कंपनीने खात्री करावी की तयांनी वसुिीसाठी ननयुतत केिेलया भागीदाराने तयांच्या कििचाऱयांच्या 
भूतकाळाची पडताळणी करावी, ज्यािध्ये पोलिस पडताळणी आणण तयांची ननयलितता यांचा सिावेश 

असेि. 

 

● कजिवसुिी प्रक्रक्रया सुरू करताना कंपनी कजिदारािा वसुिी एजंट्सची िाहहती देईि जस ेकी नाव, एजंटचा 
संपकि  क्रिांक आणण भागीदाराचे नाव. 

 

१३ कमाच ऱय ांचे प्रमशक्षि 

 

 

● कंपनीकडे कििचाऱयांच्या वतिनाबाबत आणण तयांच्या भरती, प्रलशक्षण आणण देखरेखीसाठीच्या 
प्रणािीबाबत बोडािने िंजूर केिेिे धोरण असेि. कजिदारांशी व्यवहार करणाऱया भागीदार कििचाऱयांना पुरेसे 

प्रलशक्षक्षत केि ेजाईि याची कंपनी खात्री करेि. 

 

 

● कुटंुबाच्या उतपन्नाबाबत आणण सध्याच्या कजािबाबत आवचयक चौकशी करण्यासाठी फीलड कििचाऱयांना 
प्रलशक्षक्षत केि ेजाईि. 

 

१४ तक्र र ननव रि यांत्रि  
 

ग्राहकांच्या हहतािा प्राधान्य देणे आणण ग्राहकांसाठी योग्य आर्थिक उपाय प्रदान करणे हा कंपनीचा सतत 

प्रयतन असतो. आपलया वचनानुसार, कंपनीिा ग्राहकांकडून तयांच्या उतपादनांवर आणण सेवांवर सकारातिक 

आणण नकारातिक दोन्ही प्रनतक्रक्रया लिळण्याची अपेक्षा आहे. ग्राहकांच्या तक्रारींचे ननवारण खािीि पद्धतीने 
केि ेजाईि. 

 

a. ग्राहक पाटिनरबँ्रचेसिध्ये प्रदान केिेलया ईिेि आयडी आणण टोिफ्री क्रिांकाद्वारे तक्रारी नोंदवू 

शकतात.  / िुख्य कायाििय / वेबसाइट आणण कंपनीचा व्यवसाय चाितो अशा इतर 

कोणतयाही हठकाणी. 
 

b. प्रकरणाची तपासणी केलयानंतर, कंपनी ग्राहकािा तयाचे उत्तर जिदगतीने पाठवण्याचा प्रयतन 

करेि आणण जर ग्राहक प्रनतसादाने सिाधानी नसेि तर तक्रार उच्च पातळीवर कशी वाढवायची हे 

तयािा कळवेि. 

 

c. ग्राहकाने तक्रार तयाच्या सिाधानासाठी सोडविी आहे की नाही याची पुष्टी करावी िागेि. जर 

ग्राहकाने टोि फ्री क्रिांक क्रकंवा ईिेिद्वारे प्रनतसाद हदिा नाही तर तक्रार बंद केिी असलयाचे 
िानिे जाईि. 

 

d. सवि भागीदार शाखा / िुख्य कायाििय / कंपनीचा व्यवसाय चािणाऱया इतर कोणतयाही हठकाणी, 



अवंती फायनान्स प्रायव्हेट लिलिटेड 15 

योग्य सर व सांहित  

 

 

ग्राहकांना ग्राहक सेवा अर्धकारी, एस्केिेशन यंत्रणा आणण तक्रार ननवारण अर्धकारी (तक्रारी 
नोंदवण्यासाठी आणण सोडवण्यासाठी जबाबदार असिेि ेनाव आणण संपकि  तपशीिांसह) बद्दि 

िाहहती देणारी सूचना िाविी जाईि ज्यांच्याशी ग्राहक कंपनीववरुद्धच्या तक्रारींचे ननराकरण 

करण्यासाठी संपकि  साधू शकतो. 
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e. ईिेि आयडी:helpdnbs@rbi.org.in वर संपकि  साधा .ररझव्हि बँकेच्या अशा अर्धकाऱयाची संपूणि 
संपकि  िाहहती सवि भागीदार शाखा / िुख्य कायाििय / वेबसाइट क्रकंवा कंपनीचा व्यवसाय 

चािणाऱया इतर कोणतयाही हठकाणी प्रदान केिी जाईि. 

 

f. कंपनी ग्राहकांना हदिेलया सेवांबद्दि अलभप्राय देण्याची ववनंती करेि. हे कििचाऱयांशी थेट संपकि  
साधून क्रकंवा वेळोवेळी आयोक्जत केलया जाणाऱया ववलशष्ट ग्राहक सिाधान सवेक्षणांद्वारे केिे 
जाऊ शकते. 

 

g. कंपनीकडून व्यवस्थापनाच्या ववववध स्तरांवर न्याय्य व्यवहार संहहता आणण तक्रार ननवारण 

यंत्रणेच्या कायिपद्धतीचा ननयतकालिक आढावा घेतिा जाईि आणण अशा आढावांचा एकबत्रत 

अहवाि वेळोवेळी िंडळाने ववहहत केिेलया पद्धतीने ननयलित अंतराने कंपनीच्या संचािक 

िंडळािा सादर केिा जाईि. 

 

१५ िी सांहित  सांपे्रषि करण्य ची भ ष  आणि पद्धत 

 

a. कंपनी या संहहतेचे कोणतयाही स्थाननक भाषेत क्रकंवा कजिदारांना सिजेि अशा इतर भाषेत 

भाषांतर करण्याचा प्रयतन करेि. 

 

b. कंपनीने हे सुननक्चचत करावे की ही संहहता नतच्या वेबसाइटवर प्रकालशत केिी जाईि जेणेकरून 

या संहहतेिध्ये असिेिी िाहहती सवि भागधारकांना उपिब्ध असेि. 

 

१६ व्य जदर, प्रक्रक्रय  आणि इतर शुलक ननक्चचत करण्य स ठी धोरि 

 

a. कंपनीकडून ग्राहकांना जास्त व्याजदर आणण कजाांवर शुलक आकारि ेजाणार नाही याची खात्री 
करण्यासाठी, कंपनीचे संचािक िंडळ व्याजदर, प्रक्रक्रया आणण इतर शुलक ननक्चचत करण्यासाठी 
ननधीचा खचि, िाक्जिन, जोखीि प्रीलियि यासारख्या संबंर्धत घटकांचा ववचार करून व्याजदर 

िॉडेि स्वीकारेि ("व्याजदर धोरण"). 

 

१७ स म न्य 

 

a. कजि कराराच्या अटी आणण शतींिध्ये हदिेलया उद्देशांलशवाय, कजिदाराने आधी उघड न केिेिी 
िाहहती कंपनीच्या ननदशिनास आलयालशवाय, कंपनी कजिदाराच्या कारभारात हस्तक्षेप करणार 
नाही. 

 

b. कंपनी तयांच्या भागीदाराची आवचयक िाहहती कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदलशित करेि. 

 

c. कंपनीने हे सुननक्चचत केि े पाहहजे की तयांच्याद्वारे ननयुतत केिेलया भागीदाराने कजिदारांची 

mailto:helpdnbs@rbi.org.in
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वैयक्ततक िाहहती संग्रहहत केिी नाही, परंतु काही िूिभूत िाहहती (जस ेकी, नाव, पत्ता, ग्राहकाचे 
संपकि  तपशीि इ.) जी तयांच्या कािकाजासाठी आवचयक असू शकते. 

 

 

d. कंपनीने थेट क्रकंवा नतच्या िाध्यिातून हदिेिे कोणतेही कजि कंपनी सुननक्चचत करेि 
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भागीदाराचा कािावधी आणण स्वरूप काहीही असो, तयाची िाहहती के्रडडट िाहहती सलितीिा हदिी 
जाईि. 

 

e. कंपनी या संहहतेचे पािन करेि आणण या संहहतेच्या भावनेनुसार आणण नतच्या व्यवसायािा िागू 
असिेलया पद्धतीने तयाचे पािन करेि. 

 

f.  कंपनी नतच्या कििचाऱयांकडून क्रकंवा आउटसोसि केिेलया एजन्सीच्या कििचाऱयांकडून 

होणाऱया अनुर्चत वतिनासाठी जबाबदार असेि आणण वेळेवर तक्रार ननवारण करेि. 

 

 

हे धोरण िागू असेि तेव्हा तयात सुधारणा केलया जाऊ शकतात. 

 

१८ धोरि पुनर वलोकन आणि अद्यतने 
 

या धोरणाच्या अंििबजावणीचे ननरीक्षण आणण पुनराविोकन कंपनीच्या िंडळाकडून वेळोवेळी केिे 
जाईि. 

 

हे सुधाररत धोरण िंडळाच्या िंजुरीच्या तारखेपासून िागू होईि. 
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