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విషయ పటటీక 

 

కర
మ 
సం
ఖ్ు 

విషయం పేజీ 
నం. 

1 పరిచయం 3 

2 క్ోడ్ యొకక లక్ష్ుం 3 

3 క్టలకమ ైన కమయునికే్షన్స మరియు డషకలరేషన్స 3-4 

4 వివక్ష్త లేని విధానం 4 

5  ర్ుణాల క్ోసం దర్ఖ్ాసుా ల  మరియు వరటట ప్రాస్్సి్ంగ్  4-5 

6 ర్ుణ అంచనా మరియు నిబంధనల  / షర్తుల    5-6 

7    ర్ుణ ఖ్ాతాలలో జరిమానా ఛారగీల      6 

8 నిబంధనల  మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణాల పంపిణీ 

 

6-7 

9 
వుకా్్గత ర్ుణాల తిరిగి చెలిలంపు/ పరిష్రకర్ంపై్ చర్/సిి్ర్ ఆసుా ల పతాా ల విడుదల 

7 

10 
సమానమ ైన నెలవరరగ వరయిదాల (EMI) ఆధారిత వుకా్్గత ర్ుణాలపై్ ఫ్లల టటంగ్ వడడు  రేటు 
పునఃస్రి పన 

    8 

11 ర్ుణాల రికవరగక్్ సంబంధించిన మారీ్దర్శక్రల  
 

8-9 

12 రికవరగ ఏజ ంట్ నియామకం   9-10 

13 సి్బబంది శిక్ష్ణ 10 

14 ఫిరరుదు పరిష్రకర్ యంతాా ంగం 10-11 

15 ఈ క్ోడ్ ను కమయునికే్ట్ చేసే్ భాష మరియు విధానం 11 

16 వడడు  రేటుల , ప్రాస్్సి్ంగ్ మరియు ఇతర్ ఛారగీలను నిర్ణయించే విధానం 11 

17 స్రధార్ణమ ైన 11-12 

18 విధాన సమీక్ష్ మరియు నవీకర్ణల  12 
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1. పరిచయం 

 
ఈ ఫ్యిర్ ప్రాక్టీస్్స్ క్ోడ్ (ఈ “కోడ్”) వినియోగదార్ులక  పదధతుల యొకక పాభావవంతమ ైన అవలోకనానిి 
అందించడం లక్ష్ుంగర ప్టుీ క ంది, దీనిని అవంతి ఫై్నాన్స్ పైై్వేట్ లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) కంప్నీ తన 
వినియోగదార్ులక  అందించే ఆరిిక స్ౌకరరుల  మరియు సే్వలక  సంబంధించి అనుసరిసుా ంది. ఈ క్ోడ్ 
వినియోగదార్ుల  ప్ ందే ఆరిిక స్ౌకరరులక  మరియు సే్వలక  సంబంధించి సమాచార్ంతో కూడషన నిర్ణయాల  
తీసుక్ోవడానిక్్ వీల  కలిుసుా ంది మరియు కంప్నీ మంజూర్ు చేసి్ పంపిణీ చేసే్ ఏదైెనా ర్ుణానిక్్ వరాిసుా ంది. 

2. కోడ్ యొకక లక్ష్యాలు 
 

ఈ క్ోడ్ క్్రంది వరటట క్ోసం అభివృదిధ  చేయబడషంది: 

 
(a) వినియోగదార్ులతో వువహరించడంలో కనీస పామాణాలను నిర్ణయించడం దాీరర మంచి, నాుయమ ైన 

మరియు విశ్ీసనీయ పదధతులను ప్ల ా త్హ ంచడానిక్్; 

 
(b) సే్వల నుండష వినియోగదార్ుల  సహేతుకంగర ఏమి ఆశించవచచో  బాగర అరి్ం చేసుక్ోవడానిక్్ 

వినియోగదార్ులక  వీల గర ప్రర్దర్శకతను ప్ంచండం క్ోసం; 

 
(c) ప్ల టీ దాీరర మార కట్ శ్క ా లను ప్ల ా త్హ ంచి, ఉనిత నిర్ీహణ పామాణాలను స్రధించడం క్ోసం; మరియు 

 
(d) వినియోగదార్ుల  మరియు కంప్నీ మధు నాుయమ ైన మరియు సే్ిహపూర్ీక సంబంధానిి ప్ల ా త్హ ంచండం క్ోసం. 

 
3. మా కీలక నిబద్ధతలు మరియు పరకటనలు 

 
మా వువహారరలలో మా అందర ివినియోగదార్ులతో మేము సమరి్వంతంగర, నాుయంగర మరియు శ్రదధగర క్్రంద ివిధంగర 
వువహరిస్రా ము: 

 

● మేము అందించ ేఆరిిక ఉతుతుా లక  మరియు స్ేవలక  సంబంధించి మరియు మా స్ిబబంది అనుసరించే విధానాల  
మరియు పదధతులక  సంబంధించి ఈ క్ోడ్ లోని నిబదధతలను మరియు పామాణాలను ప్రటటంచడం; 

 

● అనిి ఆరిిక స్వేల  సంబంధిత చటాీ లక  మరియు నిబంధనలక  అనుగుణంగర ఉనాియని నిరరధ రించుక్ోవడం; 

 

● వృతాిపర్మ ైన, మరరుదపూర్ీకమ ైన మరియు వేగవంతమ నై స్ేవలను అందించడం; 

 

● ఆరిిక లావరదేవీలక  సంబంధించిన నిబంధనల  మరియు షర్తుల , ఖ్ర్ుోల , హక కల  మరియు బాధుతలను 
ఖ్చిోతంగర మరియు సక్రలంలో బహ రీ్తం చేయడం; 

● మా ఆరిిక ఉతుతుా ల  మరియు స్ేవల  ఎలా పనిచేస్రా యో వరటట గురించి వినియోగదార్ుడు అరి్ం చసేుక్ోవడానిక్ ్మేము 
సహాయం చేస్రా ము:
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● ర్ుణగరహీతక  అరి్మయియు విధంగర హ ందీ మరియు/లేదా ఇంగగలష్ మరియు/లేదా స్రి నిక మాతృభాషలో ఆరిిక 
పథక్రల గురించి మౌఖిక సమాచారరనిి అందించడం. 

 
● మా పాకటనల  & పాచార్ స్రహ తుం సుషీంగర ఉందని నిరరా రించుక్ోవడం మరియు తపుుదారి పటటీంచక ండా ఉండేలా 

చూసుక్ోవడం. 
 

● లావరదేవీల యొకక ఆరిిక చిక కలను వివరించడం. 
 

● ఆరిిక పథక్రనిి ఎంచుక్ోవడానిక్్ వినియోగదార్ునిక్్  సహాయం చేయడం. 

 
తపుు జరిగే విషయాలతో మనం తీర్గర మరియు ముందసుా గర క్్రంది విధంగర వువహరించాలి: 

 
(a) తపుులను తీర్గర సరిదిదాడం. 

 
(b) వినియోగదార్ుని ఫిరరుదులను తీర్గర పరిషకరించడం. 

 
(c) వినియోగదార్ుల  ఇపుటటక్ట మా సహాయంతో సంతృపాి చెందకప్ల తే వరరి ఫిరరుదును ఎలా ముందుక  

తీసుక్ ళ్లల లో మా వినియోగదార్ులక  చెపుడం; మరియు 
 

(d) మన ప్ ర్ప్రటు క్రర్ణంగర మనం విధించే ఏవైెనా ఛారగీలను ర్దుా  చేయడం. 

 
4. వివక్షత లేని విధానం 

 
మేము మా వినియోగదార్ుల  మధు లింగం, జాతి లేదా మతం వంటట ఆధార్ంగర వివక్ష్ చూపము. 

 
5. రుణాల కోసం ద్రఖాసతు లు మరియు వాటి ప్రా సెస ంగ్ 

 
a) ర్ుణగరహీతలక  అనిి కమయునికే్షనుల  స్రి నిక మాతృ భాషలో లేదా ర్ుణగరహీత అరి్ం చేసుక నే భాషలో 

చేయాలి. 

 
b) కంప్నీ జారగ చేసే్ ర్ుణ దర్ఖ్ాసుా  ఫరర్మ లలో ర్ుణగరహీత యొకక ఆసకా్్ని పాభావితం చేసే్ అవసర్మ ైన 

సమాచార్ం ఉండాలి, తదాీరర ఇతర్ బాుంక్్ంగేుతర్ ఆరిిక సంసిల  ("NBFCల ") అందించే నిబంధనల  
మరియు షర్తులతో అరి్వంతమ ైన ప్ల లికను తీసుక్ోవచుో మరియు ర్ుణగరహీత సమాచార్ంతో కూడషన 
నిర్ణయం తీసుక్ోవచుో. ర్ుణ దర్ఖ్ాసుా  ఫరర్మ దర్ఖ్ాసుా  ఫరర్మ తో ప్రటు సమరిుంచాలి్న పతాా లను 
సూచిసుా ంది. 
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c) వినియోగదార్ుని యొకక  ముందసుా  అనుమతితో మాతామే కంప్నీ వినియోగదార్ుని నుండష అవసర్మ ైన 

అనిి సమాచారరలను  సే్కరిసుా ంది మరియు నిరాిషీ డేటాను ఉపయోగించడానిక్్ సమితిని అందించడానిక్్ 
లేదా తిర్సకరించడానిక్్, మయడవ పక్ాలక  బహ రీ్తం చేయడానిి పరిమితం చేయడానిక్్, డేటా 
నిల పుదలక్్, సమితిని ర్దుా  చేయడానిక్్ ర్ుణగరహీతక  ఎంపిక ఇవీబడుతుంది. 
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d) అనిి ర్ుణ దర్ఖ్ాసుా లక  కంప్నీ ర్స్వదు జారగ చేసుా ంది. అవసర్మ ైన అనిి డాక ుమ ంటేషనుల  మరియు 

సమాచార్ం అందిన తరరీత, అనిి విధాల గర పూరాి చేసి్న దర్ఖ్ాసుా  ఫరర్మ అందిన తేదీ నుండష 30 

రచజులోల పు ర్ుణ దర్ఖ్ాసుా లను పరిషకరించాలి. వినియోగదార్ుడు / దర్ఖ్ాసుా దార్ునిక్్ తన దర్ఖ్ాసుా  సిి్తి 
గురించి ఎపుటటకపుుడు తెలియజేయడానిక్్ కంప్నీ పాయతిిసుా ంది. దర్ఖ్ాసుా  సిి్తిపై్ నవీకర్ణ ప్ ందడానిక్్ 
వినియోగదార్ుడు సూచించిన టోల్-ఫవా నంబర్ లేదా ఇమ యిల్ ఐడషలో కంప్నీ యొకక కసీమర్ సరగీస్ 
బృందానిి కూడా సంపాదించవచుో. 

 
e) ఏవైెనా అదనపు వివరరల /పతాా ల  అవసర్మ ైతే, ఆ విషయానిి ర్ుణగరహీతలక  వెంటనే తెలియజేయాలి. 

 
6. రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు / షరతులు 

 
a. ర్ుణగరహీత యొకక క్ రడషట్ యోగుతపై్ కంప్నీ తగిన శ్రదధ  వహ సుా ంది, ఇది దర్ఖ్ాసుా పై్ నిర్ణయం 

తీసుక్ోవడానిక్్ ముఖ్ుమ ైన పరరమితి అవుతుంది. ఈ అంచనా కంప్నీ యొకక క్ రడషట్ విధానాల , 
నిబంధనల  మరియు పదాతులక  అనుగుణంగర ఉంటుంది. 

 
b. కంప్నీ తన భాగస్రీమి దాీరర వినియోగదార్ుని యొకక వరుప్రర్ం, గృహ ఆదాయం, పాసుా త 

ర్ుణభారరనిి అంచనా వేసుా ంది మరియు వినియోగదార్ుని యొకక ర్ుణ అవసరరనిి మరియు తిరిగి 
చెలిలంచే స్రమరరి ానిి అంచనా వేసుా ంది. 

 
c. ర్ుణగరహీత మంజూర్ు చేసి్న ర్ుణం మొతాం లేదా ఇతర్తాా , స్రి నిక భాషలో లేదా ర్ుణగరహీత అరి్ం 

చేసుక నే భాషలో ర్ుణ దర్ఖ్ాసుా లో అందించిన విధంగర ర్ుణగరహీత ఫల న్స నంబర్ క  SMS దాీరర 
పంపబడుతుంది. ఈ సమాచార్ంలో వరరిషక వడడు  రేటు మరియు దాని దర్ఖ్ాసుా  పదధతితో సహా 
నిబంధనల  మరియు షర్తుల  కూడా ఉంటాయి. 

 
d. ర్ుణగరహీతక  ర్ుణానిి అంగగకరించడానిక్్ లేదా తిర్సకరించడానిక్్ కంప్నీ వెసుల బాటును అందిసుా ంది. 

 
e. ర్ుణ ఒపుందం/లావరదేవీల  అమల  చేయబడషన తరరీత, క్టలక వరసావ పాకటన, ర్ుణ ఉతుతాి 

స్రరరంశ్ం, మంజూర్ు లేఖ్, నిబంధనల  మరియు షర్తుల , ఖ్ాతా సీే్టెింటుల , ర్ుణగరహీతల డేటాక  
సంబంధించి భాగస్రీమి యొకక గచపుతా విధానాల  మొదల ైన వరటటతో సహా డషజిటల్ సంతకం చేసి్న 
పతాా ల  ర్ుణగరహీతలక  వరరి రిజిసీర్ు మరియు ధృవీకరించబడషన ఇమ యిల్/SMS దాీరర 
సీయంచాలకంగర అందేలా కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. 

 
f. వరాించే చచట, కంప్నీ చటీబదధంగర అమల  చేయడానిక్్ ఒపుందం/ర్ుణ ఒపుందంలో అంతరిిరిిత 

తిరిగి స్రీధీన నిబంధనను కలిగి ఉంటుంది. 

 
g. కంప్నీ ర్ుణ ఒపుందం యొకక నిబంధనల  మరియు షర్తుల , వరాించే చచట, ఈ క్్రంది నిబంధనలను 
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కూడా కలిగి ఉంటాయి: 

 
i. స్రీధీనం చేసుక నే ముందు నోటీసు వువధి. 

 
ii. నోటీసు వువధిని మాఫవ చేసే్  పరిసిి్తుల . 
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iii. స్్కూురిటీని స్రీధీనం చేసుక నే పదధతి. 

 
iv. ఆసాి్ అమికం/వేలం ముందు ర్ుణగరహీతక  ర్ుణం తిరిగి చెలిలంచడానిక్్ ఇవీబడే చివరి 

అవక్రశరనిక్్ సంబందించిన నిబంధన. 

 
v. ర్ుణగరహీతక  తిరిగి స్రీధీనం చేసే్  పదధతి. 

 
vi. ఆసాి్ అమికం/వేలం పదధతి . 

 

 
h. ర్ుణ ముగింపు క్ోసం కంప్నీక్్ ఎటువంటట లాక్ ఇన్స పవరియడ్ లేదు, వినియోగదార్ుల  తమ 

అభీష్రీ నుస్రర్ం తమ ర్ుణానిి  ముగించవచుో. 

 

7. ర్ుణ ఖ్ాతాలలో జరిమానా ఛారగీల  
ర్ుణ ఖ్ాతాలలో జరిమానా ఛారగీల విధింపుక  సంబంధించి కంప్నీ బో ర్ుు  ఇందుమయలంగర ఈ క్్రంది వరటటని 
స్వీకరిసుా ంది: 

 
a) జరిమానా ఛారగీలక  మయలధనీకర్ణ ఉండదు, అంటే, అటువంటట ఛారగీలపై్ తదుపరి వడడుని 

ల క్్కంచకూడదు.అయితే, ఇది ర్ుణ ఖ్ాతాలో వడడుని కలిపే స్రధార్ణ విధానాలను పాభావితం చేయదు. 
 

b) జరిమానా ఛారగీల పరిమాణం సహేతుకంగర ఉండాలి మరియు నిరాిషీ ర్ుణం/ఉతుతాి వరీ్ంలో వివక్ష్త 
చూపక ండా ర్ుణ ఒపుందం యొకక ముఖ్ుమ ైన నిబంధనల  మరియు షర్తులను 
ప్రటటంచకప్ల వడానిక్్ అనుగుణంగర ఉండాలి. 

 
c) 'వరుప్రర్ం క్ోసం క్రక ండా ఇతర్ పాయోజనాల క్ోసం వుకా్్గత ర్ుణగరహీతలక ' మంజూర్ు చేయబడషన 

ర్ుణాల విషయంలో జరిమానా ఛారగీల , ర్ుణ ఒపుందం యొకక నిబంధనల  మరియు షర్తులను 
ప్రటటంచనందుక  వుకా్్గతేతర్ ర్ుణగరహీతలక  వరాించే జరిమానా ఛారగీల కంటే ఎక కవగర ఉండకూడదు. 

 
d) జరిమానా ఛారగీల పరిమాణానిి మరియు క్రర్ణానిి ర్ుణ పతాా లలో / అతి ముఖ్ుమ ైన నిబంధనల  & 

షర్తులలో / వరాించే విధంగర క్టలక వరసావ పాకటన (KFS)లో సుషీంగర వెలలడషంచాలి మరియు కంప్నీ 
వెబ సై్్ట్ లో కూడా పాదరిశంచాలి. 

 
e) ర్ుణ నిబంధనల  మరియు షర్తులను ప్రటటంచనందుక  రిమ ైండర్ లను పంపే సమయంలో 

ర్ుణగరహీతలక  జరిమానా ఛారగీల గురించి కూడా తెలియజేయాలి. 

 

8. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణాల పంప ణీ 
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వడడు  రేటుల , ప్రాస్్సి్ంగ్ మరియు ఇతర్ ఛారగీల  అధికంగర లేవని నిర్ణయించడానిక్్ మరియు నిరరధ రించడానిక్్ 
కంప్నీ తగిన అంతరీ్త సూతాా లను మరియు విధానాలను ర్ూప్ ందిసుా ంది. ర్ుణం పంపిణీ సమయంలో, వడడు  
రేటు, ప్రాస్్సి్ంగ్ మరియు ర్ుణంపై్ ఇతర్ ఛారగీల  పై్న పేరకకని అంతరీ్త సూతాా లక  మరియు విధానాలక  
ఖ్చిోతంగర కటుీ బడష ఉనాియని కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. 
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ర్ుణగరహీత ర్ుణ మంజూర్ు యొకక అనిి నిబంధనల  మరియు షర్తులను ప్రటటంచిన వెంటనే ర్ుణ చెలిలంపు 
జర్ుగుతుంది. 

 
చెలిలంపు ష్డూుల్, వడడు  రేటుల , సే్వర ఛారగీల , ముందసుా  చెలిలంపు ఛారగీల  మొదల ైన నిబంధనల  మరియు 
షర్తులలో ఏదైెనా మార్ుు గురించి కంప్నీ స్రి నిక మాతృ భాషలో లేదా ర్ుణగరహీత అరి్ం చేసుక నే భాషలో 
ర్ుణగరహీతక  నోటీసు ఇవరీలి. వడడు  రేటుల  మరియు ఛారగీలలో మార్ుుల  భవిషుతుా లో మాతామే అమల లోక్్ 
వస్రా యని కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. ఈ అమల క  తగిన షర్తును ర్ుణ ఒపుందంలో చేరరోలి. 

 
క్రంటాాక ీ  అమల క  ముందు, కంప్నీ ర్ుణగరహీతక  స్రి నిక మాతృ భాషలో లేదా ర్ుణగరహీత అరి్ం చేసుక నే 
భాషలో క్టలక వరసావ పాకటన (KFS)ను ప్రామాణిక ఆకృతిలో అనిి ర్ుణ ఉతుతుా లక  అందించాలి, ఇందులో 
క్్రంద పేరకకనటువంటట  సమాచార్ం ఉంటుంది 

 
● వినియోగదార్ు యొకక ప్రాధమిక వివరరల . 
● నిబంధనల  మరియు షర్తుల , 
● బో ర్ుు  ఆమోదించిన నిబంధనల  మరియు షర్తులను ప్రటటంచని సందర్భంలో విధించబడే జరిమానా 

ఛారగీల పరిమాణం, 
● ఫిరరుదుల పరిష్రకర్ వువసి వివరరల , కంప్నీ నోడల్ అధిక్రరి పేర్ు మరియు సంపాదింపు నంబర్ తో 

సహా. 

 

 
చటీబదధమ ైన లేదా నియంతాణ ఆదేశ్ం (RBI లేదా ఏదైెనా ఇతర్ నియంతాణ సంసి యొకక) క్్ంద పాతేుకంగర 
కవర్ చేయబడషన ర్ుణ పంపిణీల  మినహా, సహ-ర్ుణ లావరదేవీల క్ోసం కంప్నీ మరియు భాగస్రీమి మధు 
డబుబ పావరహం మరియు నిరాిషీ తుది ఉపయోగం క్ోసం పంపిణీల  మినహా, ర్ుణం నేర్ుగర తుది-లబ్ధధదార్ుడష 
బాుంక  ఖ్ాతాలోక్్ పంపిణీ చేయబడషతే, కంప్నీ అనిి ర్ుణ మొతాా లను ర్ుణగరహీత యొకక బాుంక  ఖ్ాతాలోక్్ 
చెలిలసుా ంది. 

 
ర్ుణ ఒపుందం పాక్రర్ం చెలిలంపును లేదా పనితీర్ును రగక్రల్ చేయడానిక్్ / వేగవంతం చేయడానిక్్ ఏదైెనా 
నిర్ణయం ర్ుణ ఒపుందానిక్్ అనుగుణంగర ఉంటుంది. 

 
ర్ుణగరహీత అందించే అనిి స్్కూురిటీలను అనిి బక్రయిలను తిరిగి చెలిలంచిన తరరీత లేదా ర్ుణగరహీతపై్ 
కంప్నీ కలిగి ఉని ఏదైెనా ఇతర్  క్ లయిమ క్ోసం చటీబదధమ ైన హక కక  లేదా తాతాకలిక హక కక  లోబడష 
ర్ుణం యొకక బక్రయి మొతాా నిి వసూల  చేసి్న తరరీత కంప్నీ  విడుదల చేసుా ంది.అటువంటట స్్ట్ ఆఫ్ 
హక కను వినియోగించుక్ోవరలి్ వసాే్, మిగిలిన క్ లయిమ ల గురించి మరియు సంబంధిత క్ లయిమ 
పరిషకరించబడే వర్క  / చెలిలంచే వర్క  కంప్నీ స్్కూురిటీలను నిల పుక నే హక క కలిగి ఉని షర్తుల 
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గురించి పూరాి వివరరలతో ర్ుణగరహీతక  నోటీసు ఇవీబడుతుంది. 

 

9. వాకతుగత రుణాల చెలి్ంపు/పరిష్ాకరంపైె చర/స ిర ఆసతు ల పతార ల విడుద్ల 

వరాించే చటాీ నిక్్ అనుగుణంగర, ర్ుణ ఖ్ాతాలో ర్ుణానిి పూరాిగర తిరిగి చెలిలంచడం/స్్టటల్ చేయడం మరియు 
ర్ుణ ఖ్ాతాను మయసి్వేసి్న తరరీత 30 రచజుల వువధిలోపు, కంప్నీ అసల  చర్/ సిి్రరసాి్ పతాా లను (ఆసాి్ 
పతాా ల ) విడుదల చేసుా ంది మరియు నమోదు చేయబడషన ఛారగీలను తొలగిసుా ంది.[ 
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10. సమానమ ైన నెలవారీ వాయిదాల (EMI) ఆధారిత వాకతుగత రుణాలపైె ఫ్లి టింగ్ వడ్డీ  రేటు పునఃస్ాి పన 

a. కంప్నీ క్రలపరిమితి సమయంలో క్రలపరిమితిని ప్ డషగించడానిక్్ మరియు/లేదా EMI ప్ర్ుగుదలక  
మరియు బాహు బ ంచ మార్క రేటు ప్ర్ుగుదలక  తగిన హెడ్ ర్ూమ/మారీిన్స అందుబాటులో ఉందని 
నిరరధ రించుక్ోవడానిక్్ ఈ క్్రంది అవసరరలను స్వీకరించి అమల  చేయాలి: 

 
i. ర్ుణ మంజూర్ు సమయంలో, బ ంచ మార్క వడడు  రేటులో మార్ుు వలన EMI మరియు/లేదా 

వువధి లేదా ర ండషంటటలో మార్ుులక  దారితీసే్ అవక్రశ్ం ఉని పాభావం గురించి కంప్నీ 
ర్ుణగరహీతలక  సుషీంగర తెలియజేసుా ంది. తదనంతర్ం, పై్న పేరకకని క్రర్ణంగర EMI/ 

అవధి లేదా ర ండషంటటలో ఏదైెనా ప్ర్ుగుదల ఉంటే, ర్ుణగరహీతక  వరరి రిజిసీర్ు మరియు 
ధృవీకరించబడషన ఇమ యిల్/SMS లేదా ఏదైెనా ఇతర్ అంగగకరించబడషన మరియు 
ఆమోదించబడషన ఛానెల్ దాీరర వెంటనే తెలియజేయబడుతుంది. 

 
ii. వడడు  రేటలను తిరిగి నిర్ణయించే(పునఃస్రి పన) సమయంలో, తమ బో ర్ుు  ఆమోదించిన విధానం 

పాక్రర్ం ర్ుణగరహీతల  సిి్ర్ రేటుక  మారే అవక్రశరనిి కంప్నీ వరరిక్్ కలిుసుా ంది. ఈ 
విధానం(ప్రలస్వ), ఇతర్ విషయాలతోప్రటు, ర్ుణగరహీత ర్ుణ వువధిలో ఎనిిస్రర్ుల  
మార్డానిక్్ అనుమతించబడతారచ కూడా పేరకకనవచుో. 

 
iii. ర్ుణగరహీతలక  (ఎ) EMIలో ప్ర్ుగుదల లేదా క్రలపరిమితి ప్ డషగింపు లేదా ర ండు ఎంపికల 

కలయికను ఎంచుక నే అవక్రశ్ం కూడా ఇవీబడుతుంది; మరియు, (బ్ధ) ర్ుణ వువధిలో ఏ 
సమయంలోనైెనా ప్రక్షకంగర లేదా పూరాిగర ముందసుా గర చెలిలంచే అవక్రశ్ం కూడా 
ఇవీబడుతుంది. ముందసుా  చెలిలంపు(జపుా ) ఛారగీల /ముందసుా  చెలిలంపు జరిమానా 
విధించడం అనేది పాసుా త సూచనలక  లోబడష ఉంటుంది. 

 
iv. ఫ్లల టటంగ్ రేటు నుండష స్ిిర్ రేటుక  ర్ుణాలను మార్ోడానిక్్ వరిాంచ ే అనిి ఛారగీల  మరియు ప్ైన 

పేరకకని ఎంపికల అమల క  సంబంధించిన ఏవెైనా ఇతర్ స్వేర ఛారగీల / పరిప్రలనా ఖ్ర్ుోల  ర్ుణ 
మంజూర్ు లేఖ్లో మరియు కంప్నీ క్రలానుగుణంగర అటువంటట ఛారగీల /ఖ్ర్ుోలను సవరించ ే
సమయంలో కూడా ప్రర్దర్శకంగర వెలలడషంచాలి. 

 
v. ఫ్లల టటంగ్ రేటు ర్ుణం విషయంలో ర్ుణ వువధ ిప్ డషగింపు పాతికూల ర్ుణ విమోచనక  దారితీయక ండా 

కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. 

 
vi. పాతి తెైైమాస్ికం చివరిలో కంప్నీ ర్ుణగరహీతలక  వరరి రిజిసీర్ు మరియు ధృవీకరించబడషన ఇమ యిల్/ 

SMS లేదా ఏదెైనా ఇతర్ అంగగకరించబడషన మరియు ఆమోదించబడషన ఛానలె్ దాీరర ఒక 
స్ేీట్ మ ంట్ ను పంచుతుంది/ అందుబాటులో ఉంచుతుంది, ఇది కనీసం, నేటట వర్క  వసూల  
చేయబడషన అసల  మరియు వడడు , EMI మొతాం, మిగిలి ఉని EMIల సంఖ్ు మరియు మొతాం ర్ుణ 
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వువధిక్్  వరరిషక వడడు  రటేు/వరరిషక శరతం రేటు (APR)ను వివరిసుా ంది. స్ేీట్ మ ంట్ ల  ర్ుణగరహీతక  
సర్ళంగర మరియు సులభంగర అరి్మయియులా ఉండలేా కంప్నీ నిరరధ రసిుా ంది. 

 
b. సమానమ ైన నలెవరరగ వరయిదా ర్ుణాలతో ప్రటు, ఈ సూచనల  వివిధ క్రలవువధులతో కూడషన  అనిి 

సమానమ ైన వరయిదా ఆధారిత ర్ుణాలక  కూడా వరిాస్రా యి. 

 
11. రుణాల రికవరీకత సంబంధ ంచిన మారగద్రశకాలు
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a. ర్ుణాల రికవరగ విషయంలో, కంప్నీ ర్ుణగరహీతలను అనువుక్రని సమయాలోల  ఇబబంది ప్టీడం, 

ర్ుణాల రికవరగ క్ోసం కండబలానిి ఉపయోగించడం వంటట అనవసర్మ ైన వేధింపులక  
ప్రలుడకూడదు. వినియోగదార్ులతో దుర్ుసుగర పావరాించక ండా ఉండటానిక్్ తగిన రగతిలో 
వినియోగదార్ులతో వువహరించడానిక్్ తన సి్బబందిక్్ తగిన శిక్ష్ణ ఇవీబడషందని కంప్నీ 
నిరరధ రించుక్ోవరలి. 

 
b. కంప్నీ లేదా దాని భాగస్రీమి రికవరగ వైెపు ఎటువంటట కఠినమ ైన పదధతులోల  ప్రలగీ నకూడదు, పై్న 

పేరకకని స్రధార్ణ అనువరా్నానిి పరిమితం చేయక ండా, ఈ క్్రంది పదధతుల  కఠినమ ైనవిగర 
పరిగణించబడతాయి: 

 

 
i. బ దిరింపు లేదా దురిీనియోగ భాషను ఉపయోగించడం. 
ii. ర్ుణగరహీత యొకక బంధువులను, సే్ిహ తులను లేదా సహో దయ ుగులను వేధించడం. 
iii. ర్ుణగరహీతల పేర్లను పాచురించడం. 
iv. ర్ుణగరహీత లేదా ర్ుణగరహీత యొకక క టుంబం/ఆసుా ల /పాతిషీక  హాని కలిగించడానిక్్ 

హ ంస లేదా ఇతర్ స్రర్ూపు మారరీ లను ఉపయోగించడం లేదా ఉపయోగించుక ంటామని 
బ దిరించడం. 

v. అపుు ఎంత ఉందయ దాని గురించి లేదా తిరిగి చెలిలంచకప్ల వడం వలల  కలిగే పరిణామాల గురించి 
ర్ుణగరహీతను తపుుదారి పటటీంచడం. 

 

c. స్రి నిక/రరషీర చటాీ లక  లోబడష, గడువు ముగిసి్న ర్ుణాల రికవరగ క్ోసం కంప్నీ ఉదయం 8:00 

గంటలక  ముందు మరియు స్రయంతాం 7:00 గంటల తరరీత ర్ుణగరహీతక  క్రల్ చేయదు, అలాగే 

నిర్ంతర్ం క్రల్ చేయదు.  
d. బక్రయిలను వసూల  చేసే్ లక్ష్ుంతో మాతామే మరియు ఆసాి్ని అనుక్ోక ండా లాక్ోకవడానిక్్ 

ఉదాేశించక ండా, అవసర్మ ైతే, కంప్నీ ర్ుణం చెలిలంచని ర్ుణగరహీతపై్  విధించబడషన స్్కూురిటీని 
అమల  చేయడానిక్్ ఏరరుటు చేసుక్ోవచుో. 

 
e. కంప్నీ తన స్్కూురిటీని అమల  చేసే్ పాక్్రయ, మయలాుంకనం మరియు అమల  పాక్్రయ అంతా 

నాుయంగర మరియు ప్రర్దర్శకంగర ఉండేలా చూసుక్ోవరలి. 

 
f. ర్ుణగరహీత ఖ్ాతా యొకక బదిలీ క్ోసం ర్ుణగరహీత నుండష అభురి్న అందిన సందర్భంలో, సమితి 

లేదా ఇతర్తాా  అంటే కంప్నీక్్ అభుంతర్ం ఏదైెనా ఉంటే, అటువంటట అభురి్న అందిన తేదీ నుండష 21 

రచజులలోపు తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటట బదిలీ చటాీ నిక్్ అనుగుణంగర ప్రర్దర్శక ఒపుంద 
నిబంధనల పాక్రర్ం ఉంటుంది. 
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g. వుకా్్గత ర్ుణగరహీతలక  మంజూర్ు చేయబడషన అనిి ఫ్లల టటంగ్ రేటు టర్ి ర్ుణాలపై్ కంప్నీ 
ఫల ర్ క్ోల జర్(జపుా ) ఛారగీల  / ముందసుా  చెలిలంపు జరిమానాలను వసూల  చేయదు. 

 
12. రికవరీ ఏజ ంట్ నియామకం   
● రికవరగ ఏజ ంటుల  అంటే కంప్నీ తన ర్ుణగరహీతల నుండష బక్రయిలను వసూల  చేయడానిక్్ నియమించబడషన 

ఏజ నీ్ల  మరియు ఈ ఏజ నీ్ల ఉదయుగుల . 
● రికవరగ ఏజ ంటల  నియామక్రనిక్్ కంప్నీ తగిన జాగరతాతో కూడషన  పాక్్రయను కలిగి ఉంటుంది, ఇది ఇతర్ 

విషయాలతోప్రటు, రికవరగ పాక్్రయలో ప్రలగీ ని వుక ా లను కూడా కవర్ చేసుా ంది. 
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● కంప్నీ, రికవరగ క్ోసం వరర్ు నియమించుక ని భాగస్రీమి యొకక ఉదయుగుల పూరగీక ల ధృవీకర్ణను 

నిర్ీహ ంచేలా చూసుక్ోవరలి, ఇందులో ప్ల లీసు ధృవీకర్ణ మరియు వరరి క్రలానుగుణత కూడా ఉంటుంది. 

 
● కంప్నీ రికవరగ పాక్్రయను ప్రార్ంభించేటపుుడు ర్ుణగరహీతక  రికవరగ ఏజ ంటల  వివరరలను అందిసుా ంది, అంటే 

ఏజ ంట్ పేర్ు, సంపాదింపు నంబర్ మరియు భాగస్రీమి యొకక పేర్ు. 
 

13. స బబంద  శిక్షణ 

 

 
● ఉదయుగుల పావరా్న మరియు వరరి నియామకం, శిక్ష్ణ మరియు పర్ువేక్ష్ణ క్ోసం గల వువసిక  సంబంధించి 

కంప్నీ బో ర్ుు  ఆమోదించిన విధానానిి కలిగి ఉండాలి. ర్ుణగరహీతలతో వువహరించే భాగస్రీమి ఉదయుగులక  
తగినంత శిక్ష్ణ ఇవీబడుతుందని కంప్నీ నిరరధ రిసుా ంది 

 

 
● ర్ుణగరహీత యొకక ఇంటట ఆదాయం మరియు పాసుా త అపుు గురించి అవసర్మ ైన విచార్ణల  చేయడానిక్్ 

ఫవల్ు  సి్బబందిక్్ శిక్ష్ణ ఇవీబడుతుంది. 

 
14. ఫ రాాద్త పరిష్ాకర యంతార ంగం 

 
వినియోగదార్ుల  యొకక పాయోజనాలక  ప్రాధానుత ఇవీడం మరియు వినియోగదార్ులక  సర ైన ఆరిిక 
పరిష్రకరరలను అందించడం అనేది కంప్నీ యొకక నిర్ంతర్ పాయతిం. తన వరగరా నానిక్్ అనుగుణంగర, కంప్నీ 
తన ఉతుతుా ల  మరియు సే్వలపై్ వినియోగదార్ుల నుండష స్రనుకూల మరియు పాతికూల అభిప్రాయాలను 
స్వీకరించడానిక్్ ఎదుర్ుచూస్లా ంది. వినియోగదార్ుల ఫిరరుదులను ఈ క్్రంది విధంగర పరిషకరిస్రా ర్ు. 

 
a. భాగస్రీమి శరఖ్ల  / పాధాన క్రరరులయం / వెబ సై్్ట్ మరియు కంప్నీ యొకక  వరుప్రర్ం జరిగే ఏ 

ఇతర్ పాదేశ్ంలోనైెనా అందించబడషన ఇమ యిల్ ఐడష మరియు టోల్ ఫవా నంబర్ దాీరర 
వినియోగదార్ుడు తమ ఫిరరుదులను నమోదు చేసుక్ోవచుో. 

 
b. ఈ విషయానిి పరిశ్రలించిన తరరీత, కంప్నీ వినియోగదార్ునిక్్ తన పాతిసుందనను తీర్గర 

పంపడానిక్్ పాయతిిసుా ంది మరియు అతను/ఆమ  పాతిసుందనతో సంతృపాి చెందకప్ల తే ఫిరరుదును 
ఉనిత స్రి యిక్్ ఎలా తీసుక్ ళ్లల లో వినియోగదార్ునిక్్ తెలియజేసుా ంది. 

 
c. తనక /ఆమ క  ఫిరరుదు సంతృపాికర్ంగర పరిషకరించబడషందా లేదా అని వినియోగదార్ుడు 

నిరరధ రించుక్ోవరలి. వినియోగదార్ుడు టోల్ ఫవా నంబర్ లేదా ఇమ యిల్ దాీరర సుందించకప్ల తే ఫిరరుదు 
ముగిసి్నటుల గర పరిగణించబడుతుంది. 

 
d. అనిి భాగస్రీమి శరఖ్ల  / పాధాన క్రరరులయం / కంప్నీ యొకక వరుప్రర్ం జరిగే ఏ ఇతర్ 
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పాదేశ్ంలోనైెనా కసీమర్ కే్ర్ ఎగీికూుటటవ ల , ఎసకలేషన్స మ క్రనిజం మరియు కంప్నీపై్ ఉని 
ఫిరరుదుల పరిష్రకర్ం క్ోసం వినియోగదార్ుడు  సంపాదించే ఫిరరుదుల పరిష్రకర్ అధిక్రరి 
(ఫిరరుదులను నమోదు చేయడానిక్్ మరియు పరిషకరించడానిక్్ బాధుత వహ ంచే వరరి పేర్ు 
మరియు సంపాదింపు వివరరలతో సహా) గురించి వినియోగదార్ులక  తెలియజేసూా  నోటీసు 
ఉంచబడుతుంది. 
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e. ఈమ యిల్ ఐడష: helpdnbs@rbi.org.in. రిజర్ీ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండషయా అధిక్రరి యొకక పూరాి 

సంపాదింపు వివరరలను అనిి భాగస్రీమి శరఖ్ల  / పాధాన క్రరరులయం / వెబ సై్్ట్ లేదా కంప్నీ 
వరుప్రర్ం జరిగే ఏదైెనా ఇతర్ పాదేశ్ంలో ప్ ందుపర్చాలి. 

 
f. అందించిన సే్వలపై్ అభిప్రాయానిి అందించమని కంప్నీ వినియోగదార్ునిి అభురిిసుా ంది. ఇది 

సి్బబందిచే నేర్ుగర సంపాదించడం దాీరర లేదా క్రలానుగుణంగర నిర్ీహ ంచబడే నిరాిషీ వినియోగదార్ు 
సంతృపాి సరేీల దాీరర చేయవచుో. 

 
g. కంప్నీ  మేనేజ ింట్ యొకక వివిధ స్రి యిలలో ఫ్యిర్ ప్రాక్టీస్్స్ క్ోడ్ మరియు ఫిరరుదుల పరిష్రకర్ 

యంతాా ంగం యొకక పనితీర్ును క్రలానుగుణంగర సమీక్షసుా ంది మరియు అటువంటట సమీక్ష్ల యొకక 
ఏక్టకృత నివేదికను బో ర్ుు  ఎపుటటకపుుడు సూచించిన విధంగర కరమం తపుక ండా కంప్నీ యొకక 
డైెర కీర్ల బో ర్ుు క  సమరిుంచాలి. 

 
15. ఈ కోడ్ నత కమయానికేట్ చేసే భాష మరియు విధానం  

 
a. ఈ క్ోడ్ ను స్రి నిక మాతృ భాషలోక్్ లేదా ర్ుణగరహీతల  అరి్ం చేసుక నే ఏదైెనా ఇతర్ భాషలోక్్ 

అనువదించడానిక్్ కంప్నీ పాయతిిసుా ంది. 

 
b. ఈ క్ోడ్ లో ఉని సమాచార్ం  వరటాదార్ులందరిక్్ అందుబాటులో ఉండేలా ఈ క్ోడ్ ను దాని వెబ సై్్ట్ లో 

పాచురించేలా కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. 

 
16. వడ్డీ  రేటుి , ప్రా సెస ంగ్ మరియు ఇతర ఛారీీలనత నిరణయించే విధానం 

 
a. కంప్నీ వినియోగదార్ుల  నుండష ర్ుణాలపై్ అధిక వడడు  రేటు మరియు  ఛారగీల  వసూల  చేయక ండా 

చూసుక్ోవడానిక్్, కంప్నీ యొకక డైెర కీర్ల బో ర్ుు  వడడు  రేటుల , ప్రాస్్సి్ంగ్ మరియు ఇతర్ ఛారగీలను 
నిర్ణయించడానిక్్ నిధుల ఖ్ర్ుో, మారీిన్స, రిస్క పవామియం వంటట సంబంధిత అంశరలను పరిగణనలోక్్ 
తీసుక ని వడడు  రేటు నమయనాను అవలంబ్ధంచాలి (“వడ్డీ  రేటు విధానం”). 

 
17. స్ాధారణమ ైన 

 
a. ర్ుణ ఒపుందం యొకక నిబంధనల  మరియు షర్తులలో పేరకకని పాయోజనాల క్ోసం తపు, 

ర్ుణగరహీత గతంలో వెలలడషంచని సమాచార్ం కంప్నీ దృషీిక్్ వసాే్ తపు, కంప్నీ ర్ుణగరహీత వువహారరలోల  
జోకుం చేసుక్ోదు. 

 
b. కంప్నీ వెబ సై్్ట్ లో తమ భాగస్రీమిక్్ సంబంధించిన అవసర్మ ైన వివరరలను కంప్నీ పాదరిశసుా ంది. 
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c. కంప్నీ వరర్ు నియమించుక ని భాగస్రీమి ర్ుణగరహీతల వుకా్్గత సమాచారరనిి నిలీ చేయక ండా 
చూసుక్ోవరలి, వరరి క్రర్ుకలాప్రలను నిర్ీహ ంచడానిక్్ అవసర్మ ైన క్ ంత ప్రాథమిక కనీస డేటా 
(అంటే, పేర్ు, చిర్ునామా, వినియోగదార్ుని యొకక సంపాదింపు వివరరల  మొదల ైనవి) తపు. 

 

 
d. కంప్నీ నేర్ుగర లేదా దాని భాగస్రీమి దాీరర ఇచేో ఏదైెనా ర్ుణానిి క్రలపరిమితితో మరియు 

సీభావంతో సంబంధం లేక ండా క్ రడషట్ ఇనఫరేిషన్స కమిటీక్్ నివేదించాలని కంప్నీ నిరరధ రించుక్ోవరలి. 

 
e. ఈ క్ోడ్ యొకక సూఫరాిని అనుసరించి మరియు దాని వరుప్రరరనిక్్ వరాించే విధంగర కంప్నీ ఈ క్ోడ్ క  

కటుీ బడష ఉండాలి. 

 
f.  కంప్నీ తన ఉదయుగుల లేదా అవుట్ స్ల ర్డ్ ఏజ నీ్ ఉదయుగుల అనుచిత పావరా్నక  జవరబుదారగగర 

ఉంటుంది మరియు సక్రలంలో ఫిరరుదుల పరిష్రకరరనిి అందిసుా ంది. 

 

 
వరాించినపుుడు ఈ విధానం(ప్రలస్వ) సవర్ణక  లోబడష ఉంటుంది.. 

 

18. విధాన సమీక్ష మరియు నవీకరణలు  
ఈ విధానం(ప్రలస్వ) అమల ను కంప్నీ బో ర్ుు  క్రలానుగుణంగర పర్ువేక్షసుా ంది మరియు సమీక్షసుా ంది. 
 
ఈ సవరించిన విధానం(ప్రలస్వ) బో ర్ుు  ఆమోదం ప్ ందిన తేదీ నుండష అమలోల క్్ వసుా ంది. 
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