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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਸ ਜਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਜਿਆਸ ਕੋਡ (ਇਹ "ਕੋਡ") ਦ  ਉਦੇਸ਼ ਗ ਹਕ ਂ ਨ ਿੰ  ਅਜਿਆਸ ਂ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਿ ਵਸ਼ ਲ਼ੀ ਸਿੰਖੇਪ੍ ਜ ਣਕ ਰ਼ੀ ਪ੍ਰਦ ਨ 
ਕਰਨ  ਹੈ, ਜਜਸਦ਼ੀ ਪ੍ ਲਣ  ਅਵਿੰਤ਼ੀ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰ ਈਵੇਟ ਜਲਮਜਟਡ ("ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ") ਦਆੁਰ  ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦਆੁਰ  ਆਪ੍ਣੇ ਗ ਹਕ ਂ 
ਨ ਿੰ  ਪੇ੍ਸ਼ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜ ਣ ਵ ਲ਼ੀਆਂ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਸਹ ਲਤ ਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਜਵਿੱਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜ ਵੇਗ਼ੀ। ਕੋਡ ਗ ਹਕ ਂ ਨ ਿੰ  ਉਹਨ ਂ 
ਦਆੁਰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜ ਣ ਵ ਲ਼ੀਆਂ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਸਹ ਲਤ ਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਜਵਿੱਚ ਸ ਜਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਜਵਿੱਚ ਸਹ ਇਤ  
ਕਰੇਗ  ਅਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦਆੁਰ  ਮਨ਼ਿ ਰ ਕ਼ੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਅਤੇ ਵਿੰਡੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਜਕਸੇ ਵ਼ੀ ਕਰ਼ਿੇ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੋਵੇਗ । 

2. ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

           ਇਹ ਕੋਡ ਇਸ ਿਈ ਲਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ: 

 

           ਇਹ ਕੋਡ ਇਸ ਲਈ ਜਵਕਸਤ ਕ਼ੀਤ  ਜਗਆ ਹੈ: 
          (a) ਗ ਹਕ ਂ ਨ ਲ ਨਜਜਿੱਠਣ ਜਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਜਨਰਧ ਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ, ਜਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤੇ ਿਰੋਸੇਮਿੰਦ ਅਜਿਆਸ ਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ ਜਹਤ                   
                ਕਰਨ ; 

          (b) ਗ ਹਕ ਂ ਨ ਿੰ  ਸੇਵ ਵ ਂ ਤੋਂ ਕ਼ੀ ਉਮ਼ੀਦ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜ  ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ ਇਸ ਬ ਰੇ ਜਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣ ਉਣ ਲਈ     
                ਪ੍ ਰਦਰਸ਼ਤ  ਵਧ ਉਣ ; 
          (c) ਮੁਕ ਬਲੇ ਰ ਹ਼ੀ ਂਮ ਰਕ਼ੀਟ ਤ ਕਤ ਂ ਨ ਿੰ  ਉਿੱਚ ਸਿੰਚ ਲਨ ਜਮਆਰ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ ਜਹਤ ਕਰਨ ; ਅਤੇ 

          (d) ਗ ਹਕ ਂ ਅਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਜਵਚਕ ਰ ਇਿੱਕ ਜਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤੇ ਸੁਜਹਰਦ ਸਬਿੰਧ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ ਜਹਤ ਕਰਨ । 
 

3. ਮ ੁੱਖ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਘੋਸ਼ਣਾ 

    

           ਅਸ਼ੀ ਂਆਪ੍ਣ ੇਸ ਰੇ ਗ ਹਕ ਂ ਨ ਲ ਆਪ੍ਣ ੇਜਵਵਹ ਰ ਜਵਿੱਚ ਕੁਸ਼ਲਤ , ਜਨਰਪ੍ਿੱਖਤ  ਅਤੇ ਲਗਨ ਨ ਲ ਕਿੰਮ ਕਰ ਂਗੇ: 

          ● ਸ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਪੇ੍ਸ਼ ਕ਼ੀਤੇ ਜ ਂਦੇ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਉਤਪ੍ ਦ ਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਜਵਿੱਚ ਜਦਿੱਤ਼ੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਚਨਬਿੱਧਤ ਵ ਂ 
             ਅਤੇ ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਂ ਨ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਨ , ਅਤੇ ਸ ਡੇ ਸਟ ਫ ਦਆੁਰ  ਅਪ੍ਣ ਈਆਂ ਜ ਣ ਵ ਲ਼ੀਆਂ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵ ਂ ਅਤੇ ਅਜਿਆਸ ਂ; 

          ● ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣ ਉਣ  ਜਕ ਸ ਰ਼ੀਆਂ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਸੇਵ ਵ ਂ ਸਿੰਬਿੰਜਧਤ ਕ ਨ ਿੰ ਨ ਂ ਅਤੇ ਜਨਯਮ ਂ ਨ ਿੰ  ਪ੍ ਰ  ਕਰਦ਼ੀਆਂ ਹਨ; 

          ● ਪੇ੍ਸੇ਼ਵਰ, ਜਸ਼ਸ਼ਟ ਚ ਰ਼ੀ ਅਤੇ ਤੇ਼ਿ ਸੇਵ ਵ ਂ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ ; 
          ● ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਜਵਿੱਚ ਜਨਯਮ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ, ਲ ਗਤ ਂ, ਅਜਧਕ ਰ ਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦ ਰ਼ੀਆਂ ਦ  ਸਹ਼ੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਜਸਰ 

             ਖੁਲ ਸ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ ; 
          ● ਅਸ਼ੀ ਂਗ ਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਂਗੇ ਜਕ ਸ ਡੇ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਉਤਪ੍ ਦ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਂ ਜਕਵੇਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦ਼ੀਆਂ 

             ਹਨ:
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● ਲਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਲਹੰਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਵੱਚ ਿੌਲਖਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼੍ਾ। 

 

● ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਸਾਡਾ ਇਸ਼੍ਲਤਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਲਹਤ ਸਪ੍ਸ਼੍ਟ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਗ ੰ ਿਰਾਹਕ ੰ ਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 
 

● ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲਵੱਤੀ ਪ੍ਰਿਾਵਾਂ ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਕਰਨਾ। 
 

● ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਲਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾ ਚ ਣਨ ਲਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰਨਾ। 
 

              ਅਸ਼ੀ ਂਗਲਤ ਹੋਣ ਵ ਲ਼ੀਆਂ ਚ਼ੀ਼ਿ ਂ ਨ ਲ ਜਲਦ਼ੀ ਅਤੇ ਸਰਗਰਮ਼ੀ ਨ ਲ ਨਜਜਿੱਠ ਂਗੇ: 
              (a) ਗਲਤ਼ੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਜਲਦ਼ੀ ਠ਼ੀਕ ਕਰਨ । 
              (b) ਗ ਹਕ ਂ ਦ਼ੀਆਂ ਜਸ਼ਕ ਇਤ ਂ ਦ  ਜਲਦ਼ੀ ਜਧਆਨ ਦੇਣ । 
              (c) ਆਪ੍ਣ ੇਗ ਹਕ ਂ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਦਿੱਸਣ  ਜਕ ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਅਜੇ ਵ਼ੀ ਸ ਡ਼ੀ ਸਹ ਇਤ  ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ਼ੀ ਂਹਨ ਤ ਂ ਉਨ੍ ਂ ਦ਼ੀ 
                    ਜਸ਼ਕ ਇਤ ਨ ਿੰ  ਜਕਵੇਂ ਅਿੱਗੇ ਵਧ ਉਣ  ਹੈ; ਅਤੇ 

              (d) ਸ ਡ਼ੀ ਗਲਤ਼ੀ ਕ ਰਨ ਸ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਜਕਸੇ ਵ਼ੀ ਖਰਚੇ ਨ ਿੰ  ਉਲਟ ਉਣ । 
 

4. ਿੇਦਿਾਵ ਰਖਿਤ ਨੀਤੀ 
 

ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਲਿੰਗ, ਨਸਿ ਜਾਂ ਧਰਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

5. ਕਰਖ਼ਿਆ ਂਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਖਕਖਰਆ 

 

(a) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼੍ਾ ਹਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ       

     ਭਾਸ਼੍ਾ ਹਵੁੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

 

(b) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ ਦੇ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਜਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼੍ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ   

     ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਹਹੁੱਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕੰਗ ਹਵੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ("ਐਨ.ਬ਼ੀ.ਐਫ.ਸ਼ੀ.ਐਿੱਸ")   

     ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼੍ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ    

     ਦਆੁਰਾ ਇੁੱਕ ਸੂਹਚਤ ਫੈਸਲਾ ਹਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਹਵੁੱਚ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ   

     ਵਾਲੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦਾ ਸੰਕੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

              (c) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਜਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੂਰਵ ਸਹਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਇਕੁੱਠੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ          

                    ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਖਾਸ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਹਹਮਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਤੁੱਕ                            

                    ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ, ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ, ਸਹਹਮਤੀ ਰੁੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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             (d) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ                              

                   ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ  

                   ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਰ ਪੁੱਖੋਂ ਪੂਰਾ। ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕ / ਹਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ                          

                   ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਅਰਜੀ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਬਾਰੇ ਅਪਡੇਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨਰਧਾਰਤ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ  

                   ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

(e) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵ/ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

6. ਕਰਜੇ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਗਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
 

            (a) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ਼ੀ ਕਰੈਜਡਟ ਯੋਗਤ  'ਤੇ ਇਿੱਕ ਉਜਚਤ ਜ ਂਚ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਜੋ ਜਕ ਅਰ਼ਿ਼ੀ 'ਤੇ ਫੈਸਲ  ਲੈਣ ਲਈ ਇਿੱਕ   
                 ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਹੋਵੇਗ । ਮੁਲ ਂਕਣ ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਕਰੈਜਡਟ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ, ਜਨਯਮ ਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ   
                 ਇਸਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਜਵਿੱਚ। 
 

            (b) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਆਪ੍ਣੇ ਸ ਥ਼ੀ ਰ ਹ਼ੀ ਂਗ ਹਕ ਦੇ ਕ ਰੋਬ ਰ, ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ, ਮੌਜ ਦ  ਕਰ਼ਿ  ਅਤੇ ਗ ਹਕ ਦ਼ੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਼ਿਰ ਰਤ 

                  ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦ ਇਗ਼ੀ ਸਮਰਿੱਥ  ਦ  ਮੁਲ ਂਕਣ ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 

           (c) ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ਿੰ  ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੇ ਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਿੇਜੇ ਗਏ ਐਸਐਮਐਸ ਰ ਹ਼ੀ ਂਸ ਜਚਤ ਕ਼ੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਜੋ ਉਸ ਦਆੁਰ   

                ਲੋਨ ਅਰ਼ਿ਼ੀ ਜਵਿੱਚ ਸਥ ਨਕ ਿ ਸ਼  ਜਵਿੱਚ ਜ ਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਸਮਝ਼ੀ ਜ ਣ ਵ ਲ਼ੀ ਿ ਸ਼  ਜਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕ਼ੀਤ  ਜਗਆ ਹੈ,          

                 ਮਨ਼ਿ ਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਕਰ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਰਕਮ ਜ ਂ ਹੋਰ ਜ ਣਕ ਰ਼ੀ ਜਦਿੱਤ਼ੀ ਜ ਵੇਗ਼ੀ। ਉਕਤ ਸਿੰਚ ਰ ਜਵਿੱਚ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ ਸ਼ ਮਲ   
                 ਹੋਣਗ਼ੀਆਂ ਜਜਸ ਜਵਿੱਚ ਸ ਲ ਨ  ਜਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਅਰ਼ਿ਼ੀ ਦ  ਤਰ਼ੀਕ  ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਗ । 
 

           (d) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ਿੰ  ਕਰ਼ਿ  ਸਵ਼ੀਕ ਰ ਕਰਨ ਜ ਂ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਲਚਕਤ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। 
 

           (e) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣ ਏਗ਼ੀ ਜਕ ਜਡਜ਼ੀਟਲ਼ੀ ਦਸਤਖਤ ਕ਼ੀਤੇ ਦਸਤ ਵੇ਼ਿ, ਜਜਸ ਜਵਿੱਚ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ-ਜਬਆਨ, ਕਰ਼ਿ  ਉਤਪ੍ ਦ ਦ        
                 ਸ ਰ, ਮਨ਼ਿ ਰ਼ੀ ਪ੍ਿੱਤਰ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ, ਖ ਤ -ਜਬਆਨ, ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਜਲਆਂ ਦੇ ਡੇਟ  ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਜਵਿੱਚ ਿ ਈਵ ਲ ਦ਼ੀਆਂ  
                 ਗੋਪ੍ਨ਼ੀਯਤ  ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਆਜਦ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ, ਕਰ਼ਿ  ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲ ਗ  ਹੋਣ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਉਧ ਰ ਲੈਣ  
                 ਵ ਜਲਆਂ ਨ ਿੰ  ਉਨ੍ ਂ ਦੇ ਰਜਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪ੍ਰਮ ਜਣਤ ਈਮੇਲ/ ਐਸਐਮਐਸ 'ਤੇ ਿੇਜੇ ਜ ਣਗੇ। 
 

            (f) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ, ਜਜਿੱਥੇ ਵ਼ੀ ਲ ਗ  ਹੋਵੇ, ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ਕਰ਼ਿ  ਸਮਝੌਤ ੇਜਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਜਬਲਟ-ਇਨ ਜਰਪ੍ੋਸੈਸ਼ਨ ਕਲ ਼ਿ ਰਿੱਖੇਗ਼ੀ ਤ ਂ ਜੋ  
                 ਕ ਨ ਿੰ ਨ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਕ਼ੀਤ  ਜ  ਸਕੇ। 
 

            (g) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦੇ ਕਰ਼ਿ  ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਜਨਯਮ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਂ ਜਵਿੱਚ, ਜਜਿੱਥੇ ਵ਼ੀ ਲ ਗ  ਹੋਵੇ, ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧ ਵ਼ੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ 
 

                 (i) ਕਬ਼ਿ  ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ ਂ ਨੋਜਟਸ ਦ਼ੀ ਜਮਆਦ। 

 

                 (ii) ਉਹ ਹ ਲ ਤ ਜਜਨ੍ ਂ ਦੇ ਤਜਹਤ ਨੋਜਟਸ ਦ਼ੀ ਜਮਆਦ ਨ ਿੰ  ਮੁਆਫ ਕ਼ੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ।
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                 (iii) ਸੁਰਿੱਜਖਆ ਦ  ਕਬ਼ਿ  ਲੈਣ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ। 

 

                 (iv) ਜ ਇਦ ਦ ਦ਼ੀ ਜਵਕਰ਼ੀ / ਜਨਲ ਮ਼ੀ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ ਂ ਕਰ਼ਿ  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ਿੰ  ਕਰ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਅਦ ਇਗ਼ੀ ਲਈ ਜਦਿੱਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ 

                    ਅਿੰਜਤਮ ਮੌਕੇ ਸਿੰਬਿੰਧ਼ੀ ਜਵਵਸਥ । 
 

                 (v) ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬ਼ਿੇ ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ। 

 

                 (vi) ਜ ਇਦ ਦ ਦ਼ੀ ਜਵਕਰ਼ੀ / ਜਨਲ ਮ਼ੀ ਲਈ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ। 

 

           (h) ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਕੋਲ ਕਰ਼ਿ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਲ ਕ-ਇਨ ਪ਼੍ੀਰ਼ੀਅਡ ਨਹ਼ੀ ਂਹੈ, ਗ ਹਕ ਆਪ੍ਣ਼ੀ ਮਰ਼ਿ਼ੀ ਨ ਲ ਆਪ੍ਣ  ਕਰ਼ਿ  ਬਿੰਦ  

                ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

7. ਕਰਜਾ ਖਾਨਤਆਂ ਨ ੁੱਚ ਜ ਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ 

  

            ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਲਤਆਂ ਲਵੱਚ ਜ ਰਿਾਨਾ ਿਗਾਉਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਨੂੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਂਦਾ ਹੈ: 

 

a) ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂ੍ਜੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਾਵ, ਅਲਜਹੇ ਖਰਲਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਵਆਜ ਨਹੀਂ 
ਲਗਲਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਲਿਸ਼੍ਲਰਤ ਲਵਆਜ ਿਈ ਆਿ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਿਾਵਤ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ। 

 

b) ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜੇ਼/ਉਤਪ੍ਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਦਿਾਵ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਿੌਲਤਕ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

c) 'ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼੍ਾਂ ਿਈ' ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ 
ਿਾਿਿੇ ਲਵੱਚ ਜ ਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ, ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ ਗੈਰ-

ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਜ ਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

d) ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਿੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ / ਸਿ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ / ਿ ੱ ਖ ਤੱਥ 

ਲਬਆਨ (KFS) ਲਵੱਚ ਸਪੱ੍ਸ਼੍ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ 
ਪ੍ਰਦਰਲਸ਼੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

e) ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ ਯਾਦ-ਪੱ੍ਤਰ ਿੇਜਣ ਵੇਿੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੇ ਦੋਸ਼੍ ਵੀ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

8. ਖਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਖਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਖ਼ਿਆ ਂਦੀ ਵੰਡ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਢ ਕਵੇਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਬਣਾਏਗੀ 
ਲਕ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਬਹ ਤ ਲਜ਼ਆਦਾ ਨਾ ਹੋਣ। ਕੰਪ੍ਨੀ, ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 
ਲਕ ਕਰਜੇ਼ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਉੱਪ੍ਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਦੀ 
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ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵੰਡ ਤ ਰੰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਵੰਡ ਸਿਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂ੍ਰਵ-ਿ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਲਦ ਸਿੇਤ ਲਨਯਿਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼੍ਾ ਲਵੱਚ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼੍ਾ 
ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਂ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ 

ਲਸਰਫ਼ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਿਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਾਵ ਿਈ ਇੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਸ਼੍ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਸ਼੍ਾਿਿ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼੍ਾ ਲਵੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਸ਼੍ਾ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਿ ੱ ਖ 

ਤੱਥ ਲਬਆਨ (ਕੇ.ਐਫ.ਐਿੱਸ) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਿਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਿਾਲਣਤ ਫਾਰਿੈਟ ਲਵੱਚ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼੍ਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

 

● ਗਾਹਕ ਦੇ ਿ ੱ ਢਿੇ ਵੇਰਵੇ। 
● ਲਨਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ, 
● ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਿਾਤਰਾ, 
● ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ 

ਸ਼੍ਾਿਿ ਹੈ। 
 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਿ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਵੰਡੇਗੀ ਲਸਵਾਏ ਲਸਰਫ਼ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ 
ਆਦੇਸ਼੍ (ਆਰਬੀਆਈ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਦੇ) ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਿੀਆਂ ਵੰਡਾਂ, ਸਲਹ-ਉਧਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਕੰਪ੍ਨੀ 
ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਿ ਲਵਚਕਾਰ ਪੈ੍ਸੇ ਦੇ ਪ੍ਰਵਾਹ ਅਤੇ ਖਾਸ ਅੰਤਿ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਵੰਡਾਂ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਬਸ਼੍ਰਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲਸੱਧੇ ਅੰਤਿ-

ਿਾਿਪ੍ਾਤਰੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ ਵੰਲਡਆ ਲਗਆ ਹੋਵ।ੇ 
 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਤਲਹਤ ਿ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼੍ਨ ਨੂੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਬ ਿਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ 
ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਪੇ੍ਸ਼੍ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤ ੇਜਾਂ 
ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਲਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਲਵਰ ੱ ਧ ਲਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਦਾਅਵੇ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਲਜਹੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਲਟਸ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਬਾਕੀ ਦਾਅਲਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼੍ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 

ਪੂ੍ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਲਨਪ੍ਟਾਰਾ / ਿ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ੍ਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਰੱਖਣ ਦੀ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 

9. ਖਨਿੱਜੀ ਕਰਖ਼ਿਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਖਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
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ਿਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਲਨਪ੍ਟਾਰਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ 30 

ਲਦਨਾਂ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਸਿ ਚੱਿ / ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਰਲਜਸਟਰਡ ਖਰਲਚਆਂ ਨੂੰ  ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
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10. ਸਮਾਨ ਮਾਖਸਕ ਖਕਸ਼ਤਾਂ (ਈ.ਐਮ.ਆਈ) ਅਧਾਰਤ ਖਨਿੱਜੀ ਕਰਖ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਖਟੰਗ ਖਵਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ 
 

a. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਕ ਹਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ EMI ਹਵੁੱਚ ਵਾਧੇ ਅਤੇ ਹਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ  

   ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਹਵੁੱਚ ਵਾਧੇ ਲਈ ਢਕੁਵਾਾਂ ਹੈੁੱਡਰਮੂ/ਮਾਰਹਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਹਲਖੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਨੰੂ   

    ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ: 

 

i. ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਕਰਜੇ਼ 'ਤੇ ਬੈਂਚਿਾਰਕ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਦ ੇ

ਸੰਿਾਵੀ ਪ੍ਰਿਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪੱ੍ਸ਼੍ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਲਜਸ ਨਾਿ EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਵੱਚ 

ਬਦਿਾਅ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਾਰਨ EMI/ ਲਿਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ 
ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਤ ਰੰਤ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਰਲਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਾਲਣਤ ਈਿੇਿ/SMS ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਚੈਨਿ 'ਤੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ii. ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੂੰ  ਰੀਸੈੈੱਟ ਕਰਨ ਵੇਿੇ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਅਨ ਸਾਰ ਇੱਕ ਲਨਸ਼੍ਲਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਿਣ ਦਾ ਲਵਕਿਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੱਿਾਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਇਹ ਵੀ 
ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਲਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਿਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

iii. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਇਹ ਵੀ ਲਵਕਿਪ੍ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਕ ਉਹ (a) EMI ਲਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਲਿਆਦ ਵਧਾਉਣ 

ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਵਕਿਪ੍ਾਂ ਦੇ ਸ ਿੇਿ ਿਈ; ਅਤੇ, (b) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਲਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ, ਅੰਸ਼੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ 
ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਪੂ੍ਰਵ-ਿ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ। ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂ੍ਰਵ-ਿ ਗਤਾਨ ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿੌਜੂਦਾ 
ਲਨਰਦੇਸ਼੍ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

iv. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਨੂੰ  ਫਿੋਲਟੰਗ ਤੋਂ ਲਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਦਿਣ ਿਈ ਸਾਰੇ ਿਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਲਵਕਿਪ੍ਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪ੍ਰਸ਼੍ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਲਵੱਚ 

ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਅਲਜਹੇ ਖਰਲਚਆਂ/ਿਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਿੇਂ ਵੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

v. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਫਿੋਲਟੰਗ ਰੇਟ ਿੋਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲਵੱਚ ਲਿਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 
ਨਕਾਰਾਤਿਕ ਅਿੋਰਟਾਈਜੇ਼ਸ਼੍ਨ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

 

vi. ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਰੇਕ ਲਤਿਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਸਟੇਟਿੈਂਟ, ਜੋ ਲਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਰਲਜਸਟਰਡ 

ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਾਲਣਤ ਈਿੇਿ/SMS ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਚੈਨਿ 'ਤੇ ਸਾਂਝਾ/ਪ੍ਹ ੰ ਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗੀ, 
ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਿੀ ਗਈ ਿੂਿ ਰਕਿ ਅਤੇ ਲਵਆਜ, EMI ਰਕਿ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਲਗਣਤੀ 
ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਲਿਆਦ ਿਈ ਸਾਿਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ/ਸਾਿਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼੍ਤ ਦਰ (APR) ਸ਼੍ਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਸਟੇਟਿੈਂਟਾਂ ਸਰਿ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਿ ਸਿਝੀਆਂ 

ਜਾਣ। 
 

b. ਸਿਾਨ ਿਾਲਸਕ ਲਕਸ਼੍ਤਾਂ ਵਾਿੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ, ਬਦਿਦੇ ਬਦਿਦੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਾਰੇ 
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ਸਿਾਨ ਲਕਸ਼੍ਤਾਂ-ਅਧਾਰਤ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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11. ਕਰਖ਼ਿਆ ਂਦੀ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖਦਸ਼ਾ-ਖਨਰਦੇਸ਼ 

 

a. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਲਵੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਬੇਿੋੜੀ ਪ੍ਰੇਸ਼੍ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਉਧਾਰ ਿੈਣ 

ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਅਜੀਬ ਘੰਲਟਆਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰੇਸ਼੍ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਲਦ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਸਦਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਿ ਪੇ੍ਸ਼੍ ਆਉਣ ਿਈ ਲਸਖਿਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵ ੇਤਾਂ 
ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਰ ੱ ਖਾ ਲਵਵਹਾਰ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਸਾਥੀ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੇ ਆਿ ਉਪ੍ਯੋਗ ਨੂੰ  ਸੀਿਤ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਲਰਕਵਰੀ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਠੋਰ 

ਤਰੀਲਕਆਂ ਲਵੱਚ ਸ਼੍ਾਿਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਲਿਆਸਾਂ ਨੂੰ  ਕਠੋਰ ਿੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: 
 

i. ਧਿਕੀ ਿਰੀ ਜਾਂ ਅਪ੍ਿਾਨਜਨਕ ਿਾਸ਼੍ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। 
ii. ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਲਰਸ਼੍ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ, ਜਾਂ ਸਲਹ-ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਰੇਸ਼੍ਾਨ ਕਰਨਾ। 
iii. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪ੍ਰਕਾਲਸ਼੍ਤ ਕਰਨਾ। 

iv. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਪ੍ਲਰਵਾਰ/ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ/ਵੱਕਾਰ ਨੂੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਪ੍ਹ ੰ ਚਾਉਣ ਿਈ ਲਹੰਸਾ 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿਾਨ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਧਿਕੀ। 

v. ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਹੱਦ ਜਾਂ ਵਾਪ੍ਸ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਲਜਆਂ ਬਾਰੇ ਗ ੰ ਿਰਾਹ ਕਰਨਾ। 
 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਥਾਨਕ/ਰਾਜ ਕਾਨੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਬਕਾਇਆ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ, ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਿਗਾਤਾਰ 

ਫ਼ੋਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪ੍ਲਹਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਾਿ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫ਼ੋਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 
 

d. ਜੇਕਰ ਿੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਵਸੂਿਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼੍ ਨਾਿ, ਦੋਸ਼੍ੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਿਈ ਗਈ 

ਸ ਰੱਲਖਆ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਉਦਸੇ਼੍ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂੰ  ਿਨਘੜਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਂਝਾ ਕਰਨਾ 
ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

e. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਸਦੀ ਸ ਰੱਲਖਆ, ਿ ਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨੂੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ 
ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਲਨਰਪੱ੍ਖ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਹੋਵੇ। 

 

f. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਵੱਿੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 
ਸਲਹਿਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਾਵ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਲਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਲਜਹਾ ਤਬਾਦਿਾ ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼੍ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆਂ ਸ਼੍ਰਤਾਂ 
ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

g. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨੂੰ  ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਿੋਲਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਿ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ 
ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪ੍ਰੀ-ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਜ ਰਿਾਨੇ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ। 

 

12. ਖਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ 
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● ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਤੋਂ ਿਾਵ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਿਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

● ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਿ ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਸ਼੍ਿੂਿੀਅਤ ਿਈ ਇੱਕ ਉਲਚਤ ਜਾਂਚ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਲਕ, ਹੋਰ ਗੱਿਾਂ ਦ ੇਨਾਿ, 

ਲਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਸ਼੍ਾਿਿ ਲਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। 
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● ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਲਰਕਵਰੀ ਿਈ ਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਸਾਥੀ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਲਪ੍ਛੋਕੜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਪ੍ ਲਿਸ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸ਼੍ਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

● ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਰਕਵਰੀ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਸ਼੍ ਰੂ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨੂੰ  ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਨਾਿ, 

ਏਜੰਟ ਦਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਸਾਥੀ ਦਾ ਨਾਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

13. ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਖਸਿਲਾਈ 

 

● ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਿ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਆਚਰਣ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੀ, ਲਸਖਿਾਈ ਅਤੇ ਲਨਗਰਾਨੀ ਿਈ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਸੰਬੰਧੀ ਇੱਕ 

ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਨੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਿ ਨਲਜੱਠਣ ਵਾਿੇ 

ਿਾਈਵਾਿ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ  ਢ ਕਵੀਂ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵ।ੇ 
 

 

● ਫੀਿਡ ਸਟਾਫ਼ ਨੂੰ  ਘਰ ਦੀ ਆਿਦਨ ਅਤੇ ਿੌਜੂਦਾ ਕਰਜੇ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ੍ ੱ ਛਲਗੱਛ ਕਰਨ ਿਈ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

 

14. ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਖਵਧੀ 
 

ਇਹ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਲਨਰੰਤਰ ਕੋਲਸ਼੍ਸ਼੍ ਹੈ ਲਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ ਲਹੱਤਾਂ ਨੂੰ  ਪ੍ਲਹਿ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਸਹੀ ਲਵੱਤੀ ਹੱਿ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਆਪ੍ਣੇ ਵਾਅਦੇ ਨੂੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ 
ਸਕਾਰਾਤਿਕ ਅਤੇ ਨਕਾਰਾਤਿਕ ਦੋਵੇਂ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਿੀਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ 

ਲਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਲਨਿਨਲਿਖਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਲਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

a. ਗ ਹਕ ਸਜਹਿ ਗ਼ੀ ਸ਼ ਖ ਵ ਂ / ਮੁਿੱਖ ਦਫਤਰ / ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਵ਼ੀ ਹੋਰ ਜਗ੍  'ਤੇ ਜਜਿੱਥੇ ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦ  ਕ ਰੋਬ ਰ 

     ਹੁਿੰਦ  ਹੈ, ਪ੍ਰਦ ਨ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਈਮੇਲ ਆਈਡ਼ੀ ਅਤੇ ਟੌਲਫਰ਼ੀ ਨਿੰ ਬਰ ਰ ਹ਼ੀ ਂਜਸ਼ਕ ਇਤ ਂ ਦਰਜ ਕਰਵ  ਸਕਦ  ਹੈ। 
 

b. ਿਾਿਿੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਜਵਾਬ ਜਿਦੀ ਿੇਜਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਨੂੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼੍ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਉੱਚ ਪੱ੍ਧਰ 'ਤੇ ਲਕਵੇਂ ਵਧਾਇਆ 

ਜਾਵ।ੇ 
 

c. ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਇਹ ਪ੍ ਸ਼੍ਟੀ ਕਰਨੀ ਪ੍ਵੇਗੀ ਲਕ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਉਸਦੀ ਸੰਤ ਸ਼੍ਟੀ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ 

ਗਾਹਕ ਟੋਿ ਫਰੀ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਈਿੇਿ ਰਾਹੀਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਬੰਦ ਿੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

d. ਸਾਰੀਆਂ ਸਲਹਿਾਗੀ ਸ਼੍ਾਖਾਵਾਂ / ਿ ੱ ਖ ਦਫ਼ਤਰ / ਲਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਜਗਹਾ ਲਜੱਥੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  
ਗਾਹਕ ਦੇਖਿਾਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਵਾਧਾ ਲਵਧੀ ਅਤੇ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀ (ਲਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ  ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਹੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜੰ਼ਿੇਵਾਰ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਲਵਆਂ ਸਿੇਤ) ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਨੋਲਟਸ ਿਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਵਰ ੱ ਧ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਿ ਿਈ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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e. ਈਿੇਿ ਆਈਡੀ:helpdnbs@rbi.org.in 'ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ।ਿਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਲਜਹੇ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਸਾਰੀਆਂ ਸਲਹਿਾਗੀ ਸ਼੍ਾਖਾਵਾਂ / ਿ ੱ ਖ ਦਫ਼ਤਰ / ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ ਲਜੱਥੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

f. ਕੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ 
ਲਸੱਧੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਖਾਸ ਗਾਹਕ ਸੰਤ ਸ਼੍ਟੀ ਸਰਵੇਖਣਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

g. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱ੍ਧਰਾਂ 'ਤੇ ਲਨਰਪੱ੍ਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਲਵਧੀ ਦੇ 
ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀਆਂ ਸਿੀਲਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯ ਕਤ ਲਰਪੋ੍ਰਟ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੂੰ  ਲਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਿਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ 

ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

15. ਇਸ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਅਨ ਵਾਦ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼੍ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦ ਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਹੋਰ 

ਿਾਸ਼੍ਾ ਲਵੱਚ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼੍ਸ਼੍ ਕਰੇਗੀ। 
 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਇਹ ਕੋਡ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਲਸ਼੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਜੋ ਇਸ ਕੋਡ ਲਵੱਚ 

ਸ਼੍ਾਿਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਰੇ ਲਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਿਈ ਪ੍ਹ ੰ ਚਯੋਗ ਹੋਵ।ੇ 
 

16. ਖਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਖਸੰਗ ਅਤੇ ਿੋਰ ਿਰਚੇ ਖਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ 
 

a. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਹ ਤ ਲਜ਼ਆਦਾ ਲਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਨਾ 
ਵਸੂਿੇ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਲਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਲਚਆਂ ਨੂੰ  ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ 

ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਿਾਰਲਜਨ, ਜੋਖਿ ਪ੍ਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂੰ  ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਲਵਆਜ 

ਦਰ ਿਾਡਿ ਅਪ੍ਣਾਏਗਾ ("ਲਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ")। 
 

17. ਜਨਰਲ 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਿਾਿਲਿਆਂ ਲਵੱਚ ਦਖਿ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗੀ ਲਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼੍ਰਤਾਂ 
ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼੍ਾਂ ਦੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਲਹਿਾਂ ਖ ਿਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਨਾ ਆ ਜਾਵ।ੇ 

 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਥੀ ਦੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਲਸ਼੍ਤ ਕਰੇਗੀ। 
 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਗਾਇਆ ਲਗਆ ਿਾਈਵਾਿ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦੀ ਲਨੈੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਨਾ ਕਰੇ, ਲਸਵਾਏ ਕ ਝ ਿ ੱ ਢਿੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਡਟੇਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ, ਨਾਿ, ਪ੍ਤਾ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ, 

mailto:helpdnbs@rbi.org.in
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ਆਲਦ) ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਨੂੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

d. ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣ ਏਗ਼ੀ ਜਕ ਕਿੰਪ੍ਨ਼ੀ ਦਆੁਰ  ਜਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਂ ਆਪ੍ਣੇ ਿ ਈਵ ਲ ਰ ਹ਼ੀ ਂਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਜਕਸੇ ਵ਼ੀ  
                      ਉਧ ਰ ਦ਼ੀ ਜਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੈਜਡਟ ਜ ਣਕ ਰ਼ੀ ਕਮੇਟ਼ੀ ਨ ਿੰ  ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜ ਵੇ, ਿ ਵੇਂ ਜਮਆਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰਜਕਰਤ਼ੀ ਕੁਝ ਵ਼ੀ ਹੋਵੇ।
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e. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਿਾਵਨਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ ਲਜਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤੇ ਿਾਗ ੂਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

f.  ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ ੇਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਅਣਉਲਚਤ ਲਵਵਹਾਰ ਿਈ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਿੇਂ ਲਸਰ ਲਸ਼੍ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

                       ਇਹ ਨੀਤੀ ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
 

18. ਨੀਤੀ ਸਮੀਖਿਆ ਅਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ 

 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਾਗੂਕਰਨ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਿੀਲਖਆ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਇਹ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਲਿਤੀ ਤੋਂ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 
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