
 

ଅଭନି୍ତ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍                                                                               

ନୟାୟସଙ୍ଗତ ପ୍ରଭୟାଗ ଭ ାଡ୍୍‌ (FAIR PRACTICE CODE) 

 

 

ଏହି ନୀତି (Policy) ଥଲିା: 

 

ସଂସ୍କରଣ ତିଆରି କରିଥଲିଲ ପରୀକ୍ଷା କରିଥଲିଲ କମିଟିର ଅନୁଲମାଦନ 

ତାରିଖ 

ଲ ାର୍ଡ ଅନୁଲମାଦନ 

ଏ ଂ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ 

ସଂସ୍କରଣ 1 - - NA 18 ଅଗଷ୍ଟ 2016 

ସଂସ୍କରଣ 2 ଶ୍ରୀମତୀ ଶମିଳା 

 ୁଙୁ୍ଗମା, CAI 

ଶ୍ରୀ ରାହୁଲ ଗପୁ୍ତା, CEO NA 30 ଭସଭଟେମ୍ବର 2022 

ସଂସ୍କରଣ 3 ଶ୍ରୀମତୀ ଶମିଳା 

 ୁଙୁ୍ଗମା, CAI 

ଶ୍ରୀ ରାହୁଲ ଗପୁ୍ତା, CEO 19 ଡିଭସମ୍ବର 2024 19 ଡିଭସମ୍ବର 2024 

ସଂସ୍କରଣ 4 ଶ୍ରୀମତୀ ଶମିଳା 

 ୁଙୁ୍ଗମା, CAI 

ଶ୍ରୀ ରାହୁଲ ଗପୁ୍ତା, CEO 30 ଜୁଲାଇ 2025 02 ଅଗଷ୍ଟ 2025 

 

 

ଦସ୍ତାଭେଜ େଗଗୀ ରଣ :ସା ଡଜନୀନ 

 

 

  



 

 ିଷୟ ସୁ୍ତ ସଚୂୀ 

 

କ୍ରମିକ 

 

 ିଷୟ ସୁ୍ତ ପଷୃ୍ଠା 

ନା 

୧ ପରିଚୟ ୨ 

୨ ଲକାର୍ର ଉଲେଶ୍ୟ ୨ 

3 ଆମର ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତି ଦ୍ଧତା ଏ ଂ ଲ ାଷଣା ୨ - ୩ 

୪ ଲେଦୋ ହୀନ ନୀତ ି ୩ 

୫ ଋଣ ପାଇ ଁଆଲ ଦନ ଏ ଂ ଲସଗଡୁିକର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ୩ - ୪ 

6 ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏ ଂ ନିୟମ / ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୪ - ୫ 

୭ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଲର ଦଣ୍ଡ ଶ୍ଳୁ୍କ ୫ 

8 ନିୟମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡଲର ପରି ର୍ତ୍ଡନ ସହିତ ଋଣ  ିତରଣ ୫ - ୬ 

୯  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଲଶ୍ାଧ / ସମାଧାନ ପଲର ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦସ୍ତାଲ ଜ ମକିୁ୍ତ ୬ 

୧୦ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ.) ଆଧାରିତ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଲର ଲ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର 

ପନୁଃନିଦ୍ଧଡାରଣ 

୭ 

୧୧ 
ଋଣ ଆଦାୟ ସମ୍ପକିତ ନିଲେଡଶ୍ା ଳୀ 

୮ 

୧୨ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଲଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ୮ - ୯ 

୧୩ କମଡଚାରୀଙ୍କ ତାଲିମ ୯ 

୧୪ ଅେିଲଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ୯ -୧୦ 

୧୫ ଏହି ସଂହିତାକୁ ଲଯାଗାଲଯାଗ କରି ାର ୋଷା ଏ ଂ ଲଶ୍ୈଳୀ ୧୦ 

୧୬ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ନିର୍ଣ୍ଡୟ ପାଇ ଁନୀତି ୧୦ 

୧୭ ସାଧାରଣ ୧୦ -୧୧ 

୧୮ ନୀତି ସମୀକ୍ଷା ଏ ଂ ଅପଲର୍ଟଗଡୁିକ ୧୧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. ପରିଚୟ 

ଏହି ଲେୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲକାର୍୍ (ଏହାପଭର "ଭ ାଡ୍" ଭାଭେ ଉଭଲେଖତି) ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅଭୟାସଗଡୁି ର ପ୍ରଭାେଶାଳୀ ସମୀକ୍ଷା 

ପ୍ରଦାନ  ରିୋ  ୁଲକ୍ଷୟଭର ରଚିତ। ଏହି ଭ ାଡ୍, ଅେନ୍ତୀ ଫାଇନାନ୍ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍ (" ମ୍ପାନୀ") ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

 ରାଯାଉଥେିା ଆଥ ି ସେୁିଧା ଏେଂ ଭସୋ ସମ୍ବନ୍ଧଭର ଅନୁସରଣ  ରାଯିେ। 

ଏହି ସଂହିତା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଭସମାନଙୁ୍କ ଦିଆଯାଉଥେିା ଆଥ ି ସେୁିଧା ଏେଂ ଭସୋ ସମ୍ବନ୍ଧଭର ସଚୂିତ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଭନୋଭର ସହାୟ 

 ରିେ। ଏହା  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ ଏେଂ େିତରଣ  ରାଯାଉଥେିା ସମସ୍ତ ପ୍ର ାରର ଋଣ ଉପଭର ଲାଗ ୁଭହେ। 

 

2. ଲକାର୍ର ଉଲେଶ୍ୟ୍‌ 

ଏହି ଭ ାଡ୍ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉଭେଶୟଭର େ ିଶତି ଭହାଇଛି : 

( ) ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ସହିତ  ାଭରାୋର  ରିୋଭର ସେଗନିମ୍ ନ ମାନ  ନିର୍ଦ୍ଗାରଣ  ରି, ଉତ୍ତମ, ନିରଭପକ୍ଷ ଏେଂ େଶି୍ୱସନୀୟ ଅଭୟାସ ୁ 

ଭପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରିୋ; 

(ଖ) ଗ୍ରାହ ମାଭନ ଭସୋଗଡୁି ରୁ  ’ଣ ଆଶା  ରିପାରିଭେ, ଭସ େିଷୟଭର ଏ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଏେଂ ଭଲ େୁଝାମଣା  ରିୋ ୁ ସ୍ୱଚ୍ଛତା େୃର୍ଦ୍ ି

 ରିୋ; 

(ଗ) ପ୍ରତିଭଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମଭର େଜାର ଶକି୍ତ ୁ ଉତ୍ସାହତି  ରି, ଉଚ୍ଚ ପରିଚାଳନା ମାନ  ହାସଲ  ରିୋ; ଏେଂ 

(ଘ) ଗ୍ରାହ  ଏେଂ  ମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଭର ନିରଭପକ୍ଷ ଏେଂ ଭସୌହାଦଗୟପରୂ୍ଣ୍ଗ ସମ୍ପ ଗ ସ୍ଥାପନ  ରିୋ। 

 

 

3. ଆମର ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତି ଦ୍ଧତା ଏ ଂ ଲ ାଷଣା 

ଆଭମ ଆମର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ  ାଭରାୋରଭର ଦକ୍ଷତା, ନିରଭପକ୍ଷତା ଏେଂ ନିଷ୍ଠା ସହିତ  ାଯଗୟ  ରିୋ। 

ଆଭମ- 

• ପ୍ରଦାନ  ରୁଥେିା ଆଥ ି ଉତ୍ପାଦ ଏେଂ ଭସୋ ପାଇ,ଁ ଏହି ଭ ାଡ୍୍‌ଭର ଥେିା ପ୍ରତେିର୍ଦ୍ତା ଏେଂ ମାନ   ୁପାଳନ  ରିୋ; 

ସହିଭତ, ଆମର  ମଗଚାରୀମାଭନ ଅନୁସରଣ  ରୁଥେିା ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏେଂ ଅଭୟାସ ୁ ନିୟମିତ  ରିୋ। 

• ସମସ୍ତ ଆଥ ି ଭସୋ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଆଇନ ଏେଂ ନିୟମାେଳୀ ପରୂଣ  ରିୋ ୁ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିୋ। 

• େୃତି୍ତଗତ, ଭଦ୍ର ଏେଂ ଶୀଘ୍ର ଭସୋ ପ୍ରଦାନ  ରିୋ। 

• ଆଥ ି  ାଭରାୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀ, ମଲୂୟ, ଅଧ ିାର ଏେଂ ଦାୟିତ୍ୱର ସଠି ୍ ଏେଂ ସମଭଯାଗୟ ଖଲୁାସା 

ପ୍ରଦାନ  ରିୋ; ସହିଭତ, ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଆମର ଆଥ ି ଉତ୍ପାଦ ଏେଂ ଭସୋ  ିପରି  ାଯଗୟ  ଭର ଭସଥ ିପାଇ ଁେୁଝିୋଭର 

ସାହାଯୟ  ରିୋ। 

• ଋଣଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହଜ େୁଝାମଣା ପାଇ ଁହନି୍ଦୀ ଏେଂ/ ିମ୍ବା ଇଂରାଜୀ ଏେଂ/ ମି୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଭର ଆଥ ି ଭଯାଜନା 

େିଷୟଭର ଭମୌଖ ି ସଚୂନା ଭଦୋ। 

• ଆମର େିଜ୍ଞାପନ ଏେଂ ପ୍ରଚାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସାହିତୟ ସ୍ପଷ୍ଟ, ସତୟ ଏେଂ ଅେିଭ୍ରାନ୍ତି ର ଭହୋ ୁ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିୋ। 

•  ାଭରାୋରର ଆଥ ି ପ୍ରଭାେ ୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ େୟାଖୟା  ରିୋ। 



• ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସଠି ୍ ଆଥ ି ଭଯାଜନା ଚୟନ  ରିୋଭର ସାହାଯୟ  ରିୋ। 

 

 

• ଭଯଭ ୌଣସି ଭୁଲ ଘଟଣାଭର, ଶୀଘ୍ର ଏେଂ ସକ୍ରିୟ ଭାେଭର ପଦଭକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରିୋ- 

 

( ) ଭୁଲଗଡୁି ୁ ତତ୍କ୍ଷଣାତ୍ ସଂଭଶାଧନ  ରିୋ। 

(ଖ) ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭିଭଯାଗଗଡୁି ୁ ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ  ରିୋ। 

(ଗ) ଯଦି ଗ୍ରାହ ମାଭନ ଆମର ସହାୟତାଭର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନ୍ତ,ି ଭସଥଭିର ଭସମାନଙ୍କ ଅଭିଭଯାଗ ୁ  ିପରି ଆଗ ୁ 

ନିଆଯାଇପାରିେ, ଭସଥେିାେଦଶଗନ ପ୍ରଦାନ  ରିୋ। 

(ଘ) ଆମର ଭୁଲରୁ ଯଦି ଭ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଲାଗିଥାଏ, ତାହା ୁ ପ୍ରତୟାେତ୍ତଗନ  ରିୋ। 

 

 

4. ଲେଦୋ ହୀନ ନୀତ ି

ଆଭମ ଆମର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି, ଧମଗ  ିମ୍ବା ଭଯଭ ୌଣସି ଅନୟ ସାମାଜି  ପରିଚୟ ଆଧାରଭର ଭ ୌଣସି 

ପ୍ର ାରର ଭଭଦଭାେ  ରିେୁ ନାହି।ଁ 

 

5. ଋଣ ପାଇ ଁଆଲ ଦନ ଏ ଂ ଲସଗଡୁିକର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ 

(a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଭର  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାଯାଉଥେିା ଭାଷାଭର  ରାଯିେ। 

(b)  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ୃତ ଋଣ ଆଭେଦନ ଫମଗଭର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥଗ ୁ ପ୍ରଭାେିତ  ରିପାରୁଥେିା ସମସ୍ତ ଆେଶୟ  ସଚୂନା    

ସମି୍ମଳିତ ଭହେ; ଯାହା ଦ୍ୱାରା, ଅନୟାନୟ ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥ ି  ମ୍ପାନୀ (NBFC) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ ୃତ ନିୟମ ଓ ସତ୍ତଗାେଳୀ ସହିତ ଏ  

ଅଥଗପରୂ୍ଣ୍ଗ ତୁଳନା  ରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏ  ସଚୂିତ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଭନଇପାରିଭେ। 

(c) ଋଣ ଆଭେଦନ ଫମଗଭର, ଆଭେଦନ ସହିତ ଦାଖଲ  ରିୋ ୁ ପଡିୋ ଆେଶୟ  ଡ ୁୟଭମଣ୍ଟଗଡୁି  ସଚୂତି ଭହେ। 

(d)  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପେୂଗ ସମ୍ମତ ିେିନା ଭ ୌଣସି ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ  ରିେ ନାହି।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ— 

• ସଂଗ୍ରହିତ ତଥୟର େୟେହାର ପାଇ ଁସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ  ମି୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିୋ, 

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ତଥୟ ପ୍ର ାଶ ୁ ସୀମିତ  ରିୋ, 

• ସଂଗ୍ରହିତ ତଥୟ ଭ ଭତଦିନ ଧାରଣ  ରାଯିେ ଭସଥଭିର ସ୍ପଷ୍ଟତା ପ୍ରାପ୍ତ  ରିୋ, 

• ଏେଂ ସମ୍ମତି ପ୍ରତୟାହାର  ରିୋର େି ଳ୍ପ,ସପୁରିଷ୍କାର ଭାେଭର ପ୍ରଦାନ  ରାଯିେ। 

 

  



 

 

 

 

(e)  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଭେଦନ ପାଇ ଁ ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତି ରସିଦ ପ୍ରଦାନ  ରିେ। ସମସ୍ତ ଆେଶୟ ୀୟ ଡ ୁୟଭମଭଣ୍ଟସନ୍ ଏେଂ ସଚୂନା 

ପ୍ରାପି୍ତ ପଭର, ଋଣ ଆଭେଦନଗଡୁି  ଆଭେଦନ ଫମଗ ପ୍ରାପି୍ତର ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଭର ସମାଧାନ  ରାଯିେ।  ମ୍ପାନୀ 

ସମଭୟାଚିତ ଭାେଭର ଗ୍ରାହ /ଆଭେଦ ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆଭେଦନ ସି୍ଥତି ସମ୍ପ ଗଭର ଅେଗତ  ରାଇୋ ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ  ରିେ। 

ଗ୍ରାହ ମାଭନ ଆଭେଦନ ସି୍ଥତି େଷିୟଭର ଅଧ ି ଅପଭଡଟ୍ ପାଇୋ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହ  ଭସୋ ଦଳ ସହତି ନିର୍ଦ୍ଗାରିତ ଭଟାଲ୍-ଫି୍ର 

ନମ୍ବର  ିମ୍ବା ଇଭମଲ ଆଇଡି ଭଯାଭଗ ସମ୍ପ ଗ  ରିପାରିଭେ। 

(f) ଯଦି ଭ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ େିେରଣୀ  ମି୍ବା ଦସ୍ତାେଜି ଆେଶୟ  ହୁଏ, ଭସଥଭିର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ସଚୂିତ  ରାଯିେ। 

 
 

6. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ 

 

(a)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ଭଯାଗୟତା ଉପଭର ଆେଶୟ  ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରିେ, ଯାହା ଆଭେଦନଭର ନିଷ୍ପତି୍ତ ଭନୋ ପାଇ ଁମଖୁୟ 

ପରିମାପ  ଭହେ। ଏହି ମଲୂୟାଙ୍କନ  ମ୍ପାନୀର ଭକ୍ରଡିଟ୍ ନୀତି, ନୟିମ ଏେଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଭହେ। 

(b)  ମ୍ପାନୀ ତାହାର ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଭର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ େୟେସାୟ, ଘଭରାଇ ଆୟ, େତ୍ତଗମାନର ଋଣ, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଋଣ ଆେଶୟ ତା 

ଏେଂ ପରିଭଶାଧ କ୍ଷମତାର ମଲୂୟାଙ୍କନ  ରିେ। 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଭଫାନ ନମ୍ବର ୁ ପଠାଯାଇଥେିା SMS ମାଧ୍ୟମଭର, ଋଣ ଆଭେଦନର ସି୍ଥତି ସହିତ, ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇଥେିା ଋଣର 

ପରିମାଣ ଓ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଭର  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାଯାଉଥେିା ଭାଷାଭର ପ୍ରଦାନ  ରାଯିେ। ଏହି 

ସଚୂନାଭର ୋଷି  ସଧୁ ହାର, ପ୍ରଭୟାଗ ପର୍ଦ୍ତି, ନିୟମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀ ସମି୍ମଳିତ ଭହେ। 

(d)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଗ୍ରହଣ  ିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିୋର ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ  ରିେ। 

(e)  ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଡଜିିଟାଲ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଡ ୁୟଭମଣ୍ଟଗଡୁି , ଭଯଉଥଁଭିର ମଖୁୟ ସଚୂନା, ଋଣ ଉତ୍ପାଦର ସାରାଂଶ, 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ନିୟମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀ, ଆ ାଉଣ୍ଟ ଭଷ୍ଟଟଭମଣ୍ଟ ଏେଂ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ଭଗାପନୀୟତା ନୀତି ରହିଛି, ଭସଗଡୁି  ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମା  ାଯଗୟ ାରୀ ଭହୋ ପଭର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଏେଂ ଯାଞି୍ଚତ ଇଭମଲ  ିମ୍ବା SMS ମାଧ୍ୟମଭର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାଭେ 

ପ୍ରଦାନ  ରାଯିେ। 

(f)  ମ୍ପାନୀ, ଭଯଉଠଁାଭର ପ୍ରସଙି୍ଗ , ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଏ  ଅନ୍ତନିମିତ ପନୁଃଦଖଲ ଧାରା ସମି୍ମଳିତ  ରିେ, ଯାହା ଆଇନଗତ 

ଭାଭେ  ାଯଗୟ ାରୀ ଭହେ। 

(g)  ମ୍ପାନୀର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଗାେଳୀ, ଭଯଉଠଁାଭର ପ୍ରସଙି୍ଗ , ନିମ୍ ନଲିଖତି େୟେସ୍ଥାଗଡୁି  ସମି୍ମଳିତ  ରିେ: 

 

(i) ଅଧ ିାର ଗ୍ରହଣ  ରିୋ ପେୂଗରୁ ଭନାଟିସ ଅେଧ।ି 

(ii) ଭଯଉ ଁ ପରିସି୍ଥତିଭର ଭନାଟିସ ଅେଧ ିଛାଡାଯାଇପାରିେ। 

  



 

(iii) ପ୍ରତିଭୂତ ିଅଧ ିାର  ରିୋର ପ୍ରକ୍ରିୟା। 

(iv) ସମ୍ପତି୍ତର େକି୍ରୟ  ିମ୍ବା ନିଲାମ ପେୂଗରୁ ଋଣ ପରିଭଶାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥେିା ଅନ୍ତିମ ସଭୁଯାଗ ସମ୍ପ ଗଭର 

େୟେସ୍ଥା। 

(v) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରତୟପଗଣ ପ୍ରଦାନ  ରିୋର ପ୍ରକ୍ରିୟା। 

(vi) ସମ୍ପତି୍ତର େକି୍ରୟ  ିମ୍ବା ନିଲାମ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା। 

(h) ଋଣ େନ୍ଦ  ରିୋ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀର ଭ ୌଣସି ଲ ୍-ଇନ୍ ପିରିୟଡ୍ ନାହି।ଁ ଗ୍ରାହ ମାଭନ ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାଭର ଭଯଭ ୌଣସି ସମୟଭର 

ଋଣ େନ୍ଦ  ରିପାରିଭେ। 

 

7. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଲର ଦଣ୍ଡ ଶ୍ଳୁ୍କ: 
 
 

ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟଭର ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଶଳୁ୍କ ଆଦାଯ଼ ସମ୍ବନ୍ଧଭର  ମ୍ପାନୀର ଭୋଡଗ ଏତଦ୍ବାରା ନିମ୍ ନଲିଖତି ଗ୍ରହଣ  ରିଥାଏଃ 
 

 ) ଦଣ୍ଡନୀଯ ଼ଚାଜଗର ଭ ୌଣସି େଡ ଅକ୍ଷର ରହିେ ନାହି ଁ i.e., ଏହପିରି ଚାଜଗ ଉପଭର ଆଉ ଭ ୌଣସି ସଧୁ ଗଣନା  ରାଯିେ ନାହି।ଁ 

ଭତଭେ, ଏହା ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟଭର ଚକ୍ରେୃର୍ଦ୍ି ସଧୁ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ା ୁ ପ୍ରଭାେତି  ରିେ ନାହି।ଁ 
 

(ଖ) ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଏେଂ ଏ  ନିେଷି୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ େଗଗ ମଧଯ଼୍ଭର ଭଭଦଭାେ ନ ରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସାମଗ୍ରୀ 

ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀର ଅନୁପାଳନ ସହିତ ଅନୁରୂପ ଭହେ। 
 

(ଗ) 'େ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, େ୍ଯେ଼ସାଯ଼ େ୍ଯ଼ତୀତ ଅନ୍ଯ଼ ଉଭେଶଯ଼୍ଭର' ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇଥେିା ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଶଳୁ୍କ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀର ଅନୁରୂପ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ ଅଣ-େ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ଯ଼ ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଶଳୁ୍କ 

ଠାରୁ ଅଧ ି ଭହେ ନାହି।ଁ 
 

ଘ) ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଏେଂ  ାରଣ ଋଣ ଡ ୍ଯ଼ଭୁମଣ୍ଟ/ସେୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀ/  ିଫ୍ଯ଼ାକ୍େ 

ଭଷ୍ଟଟଭମଣ୍ଟ (ଭ ଏଫଏସ) ଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେଭର ପ୍ର ାଶ  ରାଯିେ ଏେଂ  ମ୍ପାନୀର ଭେେସାଇଟଭର ମଧଯ଼୍ ପ୍ରଦଶତି ଭହେ। 
 

ଙ) ଋଣର ସାମଗ୍ରୀ ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀର ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁରିମାଇଣ୍ଡର୍ ପଠାଇୋ ସମଯ଼ଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ମଧଯ୍ ଼

ସଚୂିତ  ରାଯିେ। 
 

 

 

 

8. ନିୟମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡଲର ପରି ର୍ତ୍ଡନ ସହିତ ଋଣ  ତିରଣ: 

 

 ମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଅତୟଧକି ନୁଲହ ଁ ଭୋଲି ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିୋ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଆେୟନ୍ତରୀଣ 

ନୀତି ଓ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରିେ। ଋଣ େିତରଣ ସମୟଭର  ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ, ଉଭେଖତି ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଓ ପ୍ରକ୍ରୟିା ୁ 

 ଡା ଡି ପାଳନ  ରି ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଶଳୁ୍କ ଓ ଅନୟାନୟ ଚାଜଗ ଲାଗ ୁ ରାଯାଇଛି। 

 

 



 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀର ଅନୁପାଳନ ପଭର ତୁରନ୍ତ େତିରଣ  ରାଯିେ। 
 

 ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀଯ଼ ଭାଷାଭର  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାଯାଇଥେିା ଭାଷାଭର, େିତରଣ  ାଯ୍ଗଯ଼ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, 

ଭସୋ ଶଳୁ୍କ, ପେୂଗ ପଇଠ ଶଳୁ୍କ ଇତ୍ଯ଼ାଦି ସଭମତ ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗଭର ଭ ୌଣସି ପରିେତ୍ତଗନ େିଷଯ଼ଭର ଏ  େିଜ୍ଞପି୍ତ ଭଦେ।  ମ୍ପାନୀ 

ଏହା ମଧଯ଼୍ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ସଧୁ ହାର ଏେଂ ଶଳୁ୍କଭର ପରିେତ୍ତଗନ ଭ େଳ ସମ୍ଭାେ୍ଯ଼ ଭାେଭର  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରୀ ଭହେ। ଏଥପିାଇ ଁ

ଏ  ଉପଯକୁ୍ତ ସତ୍ତଗ ଋଣ ଚୁକି୍ତଭର ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ  ରାଯିେ। 

 

ସମସ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଏ  ମାନ  ଫମଗାଟଭର ଚୁକି୍ତନାମା  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରୀ  ରିୋ ପେୂଗରୁ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀଯ଼ ଭାଷାଭର 

 ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାଯାଇଥେିା ଭାଷାଭର ଏ  ପ୍ରମଖୁ ତଥଯ଼୍ େେୃିତି୍ତ (ଭ ଏଫଏସ) ପ୍ରଦାନ  ରିେ। 
 

● ଭମୌଳି  ଗ୍ରାହ  େେିରଣୀ। 

● ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀ, 

● ଭୋଡଗ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଭମାଦତି ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗାେଳୀର ଅନୁପାଳନ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଦଣ୍ଡନୀଯ଼ ଅଭିଭଯାଗର ପରିମାଣ, 

●  ମ୍ପାନୀର ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ ଏେଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ ନମ୍ବର ସଭମତ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ େ୍ଯ଼େସ୍ଥାର େିେରଣୀ। 

 

 ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ରାଶ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟଭର େିତରଣ  ରିେ, ଭ େଳ ଭେୈଧାନି   ିମ୍ବା ନିଯ଼ାମ  ଆଭଦଶ 

(ଆରେିଆଇ  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ ଼ଭ ୌଣସି ନିଯ଼ାମ ଙ୍କ) ଅଧୀନଭର ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ଭହାଇଥେିା େତିରଣ େ୍ଯତ଼ୀତ  ମ୍ପାନୀ ଏେଂ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ 

ମଧଯ଼୍ଭର ସହ-ଋଣ  ାରୋର ଏେଂ େତିରଣ ପାଇ ଁଅଥଗର ପ୍ରୋହ ନିେିଷ୍ଟ ଭଶଷ େ୍ଯେ଼ହାର ପାଇ,ଁ ଯଦି ଋଣ ସିଧାସଳଖ ଭଶଷ 

ହିତାଧ ିାରୀଙ୍କ େ୍ଯ଼ାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟଭର େିତରଣ  ରାଯାଏ। 
 

ଋଣ ରାଜିନାମା ଅନୁଯାଯ଼ୀ ପରିଭଶାଧ ୁ ପ୍ରତ୍ଯ଼ାହାର/ତ୍ୱରାନି୍ତି  ରିୋ  ିମ୍ବା  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରିତା ୁ ତ୍ୱରାନି୍ତି  ରିୋର ଭ ୌଣସି ନିଷ୍ପତି୍ତ 

ଋଣ ରାଜିନାମା ସହିତ ସସୁଂଗତ ଭହେ। 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େିରୁର୍ଦ୍ଭର  ମ୍ପାନୀର ଅନ୍ଯ଼ ଭ ୌଣସି ଦାେି ପାଇ ଁ ଭ ୌଣସି ଭେୈଧ ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଲିଯ଼ନ୍ ଅଧୀନଭର  ମ୍ପାନୀ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ସି ୍ଯ଼ରିୁଟି ୁ ସମସ୍ତ େଭ ଯ଼ା ପରିଭଶାଧ  ିମ୍ବା ଋଣର େଭ ଯ଼ା ରାଶ ିଆଦାଯ଼ ଉପଭର 

ମକୁ୍ତ  ରିେ। ଯଦି ଭସଟ୍ ଅଫ୍  ରିୋର ଅଧ ିାର ପ୍ରଭଯ଼ାଗ  ରିୋ ୁ ହୁଏ, ଭତଭେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅେଶଷି୍ଟ ଦାେି ଏେଂ ଭ ଉ ଁ 

ସତ୍ତଗାେଳୀ ଅନୁଯାଯ଼ୀ  ମ୍ପାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାେି ସମାଧାନ/ପରିଭଶାଧ ନଭହୋ ପଯ୍ଗଯ଼ନ୍ତ ସି ୍ଯ଼ରିୁଟି ରଖେିା ୁ ହ ଦାର ଭସ େିଷଯ଼ଭର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ େିେରଣୀ ସହିତ େଜି୍ଞପି୍ତ ଦିଆଯିେ। 

 

 

9.  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଲଶ୍ାଧ / ସମାଧାନ ପଲର ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦସ୍ତାଲ ଜ ମକିୁ୍ତ 

ପ୍ରଚଳିତ  ାନୁନ ଅନୁସାଭର,  ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଖାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଭଶାଧ / ସମାଧାନ ଓ ଖାତା େନ୍ଦ ଭହୋ ପଭର, ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତର 

ଦସ୍ତାଭେଜ ମକୁ୍ତ  ରିଭେ ଓ ନିେନ୍ଧତି ଦାେ/ିଚାଜ୍ଗ 30 (ତିରିଶ)ି ଦନିର ମଧ୍ୟଭର ହଟାଇଭେ। 

 

 

 



 

10. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ.) ଆଧାରିତ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଲର ଲ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନିଦ୍ଧଡାରଣ  
 
 
 

( ) ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିୋ ପାଇ ଁଭଯ ଅେଧ ିେୃର୍ଦ୍ି ଏେଂ/ ିମ୍ବା ଇଏମଆଇଭର େୃର୍ଦ୍ି ଏେଂ  ମ୍ପାନୀର ଅେଧ ିସମଯ଼ଭର ୋହ୍ଯ ଼

ଭେଞ୍ଚମା ଗ ହାରଭର େୃର୍ଦ୍ି ପାଇ ଁପଯ୍ଗଯ଼ାପ୍ତ ଭହଡରୁମ/୍ମାଜନି ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଆେଶଯ଼୍ ତା ୁ ଗ୍ରହଣ ଏେଂ  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରୀ 

 ରିେଃ 
 

(i) ମଞ୍ଜରିୁ ସମଯ଼ଭର,  ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଉପଭର ଭେଞ୍ଚମା ଗ ସଧୁ ହାରଭର ପରିେତ୍ତଗନର ସମ୍ଭାେ୍ଯ଼ ପ୍ରଭାେ େଷିଯ଼ଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାେଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ  ରିେ ଯାହା ଇଏମଆଇ ଏେଂ/ ମି୍ବା ଅେଧ ି ିମ୍ବା ଉଭଯ଼ଭର ପରିେତ୍ତଗନ ଆଣେି। ପରେତ୍ତଗୀ 

ସମଯ଼ଭର, ଉପଭରାକ୍ତ  ାରଣରୁ ଇଏମଆଇ/ଅେଧ ି ିମ୍ବା ଉଭଯ଼ଭର ଭ ୌଣସି େୃର୍ଦ୍ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଭସମାନଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ତୃ 

ଏେଂ ଯାଞ୍ଚ ଇଭମଲ/ଏସଏମଏସ  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ଼ ଭ ୌଣସି ସ୍ୱୀ ୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଏେଂ ଅନୁଭମାଦତି ଚ୍ଯ଼ାଭନଲଭର ସଚୂିତ  ରାଯିେ। 
 

(ii) ସଧୁ ହାର ପନୁଃନିର୍ଦ୍ଗାରଣ ସମଯ଼ଭର,  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କ ଭୋଡଗ ଅନୁଭମାଦିତ ନୀତ ିଅନୁଯାଯ଼ୀ ଏ  ସି୍ଥର ହାର ୁ 

େଦଳିୋର େି ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରିେ। ଏହି ପଲିସିଭର, ଅନ୍ଯ଼ େିଷଯ଼ଗଡୁି  ସହିତ, ଋଣର ଅେଧ ିସମଯ଼ଭର ଜଭଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଭ ଭତ ଥର େଦଳିୋ ୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିେ ତାହା ମଧଯ଼୍ ନିେିଷ୍ଟ ଭହାଇପାଭର। 
 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ( ) ଇ. ଏମ.୍ ଆଇ. େୃର୍ଦ୍ି  ିମ୍ବା ଅେଧ ିେୃର୍ଦ୍ ି ିମ୍ବା ଉଭଯ଼ େି ଳ୍ପ ୁ ମିଶାଇ; ଏେଂ (ଖ) ଋଣ ଅେଧ ିସମଯ଼ଭର 

ଭଯଭ ୌଣସି ସମଯ଼ଭର ଆଂଶ ି  ିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଭାଭେ ଆଗଆୁ ପଇଠ  ରିୋର େି ଳ୍ପ ମଧଯ଼୍ ଦିଆଯିେ। ଭଫାରଭକ୍ୋଜର ଚାଜଗ/ପେୂଗ 

ପଇଠ ଜରିମାନାର ଭଲଭି େତ୍ତଗମାନର ନିଭେଗଶାେଳୀ ଅଧୀନଭର ରହିେ। 
 

(iv) ଭ େ୍ ାଟିଂ ଭରଟ୍ ରୁ ଫିକ୍ସଡ୍ ଭରଟ୍  ୁ ଋଣ େଦଳାଇୋ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁ୍ଯ଼ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ଉପଭରାକ୍ତ େି ଳ୍ପଗଡୁି ର ପ୍ରଭଯ଼ାଗ 

ସହିତ ଆନୁସଙି୍ଗ  ଅନ୍ଯ଼ ଭ ୌଣସି ଭସୋ ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରଶାସନି  ଖଚ୍ଚଗ ଅନୁଭମାଦନ ପତ୍ରଭର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାେଭର ପ୍ର ାଶ  ରାଯିେ ଏେଂ ସମଯ଼ 

ସମଯ଼ଭର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହିପରି ଶଳୁ୍କ/ଖଚ୍ଚଗର ସଂଭଶାଧନ ସମଯ଼ଭର ମଧଯ଼୍ ପ୍ର ାଶ  ରାଯିେ। 
 

(v)  ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଭ େ୍ ାଟଂି ଭରଟ୍ ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଅେଧ ିେୃର୍ଦ୍ି ନ ାରାତ୍ମ  ପରିଭଶାଧଭର ପରିଣତ ହୁଏ ନାହି।ଁ 
 

(vi)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ତୃ ଏେଂ ପ୍ରମାଣତି ଇଭମଲ/ଏସଏମଏସ  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ ଼ଭ ୌଣସି ସ୍ୱୀ ୃତିପ୍ରାପ୍ତ ଏେଂ 

ଅନୁଭମାଦିତ ଚ୍ଯ଼ାଭନଲଭର ଅଂଶୀଦାର  ରିେ/ଉପଲବ୍ଧ  ରାଇେ, ପ୍ରତ୍ଭଯ଼  ତ୍ରଯ଼ମାସି  ଭଶଷଭର ଏ  େେୃିତି୍ତ ଯାହା ସେଗନମି୍ ନ, 

ଏପଯ୍ଗଯ଼ନ୍ତ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଭହାଇଥେିା ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁ, ଇଏମଆଇ ପରିମାଣ, ଅେଶଷି୍ଟ ଇଏମଆଇ ସଂଖଯ଼୍ା ଏେଂ ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ 

ଅେଧ ିପାଇ ଁୋଷି  ସଧୁ ହାର/ୋଷି  ପ୍ରତିଶତ ହାର (ଏପିଆର) ଗଣନା  ରିେ।  ମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ େେିରଣୀଗଡୁି  

ସରଳ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହଜଭର େୁଝିଭହେ। 
 
 
 

(ଖ) ସମାନ ମାସି   ିସି୍ତ ଋଣ େ୍ଯତ଼ୀତ, ଏହ ିନିଭେଗଶାେଳୀ େିଭିନ୍ନ ପଯ୍ଗଯ଼ାଯ଼ର ସମସ୍ତ ସମାନ  ିସି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ ଉପଭର ମଧଯ଼୍ 

ଲାଗ ୁଭହେ। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



11. ଋଣ ଆଦାଯ଼ ସମ୍ବନ୍ଧୀଯ଼ ନିଲେଡଶ୍ା ଳୀ 

 

 

 

( ) ଋଣ ଆଦାଯ଼ ପ୍ରସଙ୍ଗଭର,  ମ୍ପାନୀ ଅଯଥା ସମଯ଼ଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ହଇରାଣ  ରିୋ, ଋଣ ଆଦାଯ଼ ପାଇ ଁୋହୁେଳର 

େ୍ଯ଼େହାର ଇତ୍ଯ଼ାଦି ଭଳ ିଅଯଥା ନିଯ୍ଗଯ଼ାତନାର ଆଶ୍ରଯ ଼ଭନେ ନାହି।ଁ  ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଏହାର  ମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗଭର େ୍ଯ଼େହାର  ରିୋ ପାଇ ଁପଯ୍ଗଯ଼ାପ୍ତ ତାଲିମ ଦିଆଯାଇଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭସମାଭନ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ 

ଖରାପ େ୍ଯ଼େହାର  ରିଭେ ନାହି।ଁ 
 

(ଖ)  ମ୍ପାନୀ  ିମ୍ବା ଏହାର ଅଂଶୀଦାର ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଦିଗଭର ଭ ୌଣସି  ଭଠାର ପର୍ଦ୍ତିଭର ନିଭଯ଼ାଜିତ ଭହଭେ ନାହି,ଁ ପଭୂେଗାକ୍ତର 

ସାଧାରଣ ପ୍ରଭଯ଼ାଗ ୁ ସୀମିତ ନ ରି, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଭ୍ଯ଼ାସଗଡୁି   ଭଠାର ଭୋଲି େିଭେଚନା  ରାଯିେଃ 
 

(i) ଧମ ପରୂ୍ଣ୍ଗ  ିମ୍ବା ଅପମାନଜନ  ଭାଷାର େ୍ଯେ଼ହାର। 

(ii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପ ଗୀଯ଼, େନୁ୍ଧ  ିମ୍ବା ସହ ମଗୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ  ରିୋ। 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ର ାଶ  ରିୋ। 

(iv) ଋଣଗ୍ରହୀତା  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରିୋର/ସମ୍ପତି୍ତ/ପ୍ରତିଷ୍ଠା ୁ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇୋ ପାଇ ଁହିଂସା  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ଼ ସମାନ ଉପାଯ଼ର 

େ୍ଯ଼େହାର  ମି୍ବା ଧମ   

(v) ଋଣର ପରିମାଣ  ିମ୍ବା ପରିଭଶାଧ ନ ରିୋ ପରିଣାମ େିଷଯ଼ଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େିଭ୍ରାନ୍ତ  ରିୋ। 

 

 

(ଗ)  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ଭାେଭର  ଲ୍  ରିେ ନାହି,ଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ ାଳ 8:00 ପେୂଗରୁ ଏେଂ 7:00 p.m. ପଭର  ଲ୍ 

 ରିେ ନାହି,ଁ ସ୍ଥାନୀଯ/଼ରାଜ୍ଯ଼ ଆଇନ ଅନୁଯାଯ଼ୀ, ଓଭରଡଉି ଋଣ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁ. 
 

(ଘ)  ମ୍ପାନୀ ଭ େଳ େଭ ଯ଼ା ଆଦାଯ ଼ଉଭେଶଯ଼୍ଭର, ଆେଶଯ୍ ଼ ପଡିଭଲ, ଅପରାଧୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାଯ ଼ ରାଯାଇଥେିା 

ପ୍ରତିଭୂତ ିଲାଗ ୁ ରିୋ ପାଇ ଁେ୍ଯେ଼ସ୍ଥା  ରିପାରିେ, ଏେଂ ଏହା ସମ୍ପତି୍ତର େିଚିତ୍ର େଞ୍ଚନା ଉଭେଶଯ଼୍ଭର ଉେଷି୍ଟ ଭହେ ନାହି।ଁ 
 

(ଙ)  ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଏହାର ସରୁକ୍ଷା, ମଲ୍ୂଯ଼ାଙ୍କନ ଏେଂ ଏହାର ଆଦାଯ଼ ୁ  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରୀ  ରିୋର ସମଗ୍ର ପ୍ରକ୍ରଯି଼ା 

ନିରଭପକ୍ଷ ଏେଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭହେ। 
 

(ଚ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହୋ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ସମ୍ମତି  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ଼ଥା i.e. 

 ମ୍ପାନୀର ଆପତି୍ତ, ଯଦି  ିଛି ଥାଏ, ଏପରି ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହୋର 21 ଦିନ ମଧଯ଼୍ଭର ଜଣାଇ ଦିଆଯିେ। ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ 

ଅନୁସାଭର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତ  ସତ୍ତଗାେଳୀ ଅନୁଯାଯ଼ୀ ଭହେ। 
 

(ଛ)  ମ୍ପାନୀ େ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ଭହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଭ େ୍ ାଟିଂ ଭରଟ୍ ମିଆଦି ଋଣ ଉପଭର ଭଫାରଭକ୍ୋଜର ଚାଜଗ/ପି୍ର-

ଭପଭମଣ୍ଟ ଭଜାରିମାନା ଆଦାଯ଼  ରିେ ନାହି।ଁ 

 

 

 

 

 

 

12. ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଲଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ 
 

● ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଏଭଜଣ୍ଟ ମାଭନ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏେଂ ଏହି ଏଭଜନି୍ ସଗଡୁି ର  ମଗଚାରୀଙ୍କ ଠାରୁ େଭ ଯ଼ା ଆଦାଯ ଼

ପାଇ ଁନିଭଯ଼ାଜିତ ଏଭଜନି୍ ସ। 
 

● ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଏଭଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନିଭଯ଼ାଜତି  ରିୋ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀର ଏ  ଉପଯକୁ୍ତ ଯତ୍ନ ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ା ରହିେ, ଯାହା ଅନ୍ଯ ଼େିଷଯ ଼ସହିତ, 

ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ାଭର ଜଡତି େ୍ଯ଼କି୍ତେିଭଶଷଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ  ରିେ। 



 
 

●  ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁଭସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଭଯ଼ାଜିତ ଅଂଶୀଦାର ଭସମାନଙ୍କ  ମଗଚାରୀଙ୍କ ପେୂଗସରୂୀଙ୍କ 

ଯାଞ୍ଚ  ରିଭେ, ଭଯଉଥଁଭିର ଭପାଲିସ ୍ଯାଞ୍ଚ ଏେଂ ଭସମାନଙ୍କର ଅେଧ ିଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ | 
 

● ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ା ଆରମ୍ଭ  ରିୋ ସମଯ଼ଭର  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ େେିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରିେ, 

ଭଯପରି ି ନାମ, ଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ ଭଯାଗାଭଯାଗ ନମ୍ବର ଏେଂ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ନାମ। 

 

 

13. କମଡଚାରୀମାନଙ୍କ ତାଲିମ 
 

●  ମଗଚାରୀଙ୍କ ପରିଚାଳନା ଏେଂ ଭସମାନଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ, ତାଲିମ ଏେଂ ତଦାରଖ େ୍ଯ଼େସ୍ଥା ସମ୍ବନ୍ଧଭର  ମ୍ପାନୀର ଏ  ଭୋଡଗ   

    ଅନୁଭମାଦତି ନୀତ ିରହିେ।  ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ  ାରୋର  ରୁଥେିା ଅଂଶୀଦାର  

     ମଗଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପଯ୍ଗଯ଼ାପ୍ତ ତାଲିମ ଦିଆଯିେ। 
 

● ପରିୋରର ଆଯ ଼ଏେଂ େତ୍ତଗମାନର ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧଭର ଆେଶଯ୍ ଼ ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରିୋ ପାଇ ଁଭକ୍ଷତ୍ର  ମଗଚାରୀଙୁ୍କ ତାଲିମ ଦିଆଯିେ। 

 

 
 
 
 

14. ଅେିଲଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା 
 
 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆଗ୍ରହ ୁ ପ୍ରଥଭମ ରଖେିା ଏେଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଆଥ ି ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରିୋ  ମ୍ପାନୀର ନିରନ୍ତର ପ୍ରଯ଼ାସ। 

ଏହାର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ପାଳନ  ରି,  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏେଂ ଭସୋ ଉପଭର ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଉଭଯ଼ ସ ାରାତ୍ମ  ଏେଂ ନ ାରାତ୍ମ  

ପ୍ରତିକ୍ରିଯ଼ା ପାଇୋ ୁ ଅଭପକ୍ଷା  ରିଛି। ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭିଭଯାଗର ସମାଧାନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାଯ଼ଭର  ରାଯିେ। 
 

( ) ଅଂଶୀଦାର ଶାଖା/ମଖୁଯ଼୍  ାଯ୍ଗଯ଼ାଳଯ଼/ଭେେସାଇଟଭର ଏେଂ  ମ୍ପାନୀର େ୍ଯ଼େସାଯ଼  ାରୋର ଭହଉଥେିା ଅନ୍ଯ ଼ଭ ୌଣସି 

ସ୍ଥାନଭର ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥେିା ଇଭମଲ ଆଇଡ ିଏେଂ ଭଟାଲଫି୍ର ନମ୍ବର ମାଧଯ଼୍ମଭର ଗ୍ରାହ  ଅଭିଭଯାଗ ପଞି୍ଜ ରଣ 

 ରିପାରିଭେ। 
 

(ଖ) ଏହି େିଷଯ଼ ୁ ଅନୁଧଯ଼୍ାନ  ରିୋ ପଭର,  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏହାର ପ୍ରତିକ୍ରିଯ଼ା ଶୀଘ୍ର ପଠାଇୋ ପାଇ ଁପ୍ରଯ଼ାସ  ରିେ ଏେଂ 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜଣାଇେ ଭଯ ଯଦ ିଭସ ପ୍ରତିକ୍ରିଯ଼ାଭର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତି, ଭତଭେ ଅଭିଭଯାଗ ୁ  ପିରି ଉଚ୍ଚ ସ୍ତର ୁ େୃର୍ଦ୍ି  ରାଯିେ। 
 

(ଗ) ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ନିଶି୍ଚତ  ରିୋ ୁ ଭହେ ଭଯ ଅଭିଭଯାଗଟ ିତାଙ୍କ ସଭନ୍ତାଷଜନ  ସମାଧାନ ଭହାଇଛି  ି ନାହି।ଁ ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଭଟାଲ ଫି୍ର 

ନମ୍ବର  ିମ୍ବା ଇଭମଲ ମାଧଯ଼୍ମଭର ଉତ୍ତର ନ ଦିଅନ୍ତ,ି ଭତଭେ ଅଭିଭଯାଗ ୁ େନ୍ଦ ଭୋଲି େିଭେଚନା  ରାଯିେ। 
 

(ଘ) ସମସ୍ତ ଅଂଶୀଦାର ଶାଖା/ମଖୁଯ଼୍  ାଯ୍ଗଯ଼ାଳଯ଼/ଅନ୍ଯ଼ ଭ ୌଣସି ସ୍ଥାନଭର ଭଯଉଠଁାଭର  ମ୍ପାନୀର େ୍ଯ଼େସାଯ଼  ାରୋର ହୁଏ, 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଗ୍ରାହ  ଭସୋ  ାଯ୍ଗଯ଼ନିେଗାହୀ, େୃର୍ଦ୍ି ଭମ ାନଜିିମ ୍ଏେଂ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ (ଅଭିଭଯାଗ ଲଗିଂ ଏେଂ 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁଦାଯ଼ୀ ନାମ ଏେଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ େିେରଣୀ ସହତି) େଷିଯ଼ଭର ସଚୂନା ଭଦୋ ପାଇ ଁେିଜ୍ଞପି୍ତ ଲଗାଯିେ ଯାହା  ମ୍ପାନୀ 

େିରୁର୍ଦ୍ଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭଯାଗାଭଯାଗ  ରାଯାଇପାରିେ। 

 

 

 

 

 



 

 

 

(ଙ) Email id: helpdnbs@rbi.org.in. ଭାରତୀଯ଼ ରିଜଭଗ େ୍ଯ଼ାଙ୍କର ଏପରି ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଗ ଭଯାଗାଭଯାଗ େିେରଣୀ ସମସ୍ତ 

ଅଂଶୀଦାର ଶାଖା/ମଖୁଯ଼୍  ାଯ୍ଗଯ଼ାଳଯ଼/ଭେେସାଇଟ୍  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ ଼ଭ ୌଣସି ସ୍ଥାନଭର ପ୍ରଦାନ  ରାଯିେ ଭଯଉଠଁାଭର  ମ୍ପାନୀର 

େ୍ଯ଼େସାଯ଼  ାରୋର ଭହାଇଥାଏ। 
 

(ଚ) ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥେିା ଭସୋ ଉପଭର ମତାମତ ପ୍ରଦାନ  ରିୋ ୁ  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ମଧଯ଼୍ ଅନୁଭରାଧ  ରିେ। ଏହା 

 ମଗଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ ଭଯାଗାଭଯାଗ ମାଧଯ଼୍ମଭର  ିମ୍ବା ନିେିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହ  ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ସଭଭଗ ମାଧଯ଼୍ମଭର  ରାଯାଇପାରିେ ଯାହା 

ସମଯ଼ ସମଯ଼ଭର ପରିଚାଳିତ ଭହାଇପାଭର | 
 

(ଛ) ଭଫଯ଼ାର ପ୍ରାକ୍ିେସ ୍ଭ ାଡ୍ ଏେଂ ପରିଚାଳନା େ୍ଯେ଼ସ୍ଥାର େିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ େ୍ଯ଼େସ୍ଥାର  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରିତାର ଏ  

ସାମଯ଼ି  ସମୀକ୍ଷା  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା  ରାଯିେ ଏେଂ ଏହିପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏ  ଏ ୀ ୃତ ରିଭପାଟଗ ନିଯ଼ମିତ େ୍ଯ଼େଧାନଭର  ମ୍ପାନୀର 

ନିଭେଗଶ  ମଣ୍ଡଳୀଭର ଦାଖଲ  ରାଯିେ। 
 

 

15. ଏହି ସଂହିତାକୁ ଲଯାଗାଲଯାଗ କରି ାର ୋଷା ଏ ଂ ଲଶ୍ୈଳୀ 
 
 

( ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାଯାଉଥେିା ଭଯଭ ୌଣସି ସ୍ଥାନୀଯ଼ ଭାଷା  ିମ୍ବା ଅନ୍ଯ଼ ଭାଷାଭର ଏହି ସଂହିତା ୁ ଅନୁୋଦ  ରିୋ ଲାଗି 

 ମ୍ପାନୀ ପ୍ରଯ଼ାସ  ରିେ। 
 

(ଖ)  ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ଏହି ଭ ାଡ୍ ଏହାର ଭେେସାଇଟଭର ପ୍ର ାଶତି ଭହାଇଛି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏହି ଭ ାଡଭର ଥେିା 

ସଚୂନା ସମସ୍ତ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ | 
 
 

16. ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ାକରଣ ଏ ଂ ଅନ୍ଯ଼ାନ୍ଯ଼ ଶ୍ଳୁ୍କ ନିଦ୍ଧଡାରଣ ପାଇ ଁ ନୀତ ି
 

( ) ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିୋ ପାଇ ଁଭଯ ଗ୍ରାହ ମାଭନ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଉପଭର ଅତ୍ଯ଼ଧ ି ସଧୁ ହାର ଏେଂ ଶଳୁ୍କ ଆଦାଯ଼ 

 ରୁନାହାନ୍ତି,  ମ୍ପାନୀର ନିଭେଗଶ  ମଣ୍ଡଳୀ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିଯ଼ା ରଣ ଏେଂ ଅନ୍ଯ଼ାନ୍ଯ଼ ଶଳୁ୍କ ("ସଧୁ ହାର ନୀତି") ନିର୍ଦ୍ଗାରଣ  ରିୋ 

ପାଇ ଁପାଣ୍ଠରି ମଲ୍ୂଯ଼, ମାଜିନ, ରିସ୍କ ପି୍ରମିଯମ଼ ପରି ପ୍ରାସଙି୍ଗ   ାର ଗଡୁି ୁ ଧଯ଼୍ାନଭର ରଖ ିଏ  ସଧୁ ହାର ମଭଡଲ ଗ୍ରହଣ  ରିଭେ। 
 

 

୧୭. ସାଧାରଣ 
 

( ) ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନିଯ଼ମ ଏେଂ ସତ୍ତଗଭର ଦିଆଯାଇଥେିା ଉଭେଶଯ଼୍ େ୍ଯ଼ତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େ୍ଯ଼ାପାରଭର ହସ୍ତଭକ୍ଷପ  ରିେ 

ନାହି,ଁ ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପେୂଗରୁ ପ୍ର ାଶ  ରାଯାଇନଥେିା ସଚୂନା  ମ୍ପାନୀର ଦୃଷି୍ଟ  ୁଆସିନାହି।ଁ 
 

(ଖ)  ମ୍ପାନୀ ନିଜର ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ଆେଶଯ଼୍ ୀଯ଼ େିେରଣୀ  ମ୍ପାନୀ ଭେେସାଇଟଭର ପ୍ରଦଶତି  ରିେ। 
 

 ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିେ ଭଯ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଅଂଶୀଦାର  ିଛି ଭମୌଳି  ସେଗନିମ୍ ନ ତଥଯ଼୍ (ଯଥା, ନାମ, ଠି ଣା, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 

ଭଯାଗାଭଯାଗ େିେରଣୀ ଇତ୍ଯ଼ାଦି) େ୍ଯ଼ତୀତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େ୍ଯ଼କି୍ତଗତ ସଚୂନା ସଞ୍ଚଯ ଼ ରିଭେ ନାହି।ଁ ଯାହା ଭସମାନଙ୍କର  ାଯ୍ଗଯ଼ 

ସମ୍ପାଦନ  ରିୋ ପାଇ ଁଆେଶଯ଼୍  ଭହାଇପାଭର | 
 

(ଘ)  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ପ୍ରତ୍ଯ଼କ୍ଷ ଭାେଭର  ିମ୍ବା ଏହାର ମାଧଯ଼୍ମଭର  ରାଯାଇଥେିା ଭ ୌଣସି ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ  ରିେ _ 
 
 



 ାଯ୍ଗଯ଼ ାଳ ଏେଂ ପ୍ର ତୃି ନିେିଭଶଷଭର ଅଂଶୀଦାରଙୁ୍କ ଭକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା  ମିଟି ନି ଟଭର ରିଭପାଟଗ  ରାଯିେ। 
 

(ଙ)  ମ୍ପାନୀ ଏହି ସଂହିତାର ଭାେନା ୁ ଅନୁସରଣ  ରି ଏହି ସଂହିତା ୁ ପାଳନ  ରିେ ଏେଂ ଏହାର େ୍ଯେ଼ସାଯ଼ ପାଇ ଁଏହା ଭଯପରି 

ପ୍ରଯଜୁ୍ଯ଼ ଭହାଇପାଭର। 
 

(ଚ) ଆଉଟଭସାସଗ ଏଭଜନି୍ ସର  ମଗଚାରୀ  ିମ୍ବା  ମଗଚାରୀଙ୍କ ଅନୁଚିତ େ୍ଯେ଼ହାର ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଉତ୍ତରଦାଯ଼ୀ ଭହେ ଏେଂ 

ସମଭଯ଼ାଚିତ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରିେ। 
 

ଭଯଭତଭେଭଳ ଲାଗ ୁଭହେ, ଏହି ନୀତିଭର ସଂଭଶାଧନ  ରାଯାଇପାଭର। 
 

 

 

18. ନୀତି ସମୀକ୍ଷା ଏ ଂ ଅପଲର୍ଟଗଡୁିକ 
 

ଏହି ନୀତିର  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରିତା  ମ୍ପାନୀର ଭୋଡଗ ଦ୍ୱାରା ସମଯ଼ ସମଯ଼ଭର ତଦାରଖ ଏେଂ ସମୀକ୍ଷା  ରାଯିେ। 
 

ଏହି ସଂଭଶାଧତି ନୀତି ଭୋଡଗର ଅନୁଭମାଦନ ତାରିଖ ଠାରୁ  ାଯ୍ଗଯ଼ ାରୀ ଭହେ। 
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