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       உள்ளெக்ை அட்ெவபண 

வ

ாி

பெ

 

எ

ண் 

டைாருளெக்ைம் ைக்ை 

எண் 

1 முன்னுபை 3 

2 டநைிமுபையின் குைிக்வைாள் 3 

3 முக்ைிய தைவல் டதாெர்பு மற்றும் உறுதிடமாழி 3-4 

4 ைாகுைாடு அல்ைாத டெயல் திட்ெம் 4 

5 ைென்ைளுக்ைான விண்ணப்ைங்ைளும் அவற்ைின் டெயைாக்ைமும் 4-5 

6 ைென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுபைைள்/நிைந்தபனைள் 5-6 

7 ைென் ைணக்குைளில் தண்ெபனக் ைட்ெணங்ைள் 6 

8 விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளில் மாற்ைங்ைள் உட்ைெ  

ைென்ைள் வழங்குதல் 

6-7 

9 தனிநைர் ைென்ைபளத் திருப்ைிச் டெலுத்துதல்/தீர்வு டெய்தல் டதாெர்ைான 
அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்ைபள டவளியிடுதல் 

7 

10 
ெமமான மாதாந்திை தவபணைள் (EMI) அடிப்ைபெயிைான தனிநைர் 

ைென்ைளுக்ைான மிதக்கும் வட்டி விைிதத்பத மீட்ெபமத்தல் 
    8 

11 
ைென்ைள் மீட்பு டதாெர்ைான வழிைாட்டுதல்ைள் 

8-9 

12 மீட்பு முைவாின் ஈடுைாடு 9-10 

13 ைணியாளர்ைளின் ையிற்ெி திட்ெம் 10 

14 புைார் நிவர்த்தி டைாைிமுபை 10-11 

15 இந்த குைியீட்பெ டதாெர்பு டைாள்ளும் டமாழி மற்றும் முபை 11 

16 வட்டி வீதம், டெயைாக்ைம் மற்றும் ைிை ைட்ெணங்ைபளத் தீர்மானிப்ைதற்ைான 
டைாள்பை 

11 

17 டைாது 11-12 

18 டெயல் திட்ெம் மதிப்ைாய்வு மற்றும் புதுப்ைிப்புைள் 12 

 

1. முன்னுரை 

 

இந்த நியாயமான நபெமுபை டநைிமுபை (இந்த "டநைிமுபை") அதன் 

வாடிக்பையாளர்ைளுக்கு அவந்தி ஃபைனான்ஸ் ைிபைவவட் லிமிடெட் ("நிறுவனம்") 

நிறுவனத்தால் வழங்ைப்ைடும் நிதி வெதிைள் மற்றும் வெபவைள் டதாெர்ைாை, நிறுவனம் 

ைின்ைற்றும் நபெமுபைைளின் ையனுள்ள வமவைாட்ெத்பத வழங்கும் வநாக்ைத்தில் 

அளிக்ைப்ைட்டுள்ளது. இந்த டநைிமுபை வாடிக்பையாளர்ைளுக்கு,  அவர்ைள்  

நிறுவனத்திலிருந்து டைை வவண்டிய நிதி வெதிைள் மற்றும் வெபவைள் குைித்து 

தைவைைிந்த முடிவுைபள எடுக்ை உதவும் மற்றும் நிறுவனம் அனுமதிக்கும் மற்றும் 

வழங்ைக்கூடிய எந்தடவாரு ைெனுக்கும் டைாருந்தும். 
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2. டநைிமுபையின் குைிக்வைாள்  

 

இந்த டநைிமுபை உருவாக்ைப்ைட்ெதன் வநாக்ைம்: 

 

(a) வாடிக்பையாளர்ைளுென் பையாள்வதில் குபைந்தைட்ெ தைநிபைைபள அபமப்ைதன் மூைம் 

நல்ை, நியாயமான மற்றும் நம்ைைமான நபெமுபைைபள ஊக்குவிக்ைவும். 

(b) வாடிக்பையாளர்ைள் நியாயமான முபையில் வெபவைளில் என்ன எதிர்ைார்க்ைைாம் என்ைபதப் 

ைற்ைி நன்கு புாிந்து டைாள்ள டவளிப்ைபெத்தன்பமபய அதிைாிக்ைவும். 

(c) வைாட்டியின் மூைம் ெந்பத ெக்திைபள ஊக்குவித்து, உயர் டெயல்ைாட்டுத் தைத்பத அபெதல் 

மற்றும் 

(d) வாடிக்பையாளர்ைளுக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இபெவய ஒரு நியாயமான மற்றும் நல்லுைவு 

உைபவ ஊக்குவித்தல். 

 

3. முக்ைிய தைவல் டதாெர்பு மற்றும் உறுதிடமாழி 

 

 

நாங்ைள் எங்ைளின் அபனத்து வாடிக்பையாளர்ைளுெனும் பையாள்வதில் திைபமயாைவும், 

நியாயமாைவும், விொமுயற்ெியுென் டெயல்ைடுவவாம்: 

 

● நாங்ைள் வழங்கும் நிதி தயாாிப்புைள் மற்றும் வெபவைளிலும், எங்ைள் ைணியாளர்ைள் 

ைின்ைற்றும் நபெமுபைைள் மற்றும் நபெமுபைைளுக்ைான இந்த டநைிமுபையில் உள்ள 

உறுதிப்ைாடுைள் மற்றும் தைநிபைைபள பூர்த்தி டெ; 

 

● அபனத்து நிதிச் வெபவைளும் டதாெர்புபெய ெட்ெங்ைள் மற்றும் விதிமுபைைபள பூர்த்தி 

டெய்வபத உறுதி டெய்தல்; 

 

● டதாழில்முபை, மாியாபதயான உைெைபண மற்றும் விபைவான வெபவைபள வழங்குதல்; 

 

● நிதி ைாிவர்த்தபனைள் டதாெர்ைான விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள், டெைவுைள், 

உாிபமைள் மற்றும் டைாறுப்புைள் ைற்ைிய துல்லியமான மற்றும் ொியான வநைத்தில் 

டவளிப்ைடுத்துதல்; 

 

● வாடிக்பையாளர்ைளுக்கு எங்ைள் நிதி தயாாிப்புைள் மற்றும் வெபவைள் எவ்வாறு 

டெயல்ைடுைின்ைன என்ைபதப் புாிந்துடைாள்ள உதவுவவாம்: 

 

● ைென் வாங்ைியவர் புாிந்துடைாள்ளும் உள்ளூர் வட்ொை டமாழி மற்றும் / அல்ைது இந்தி 

மற்றும் / அல்ைது ஆங்ைிைம் டமாழியில் நிதித் திட்ெங்ைபளப் ைற்ைிய வாய்டமாழி 

தைவபை வழங்குதல். 

 

● எங்ைள் விளம்ைைம் மற்றும் விளம்ைை ஆவண டமாழி டதளிவாை இருப்ைபதயும், தவைாை 

வழிநெத்தாமல் இருப்ைபதயும் உறுதி டெய்தல். 

 

● வாடிக்பையாளருக்கு ைாிவர்த்தபனைளின் நிதி தாக்ைங்ைபள விளக்குதல். 
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● வாடிக்பையாளருக்கு நிதித் திட்ெத்பதத் வதர்ந்டதடுக்ை உதவுதல். 

 

நாங்ைள் தவைாை நெக்கும் விஷயங்ைபள விபைவாைவும் டெயலூக்ைமாைவும் பையாளுவவாம்: 

 

(a) தவறுைபள விபைவாை ொிடெய்தல். 

 

(b) வாடிக்பையாளர் புைார்ைபள விபைவாைக் ைவனித்தல். 

 

(c) வாடிக்பையாளர்ைள் எங்ைள் உதவியில் திருப்தி அபெயவில்பை என்ைால், அவர்ைளின் 

புைாபை எவ்வாறு முன்வனாக்ைி எடுத்துச் டெல்வது என்ைபத எங்ைள் 

வாடிக்பையாளர்ைளுக்குக் கூறுதல்; மற்றும்  

 

(d) எங்ைள் தவறு ைாைணமாை நாங்ைள் விண்ணப்ைிக்கும் எந்த ைட்ெணத்பதயும் திரும்ைப் டைைச் 

டெய்தல். 

 

4. ைாகுைாடு அல்ைாத டெயல் திட்ெம் 

 

 

நாங்ைள் எங்ைள் வாடிக்பையாளர்ைளிபெவய ைாலினம், இனம் அல்ைது மதத்தின் அடிப்ைபெயில் 

ைாகுைாடு ைாட்ெ மாட்வொம். 

 

5. ைென்ைளுக்ைான விண்ணப்ைங்ைள் மற்றும் அவற்ைின் டெயைாக்ைம்  

 

a) ைென் வாங்குைவர்ைளுக்ைான அபனத்து தைவல்டதாெர்புைளும் உள்ளூர் டமாழியில் 

அல்ைது ைென் வாங்ைியவர் புாிந்துடைாள்ளும் டமாழியில் டெய்யப்ைெ வவண்டும். 

 

b)  நிறுவனத்தால் வழங்ைப்ைடும் ைென் விண்ணப்ைப் ைடிவங்ைள் ைென் வாங்குைவாின் 

ஆர்வத்பதப் ைாதிக்கும் அளவிற்கு வதபவயான தைவல்ைபள உள்ளெக்ைியிருக்கும், 

இதனால் மற்ை வங்ைி அல்ைாத நிதி நிறுவனங்ைள் ("NBFCைள்") வழங்கும் விதிமுபைைள் 

மற்றும் நிைந்தபனைளுென் அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு டெய்து, தைவைைிந்த முடிபவ ைென் 

வாங்ைியவைால் எடுக்ை முடியும். ைென் விண்ணப்ை ைடிவத்தில் விண்ணப்ை ைடிவத்துென் 

ெமர்ப்ைிக்ை வவண்டிய வதபவயான ஆவணங்ைபளயும் வெர்த்து குைிக்கும். 

 

 

c) நிறுவனம் வாடிக்பையாளாின் முன் அனுமதியுென் மட்டுவம வதபவயான அபனத்து 

தைவல்ைபளயும் வாடிக்பையாளர்ைளிெம் இருந்து வெைாிக்கும் மற்றும் ைென் 

வாங்ைியவருக்கு குைிப்ைிட்ெ தைபவப் ையன்ைடுத்துவதற்ைான ஒப்புதபை வழங்ை அல்ைது 

மறுக்ை, மூன்ைாம் தைப்ைினருக்கு டவளிப்ைடுத்துவபத ைட்டுப்ைடுத்துதல், தைவு 

பவத்திருத்தல், ஒப்புதபை திரும்ைப் டைறுதல் ஆைியவற்றுக்ைான விருப்ைம் 

வழங்ைப்ைடும். 
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d) நிறுவனம் அபனத்து ைென் விண்ணப்ைங்ைளுக்கும் ஒப்புபை ைெீபத வழங்கும். ைென் 

விண்ணப்ைத்திற்கு வதபவயான அபனத்து ஆவணங்ைள் மற்றும் தைவல்ைளும் 

டைைப்ைட்ெ ைிைகு, அபனத்து விதங்ைளிலும் பூர்த்தி டெய்யப்ைட்ெ விண்ணப்ைப் ைடிவம் 

டைைப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 30 நாட்ைளுக்குள் அப்புைப்ைடுத்தப்ைடும். நிறுவனம் 

வாடிக்பையாளர் / விண்ணப்ைதாைாின் விண்ணப்ைத்தின் நிபை குைித்து அவ்வப்வைாது 

டதாிவிக்ை முயற்ெிக்கும். வாடிக்பையாளர் விண்ணப்ைத்தின் நிபைபயப் ைற்ைிய 

புதுப்ைிப்பைப் டைை வாடிக்பையாளர் ைாிந்துபைக்ைப்ைட்ெ ைட்ெணமில்ைா எண் அல்ைது 

மின்னஞ்ெல் ஐடியில் நிறுவனத்தின் வாடிக்பையாளர் வெபவக் குழுபவத் டதாெர்பு 

டைாள்ளைாம். 

 

e) ஏவதனும் கூடுதல் விவைங்ைள்/ஆவணங்ைள் வதபவப்ைட்ொல், ைென் வாங்ைியவர்ைளுக்கு 

உெனடியாைத் டதாிவிக்ைப்ைடும். 

 

6. ைென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுபைைள் / நிைந்தபனைள் 

 

 

a. நிறுவனம் ைென் வாங்குைவாின் ைென் தகுதி குைித்து உாிய விொமுயற்ெிபய 

வமற்டைாள்ளும், இது விண்ணப்ைத்தின் மீது முடிடவடுப்ைதற்ைான முக்ைியமான 

அளவுருவாை இருக்கும். மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் ைென் டைாள்பைைள், விதிமுபைைள் 

மற்றும் அது டதாெர்ைான நபெமுபைைளுக்கு ஏற்ை இருக்கும். 

 

b. நிறுவனம் வாடிக்பையாளாின் வணிைம், வீட்டு வருமானம், தற்வைாபதய ைென் மற்றும் 

வாடிக்பையாளாின் ைென் வதபவ மற்றும் திருப்ைிச் டெலுத்தும் திைன் ஆைியவற்ைின் ைீழ் 

அதன் ைங்குதாைர் மூைம் மதிப்பீடு டெய்யும். 

 

c. ைென் வாங்ைியவருக்கு நிறுவனம் அவருபெய ைென் விண்ணப்ைத்தில் அவர்/அவள் 

வழங்ைியஇருந்த டதாபைவைெி எண்ணில் எஸ்எம்எஸ் மூைமாை அனுமதிக்ைப்ைட்ெ 

டதாபையின் அளவு அல்ைது மற்ை முடிபவ ைென் வாங்ைியவர் புாிந்துடைாள்ளும் 

உள்ளூர் வட்ொை டமாழியில் அல்ைது அவருக்கு புாியும் டமாழியில் அனுப்பும். 

குைிப்ைிெப்ைட்ெ தைவல்டதாெர்புைளில் வருொந்திை வட்டி விைிதம் மற்றும் அபதப் 

ையன்ைடுத்தும் முபை உள்ளிட்ெ விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள் இருக்கும். 

 

d. நிறுவனம் ைென் வாங்குைவருக்கு ைெபன ஏற்ை அல்ைது நிைாைாிக்ை டநைிழ்வுத்தன்பமபய 

வழங்கும். 

 

e. ைென் ஒப்ைந்தம்/ைாிவர்த்தபனைபள நிபைவவற்ைியவுென், முக்ைிய உண்பம அைிக்பை, 

ைென் தயாாிப்ைின் சுருக்ைம், ஒப்புதல் ைடிதம், விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள், 

ைணக்கு அைிக்பைைள், ைென் வாங்குைவர்ைளின் தைவு டதாெர்ைான கூட்ொளியின் 

தனியுாிபமக் டைாள்பைைள் வைான்ை டிஜிட்ெல் பைடயாப்ைமிெப்ைட்ெ ஆவணங்ைள், 

ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு அவர்ைளின் ைதிவுடெய்யப்ைட்ெ மற்றும் ொிைார்க்ைப்ைட்ெ 

மின்னஞ்ெல்/எஸ்எம்எஸ் மூைம் தானாைவவ டென்று வெருவபத நிறுவனம் உறுதி 

டெய்யும். 

 

f.  நிறுவனம் ெட்ெப்பூர்வ அமைாக்ைத்திற்ைாை, டைாருந்தக்கூடிய இெங்ைளில், ஒப்ைந்தம் / 
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ைென் ஒப்ைந்தத்தில் உள்ளபமக்ைப்ைட்ெ மீண்டும் பைப்ைற்றுதல் விதிபயக் 

டைாண்டிருக்கும். 

 

g.  நிறுவனத்தின் ைென் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள், 

டைாருந்தக்கூடிய இெங்ைளில், ைின்வரும் விதிைபளயும் டைாண்டிருக்கும்: 

 

i. உபெபமயாக்குவதற்கு முன் அைிவிப்பு ைாைம். 

 

ii.  அைிவிப்பு ைாைத்பத தள்ளுைடி டெய்யக்கூடிய சூழ்நிபைைள். 
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iii. ைாதுைாப்பை பையைப்ைடுத்துவதற்ைான நபெமுபை. 

 

iv.  ைென் வாங்குைவருக்கு ைெபனத் திருப்ைிச் டெலுத்துவதற்ைான இறுதி வாய்ப்பு, 

டொத்பத விற்ைதற்கு / ஏைம் விடுவதற்கு முன் வழங்ைப்ைடும். 

 

v.  ைென் வாங்குைவருக்கு மீண்டும் உாிபம வழங்குவதற்ைான நபெமுபை. 

 

vi.  டொத்தின் விற்ைபன / ஏைத்திற்ைான நபெமுபை. 

 

 

h. ைெபன மூடுவதற்ைான ைாக் இன் ைாைைட்ெம் எதுவும் நிறுவனத்திற்கு இல்பை, 

வாடிக்பையாளர்ைள் தங்ைள் விருப்புாிபமைடி ைெபன முடித்துக் டைாள்ளைாம். 

 

7. ைென் ைணக்குைளில் தண்ெபனக் ைட்ெணங்ைள் 

ைென் ைணக்குைள் மீது அைைாதம் விதிப்ைது டதாெர்ைாை நிறுவனத்தின் வாாியம் இதன்மூைம் 

ைின்வருவனவற்பை ஏற்றுக்டைாள்ைிைது: 

 

a) அைைாதக் ைட்ெணங்ைபள மூைதனமாக்ைக் கூொது, அதாவது, அத்தபைய 

ைட்ெணங்ைளுக்கு வமலும் வட்டி ைணக்ைிெப்ைொது. இருப்ைினும், ைென் ைணக்ைில் 

கூட்டு வட்டிக்ைான வழக்ைமான நபெமுபைைபள இது ைாதிக்ைாது. 

 

b) அைைாதத் டதாபை நியாயமானதாைவும், ைென் ஒப்ைந்தத்தின் அத்தியாவெிய 

விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளுக்கு இணங்ைாததற்கு ஏற்ைதாைவும் இருக்ை 

வவண்டும், குைிப்ைிட்ெ ைென்/தயாாிப்பு வபைக்குள் ைாகுைாடு ைாட்ொமல். 

 

c) 'வணிைம் அல்ைாத ைிை வநாக்ைங்ைளுக்ைாை தனிநைர் ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு' 

வழங்ைப்ைடும் ைென்ைளுக்ைான அைைாதக் ைட்ெணங்ைள், ைென் ஒப்ைந்தத்தின் 

விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளுக்கு இணங்ைாததற்ைாை தனிநைர் அல்ைாத ைென் 

வாங்குைவர்ைளுக்குப் டைாருந்தக்கூடிய அைைாதக் ைட்ெணங்ைபள விெ அதிைமாை 

இருக்ைக்கூொது. 

 

d) அைைாதத் டதாபை மற்றும் அதற்ைான ைாைணம் ைென் ஆவணங்ைள் / மிை முக்ைியமான 

விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள் / முக்ைிய உண்பம அைிக்பை (KFS) 

ஆைியவற்ைில் டைாருந்தக்கூடிய வபையில் டதளிவாை டவளியிெப்ைெ வவண்டும், 

வமலும் நிறுவனத்தின் வபைத்தளத்திலும் ைாட்ெப்ைெ வவண்டும். 

 

e) ைென் விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளுக்கு இணங்ைாததற்ைான 

நிபனவூட்ெல்ைபள அனுப்பும் வைாது, ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு அைைாதக் 

ைட்ெணங்ைள் குைித்தும் டதாிவிக்ைப்ைெ வவண்டும். 

 

8. விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளில் மாற்ைங்ைள் உட்ைெ ைென்ைள் வழங்குதல் 
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வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும் டெயைாக்ைம் மற்றும் ைிை ைட்ெணங்ைள் அதிைமாை இல்பை 

என்ைபத தீர்மானிப்ைதற்கும் உறுதி டெய்வதற்கும் டைாருத்தமான உள் டைாள்பைைள் 

மற்றும் நபெமுபைைபள நிறுவனம் உருவாக்கும் . ைென் வழங்ைப்ைடும் வநைத்தில் 

ைெனுக்ைான வட்டி விைிதம் மற்றும் டெயைாக்ைம் மற்றும் ைிை ைட்ெணங்ைள் வமவை 

குைிப்ைிெப்ைட்ெ உள் டைாள்பைைள் மற்றும் நபெமுபைைளுக்கு ைண்டிப்ைாை 

ைின்ைற்ைப்ைடுவபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். 
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ைெனாளியின் அனுமதியின் அபனத்து விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளுக்கு 

இணங்கும்வைாது உெனடியாை ைணம் வழங்ைப்ைடும். 

 

ைென் வாங்குைவருக்கு உள்ளூர் டமாழியில் அல்ைது ைென் வாங்ைியவர் புாிந்துடைாள்ளும் 

டமாழியில், ைென் வழங்ைல் அட்ெவபண, வட்டி விைிதங்ைள், வெபவக் ைட்ெணங்ைள், 

முன்ைணம் டெலுத்தும் ைட்ெணங்ைள் வைான்ை விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளில் 

ஏவதனும் மாற்ைம் இருந்தால் நிறுவனம் அைிவிப்பை வழங்கும். வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும் 

ைட்ெணங்ைளில் ஏற்ைடும் மாற்ைங்ைள் எதிர்ைாைத்தில் மட்டுவம நபெமுபைக்கு வரும் 

என்ைபத நிறுவனம் உறுதி டெய்ய வவண்டும். இதற்ைான டைாருத்தமான நிைந்தபன ைென் 

ஒப்ைந்தத்தில் இபணக்ைப்ைட்டு இருக்கும். 

 

ைென் வாங்குைவருக்கு உள்ளூர் டமாழியில் அல்ைது ைென் வாங்ைியவர் புாிந்துடைாள்ளும் 

டமாழியில் ஒரு முக்ைிய உண்பம அைிக்பைபய (KFS) வைான்ை தைவல்ைபள உள்ளெக்ைிய 

அபனத்து ைென் தயாாிப்புைளுக்கும் தைப்ைடுத்தப்ைட்ெ வடிவத்தில் ஒப்ைந்தத்பத 

நிபைவவற்றுவதற்கு முன் நிறுவனம் வழங்கும் 

 

● அடிப்ைபெ வாடிக்பையாளர் விவைங்ைள். 

● விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைள், 

● வாாியத்தால் அங்ைீைாிக்ைப்ைட்ெ விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளுக்கு 

இணங்ைாத ைட்ெத்தில் விதிக்ைப்ைடும் அைைாதத் டதாபை, 

● நிறுவனத்தின் வநாெல் அலுவைாின் டையர் மற்றும் டதாெர்பு எண் உட்ைெ, குபை 

தீர்க்கும் முபையின் விவைங்ைள். 

 

 

ெட்ெப்பூர்வ அல்ைது ஒழுங்குமுபை ஆபணயின் (RBI அல்ைது ைிை ஒழுங்குமுபை 

ஆபணயத்தின்) ைிைத்திவயைமாை உள்ளெக்ைப்ைட்ெ ைென் டதாபைைபளத் தவிை, நிறுவனம் 

மற்றும் ைங்குதாைருக்கு இபெவய இபண ைென் ைாிவர்த்தபனைள் மற்றும் 

விநிவயாைங்ைளுக்கு இபெவயயான ைணப் ைாிவர்த்தபனைள் தவிை, ைென் டைறுைவாின் 

வங்ைிக் ைணக்ைில் அபனத்து ைென்ைபளயும் நிறுவனம் டெலுத்தும். குைிப்ைிட்ெ இறுதிப் 

ையன்ைாட்டிற்ைாை, இறுதிப் ையனாளியின் வங்ைிக் ைணக்ைில் வநைடியாை ைென் 

டெலுத்தப்ைடும். 

 

ைென் ஒப்ைந்தத்தின் ைீழ் ைணம் டெலுத்துதல் அல்ைது டெயல்திைபன திரும்ைப்டைறுதல் / 

துாிதப்ைடுத்துதல் வைான்ை எந்தடவாரு முடிவும் ைென் ஒப்ைந்தத்துென் இணக்ைமாை 

இருக்கும். 

 

ைென் வாங்ைியவர் அபனத்து நிலுபவத் டதாபைைபளயும் திருப்ைிச் டெலுத்தும்வைாது 

அல்ைது ைென் வாங்குைவருக்கு எதிைாை நிறுவனம் பவத்திருக்கும் எந்தடவாரு ெட்ெப்பூர்வ 

உாிபம அல்ைது வவறு எந்த வைாாிக்பைக்கும் உாிபமக்கு  உட்ைட்ெ ைெனின் நிலுபவத் 

டதாபைபய உணர்ந்து டைாள்ளும்வைாது ைென் வாங்ைியவர் வழங்ைிய அபனத்து 

ைத்திைங்ைபளயும் நிறுவனம் திருப்ைிக் டைாடுக்ை வவண்டும். அத்தபைய டெட் ஆஃப் 

உாிபமபயப் ையன்ைடுத்த வவண்டும் என்ைால், ைென் வாங்குைவருக்கு மீதமுள்ள 

உாிபமவைாைல்ைள் மற்றும் ெம்ைந்தப்ைட்ெ உாிபமவைாைல் தீர்க்ைப்ைடும் வபை / 
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டெலுத்தப்ைடும் வபை ைத்திைங்ைபள பவத்திருக்ை நிறுவனத்திற்கு உாிபம உள்ள 

நிைந்தபனைள் ைற்ைிய முழு விவைங்ைளுென் அபதப் ைற்ைி அைிவிக்ை வவண்டும். 

 

9. தனிநைர் ைென்ைபளத் திருப்ைிச் டெலுத்துதல்/தீர்வு டெய்தல் டதாெர்ைான அபெயும்/அபெயா டொத்து 

ஆவணங்ைபள டவளியிடுதல் 

டைாருந்தக்கூடிய ெட்ெத்தின்ைடி, ைென் ைணக்ைில் ைெபன முழுபமயாை திருப்ைிச் 

டெலுத்துதல்/தீர்த்துவிட்டு, ைென் ைணக்பை மூடிய 30 நாட்ைளுக்குள், நிறுவனம் அெல் 

அபெயும்/அபெயா டொத்து(டொத்து ஆவணங்ைள்) ஆவணங்ைபள டவளியிட்டு ைதிவு 

டெய்யப்ைட்ெ ைட்ெணங்ைபள நீக்கும்.[ 
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10. ெமமான மாதாந்திை தவபணைள் (EMI) அடிப்ைபெயிைான தனிநைர் 

ைென்ைளுக்ைான மிதக்கும் வட்டி விைிதத்பத மீட்ெபமத்தல்  

a.  ைாை நீட்டிப்பு மற்றும்/அல்ைது EMI அதிைாிப்பு மற்றும் டவளிப்புை டைஞ்ச்மார்க் வீத 

அதிைாிப்புக்கு வைாதுமான டெட்ரூம்/மார்ஜின் ைிபெப்ைபத உறுதிடெய்ய, நிறுவனம் 

ைின்வரும் வதபவைபள ஏற்றுக்டைாண்டு டெயல்ைடுத்த வவண்டும்: 

 

i. ைென் ஒப்புதல் அளிக்கும் வநைத்தில், EMI மற்றும்/அல்ைது தவபணக்ைாைம் 

அல்ைது இைண்டிலும் மாற்ைங்ைளுக்கு வழிவகுக்கும் முக்ைிய வட்டி விைிதத்தில் 

ஏற்ைடும் மாற்ைத்தின் ொத்தியமான தாக்ைம் குைித்து நிறுவனம் ைென் 

வாங்குைவர்ைளுக்கு டதளிவாைத் டதாிவிக்ை வவண்டும். ைின்னர், வமற்கூைிய 

ைாைணங்ைளால் EMI/ தவபணக்ைாைம் அல்ைது இைண்டும் அதிைாித்தால், ைென் 

வாங்குைவருக்கு அவர்ைளின் ைதிவுடெய்யப்ைட்ெ மற்றும் ொிைார்க்ைப்ைட்ெ 

மின்னஞ்ெல்/SMS அல்ைது வவறு ஏவதனும் ஒப்புக்டைாள்ளப்ைட்ெ மற்றும் 

அங்ைீைாிக்ைப்ைட்ெ வெனல் மூைம் உெனடியாைத் டதாிவிக்ைப்ைடும். 

 

ii. வட்டி விைிதங்ைபள மறு மதிப்பீடு டெய்யும் வைாது (மீட்ெபமக்கும் வைாது), 

நிறுவனம் அதன் வாாியத்தால் அங்ைீைாிக்ைப்ைட்ெ டைாள்பையின்ைடி நிபையான 

விைிதத்திற்கு மாறுவதற்ைான விருப்ைத்பத ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு வழங்கும். 

இந்தக் டைாள்பை, ைென் வாங்குைவர் ைென் ைாைத்தில் எத்தபன முபை மாை 

அனுமதிக்ைப்ைடுைிைார் என்ைபதயும் குைிப்ைிெைாம். 

 

iii. ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு (அ) EMI அதிைாிப்பு அல்ைது தவபணக்ைாை நீட்டிப்பு 

அல்ைது இைண்டு விருப்ைங்ைளின் ைைபவபயயும் வதர்வுடெய்யும் விருப்ைமும் 

வழங்ைப்ைடும்; மற்றும், (ஆ) ைென் ைாைத்தில் எந்த வநைத்திலும் ைகுதி அல்ைது 

முழு முன்கூட்டிவய டெலுத்துதல். முன்கூட்டிவய டெலுத்தும் 

ைட்ெணங்ைள்/முன்கூட்டிவய டெலுத்தும் அைைாதம் விதிப்ைது நபெமுபையில் 

உள்ள அைிவுறுத்தல்ைளுக்கு உட்ைட்ெது. 

 

iv. மிதக்கும் விைிதத்திலிருந்து நிபையான விைிதத்திற்கு ைென்ைபள மாற்றுவதற்ைான 

அபனத்து டைாருந்தக்கூடிய ைட்ெணங்ைளும், வமற்ைண்ெ விருப்ைங்ைபளப் 

ையன்ைடுத்துவவதாடு டதாெர்புபெய வவறு ஏவதனும் வெபவக் ைட்ெணங்ைள்/ 

நிர்வாைச் டெைவுைளும் ஒப்புதல் ைடிதத்திலும், அவ்வப்வைாது நிறுவனம் 

அத்தபைய ைட்ெணங்ைள்/ டெைவுைபள திருத்தும் வநைத்திலும் டவளிப்ைபெயாை 

டவளியிெப்ைடும். 

 

v. மிதக்கும் விைிதக் ைெனாைக் ைென் வழங்ைப்ைட்ொல், ைென் ைாை நீட்டிப்பு 

எதிர்மபை ைென் தள்ளுைடிபய ஏற்ைடுத்தாமல் இருப்ைபத நிறுவனம் உறுதி 

டெய்ய வவண்டும். 

 

vi. ஒவ்டவாரு ைாைாண்டின் முடிவிலும், நிறுவனம் ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு 

அவர்ைளின் ைதிவுடெய்யப்ைட்ெ மற்றும் ொிைார்க்ைப்ைட்ெ 

மின்னஞ்ெல்/எஸ்எம்எஸ் அல்ைது வவறு ஏவதனும் ஒப்புக்டைாள்ளப்ைட்ெ மற்றும் 
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அங்ைீைாிக்ைப்ைட்ெ வழி மூைம் ஒரு அைிக்பைபய விநிவயாைிக்கும்/ைிபெக்ைச் 

டெய்யும், இது குபைந்தைட்ெம், இன்றுவபை வசூலிக்ைப்ைட்ெ அெல் மற்றும் வட்டி, 

EMI டதாபை, மீதமுள்ள EMIைளின் எண்ணிக்பை மற்றும் முழு ைென் 

ைாைத்திற்கும் வருொந்திை வட்டி விைிதம்/வருொந்திை ெதவீத விைிதம் (APR) 

ஆைியவற்பை விவாிக்கும். அைிக்பைைள் எளிபமயாைவும் ைென் வாங்குைவர் 

எளிதில் புாிந்துடைாள்ளக்கூடியதாைவும் இருப்ைபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும்.. 

 

b. ெமமான மாதாந்திை தவபண ைென்ைளுக்கு கூடுதைாை, இந்த வழிமுபைைள் டவவ்வவறு 

தவபணக் ைாைங்ைபளக் டைாண்ெ அபனத்து ெமமான தவபண அடிப்ைபெயிைான 

ைென்ைளுக்கும் டைாருந்தும். 

 

11. ைென்ைள் மீட்பு டதாெர்ைான வழிைாட்டுதல்ைள்
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a. ைென்ைபள திரும்ைப் டைறும் விஷயத்தில், நிறுவனம் அைாை வநைங்ைளில் ைென் 

வாங்ைியவர்ைபள டதாந்தைவு டெய்வது, உெல் வலிபமபய ையன்ைடுத்துவது வைான்ை 

அனாவெியமான வதபவயற்ை துன்புறுத்தல்ைபள நாொது, வாடிக்பையாளர்ைளிெம் 

முைட்டுத்தனமாை நெந்து டைாள்ளாமல் இருக்ை, வாடிக்பையாளர்ைளுென் தகுந்த 

முபையில் பையாள்வதற்கு அதன் ஊழியர்ைள் வைாதுமான ையிற்ெி டைற்ைிருப்ைபத 

நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். 

 

b. நிறுவனம் அல்ைது அதன் ைங்குதாைர், வமற்கூைியவற்ைின் டைாதுவான ையன்ைாட்பெக் 

ைட்டுப்ைடுத்தாமல், மீட்புக்ைான எந்தடவாரு ைடுபமயான முபைைளிலும் 

ஈடுைெக்கூொது. ைின்வரும் நபெமுபைைள் ைடுபமயானதாைக் ைருதப்ைடும்: 

 

 

i.  அச்சுறுத்தும் அல்ைது தவைான டமாழிபயப் ையன்ைடுத்துதல். 

ii. ைென் வாங்ைியவாின் உைவினர்ைள், நண்ைர்ைள் அல்ைது ெை ஊழியர்ைபளத் 

துன்புறுத்துதல் 

iii. ைென் வாங்ைியவர்ைளின் டையபை டவளியிடுதல் 

iv. ைெனாளி அல்ைது ைென் வாங்குைவாின் குடும்ைம்/டொத்துக்ைள்/ நற்டையருக்கு தீங்கு 

விபளவிக்ை வன்முபை அல்ைது ைிை ஒத்த வழிமுபைைபளப் ையன்ைடுத்துதல் அல்ைது 

அச்சுறுத்தல் 

v. ைெனின் அளவு அல்ைது திருப்ைிச் டெலுத்தாததால் ஏற்ைடும் விபளவுைள் குைித்து ைென் 

வாங்ைியவபை தவைாை வழிநெத்துதல் 

 

c. உள்ளூர்/மாநிை ெட்ெங்ைளுக்கு உட்ைட்டு, நிறுவனம் ைாபை 8:00 மணிக்கு முன்பும், 

மாபை 7:00 மணிக்குப் ைிைகும் ைென் வாங்ைியவபை அபழக்ைாது, அல்ைது 

ைாைாவதியான ைென்ைபள வசூலிக்ை டதாெர்ந்து அபழக்ைாது.  

d.  வதபவப்ைடும் ைட்ெத்தில், ைென் டதாபைபய திரும்ை ைட்ெ முடியாத  

ைெனாளிைளிெமிருந்து நிலுபவத் டதாபைபய வசூலிப்ைபத மட்டுவம வநாக்ைமாைக் 

டைாண்டு, விவனாதமான டொத்து மதிப்ைில் ஈடுைொமல் நிறுவனம் அதன் ைாதுைாப்பை 

டெயல்ைடுத்துவதற்ைான முழு டெயல்முபையும்  உறுதி டெய்யும். 

 

e.  நிறுவனம் அதன் ைாதுைாப்பு, மதிப்பீடு மற்றும் அதன் உணர்தல் ஆைியவற்பைச் 

டெயல்ைடுத்துவதற்ைான முழு டெயல்முபையும் நியாயமானதாைவும் 

டவளிப்ைபெயானதாைவும் இருப்ைபத உறுதி டெய்யும். 

 

f.  ைென் வாங்ைியவாிெமிருந்து ைணக்பை மாற்றுவதற்ைான வைாாிக்பைபயப் டைற்ைால், 

நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்ைது மற்ைைடி அதாவது நிறுவனத்தின் ஆட்வெைபன, 

ஏவதனும் இருந்தால், அத்தபைய வைாாிக்பை டைைப்ைட்ெ நாளிலிருந்து 21 நாட்ைளுக்குள் 

டதாிவிக்ைப்ைடும். அத்தபைய இெமாற்ைம் ெட்ெத்திற்கு உட்ைட்டு டவளிப்ைபெயான 

ஒப்ைந்த விதிமுபைைளின்ைடி இருக்ை வவண்டும். 

 

g. தனிநைர் ைென் வாங்குைவர்ைளுக்கு அனுமதிக்ைப்ைட்ெ அபனத்து மிதக்கும் விைித ைாை 

ைென்ைளுக்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிவய மூடும் ைட்ெணம் / முன்ைணம் டெலுத்துதல் 

அைைாதம் விதிக்ைாது. 
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12. மீட்பு முகவைின் ஈடுபாடு      

• மீட்பு முகவரக்ள் என்பது கடன் வாங்கியவரக்ள் மற்றும் இந்த 

ஏஜென்சிகளின் ஊழியரக்ளிடமிருந்து நிலுவவத் ஜதாவகவய 

வசூலிப்பதற்காக நிறுவனத்தால் ஈடுபடட்ுள்ள முகவரக்ள் என்று 

ஜபாருள்படும். 

• மீட்பு முகவரக்ளின் ஈடுபாட்டிற்கு நிறுவனம் உரிய விடாமுயற்சி 

ஜெயல்முவறவயக் ஜகாண்டிருக்க வவண்டும், இது மற்றவற்றுடன், 

மீட்பு ஜெயல்பாட்டில் ஈடுபடட்ுள்ள நபரக்வள உள்ளடக்கும். 

• மீட்புக்காக அவரக்ளால் ஈடுபடுத்தப்பட்ட பங்குதாரர ் தங்கள் 

ஊழியரக்ளின் முன்வனாடிகளின் ெரிபாரப்்வப வமற்ஜகாள்வவத 

நிறுவனம் உறுதி ஜெய்யும், இதில் வபாலீஸ் ெரிபாரப்்பு மற்றும் 

அவரக்ளின் கால இவடஜவளி ஆகியவவ அடங்கும். 

• மீட்பு ஜெயல்முவறவயத் ஜதாடங்கும் வபாது, கடன் வாங்குபவருக்கு 

மீட்பு முகவரக்ளின் ஜபயர,் முகவரின் ஜதாடரப்ு எண் மற்றும் 

கூட்டாளியின் ஜபயர ்வபான்ற விவரங்கவள நிறுவனம் வழங்கும். 
 

13. பணியாளை்களின் பயிற்சி திட்டம்      

• ஊழியரக்ளின் நடத்வத மற்றும் அவரக்ளின் ஆட்வெரப்்பு, பயிற்சி மற்றும் 

கண்காணிப்பு அவமப்பு ஜதாடரப்ான குழு அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ஜகாள்வகவய நிறுவனம் ஜகாண்டிருக்க வவண்டும். கடன் 

வாங்குபவரக்ளுடன் வகயாளும் கூட்டாளர ் ஊழியரக்ள் வபாதுமான 

பயிற்சி ஜபற்றிருப்பவத நிறுவனம் உறுதி ஜெய்யும் 

• குடும்பத்தின் வருமானம் மற்றும் தற்வபாதுள்ள கடன் குறித்து 

வதவவயான விொரவணகவள வமற்ஜகாள்ள களப்பணியாளரக்ளுக்கு 

பயிற்சி அளிக்கப்படும். 

 

 

14. புைார் நிவர்த்தி டைாைிமுபை 

 

 வாடிக்பையாளர்ைளின் ஆர்வத்பத முதன்பமப்ைடுத்துவதும் வாடிக்பையாளர்ைளுக்கு ொியான 

நிதி தீர்வுைபள வழங்குவதும் நிறுவனத்தின் டதாெர்ச்ெியான முயற்ெியாகும். அதன் வாக்குறுதிக்கு இணங்ை, 

நிறுவனம் அதன் தயாாிப்புைள் மற்றும் வெபவைள் குைித்து வாடிக்பையாளர்ைளிெமிருந்து வநர்மபை மற்றும் 

எதிர்மபையான ைருத்துக்ைபளப் டைறுவபத எதிர்வநாக்குைிைது. வாடிக்பையாளர்ைளின் குபைைள் ைின்வரும் 

முபையில் நிவர்த்தி டெய்யப்ைடும் 

 

a. ைங்குதாைர் ைிபளைள் / தபைபம அலுவைைம் / இபணயதளம் மற்றும் நிறுவனத்தின் வணிைம் 

ைாிவர்த்தபன டெய்யப்ைடும் வவறு எந்த இெத்திலும் வாடிக்பையாளர் மின்னஞ்ெல் ஐடி மற்றும் 

ைட்ெணமில்ைா எண் மூைம் குபைைபள ைதிவு டெய்யைாம். 

b. இந்த விஷயத்பத ஆய்வு டெய்த ைிைகு, வாடிக்பையாளருக்கு அதன் ைதிபை விபைவாை அனுப்ை 

நிறுவனம் முயற்ெிக்கும் மற்றும் ைதிலில் திருப்தி அபெயவில்பை என்ைால், புைாபை உயர் 
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மட்ெத்திற்கு எவ்வாறு டதாிவிப்ைது என்ைபத நிறுவனம் வாடிக்பையாளருக்கு டதாிவிக்கும். 

c. வாடிக்பையாளர் திருப்தி அபெயும் வபையில் குபை தீர்க்ைப்ைட்ெதா இல்பையா என்ைபத 

உறுதிப்ைடுத்த வவண்டும். வாடிக்பையாளர் ைட்ெணமில்ைா எண் அல்ைது மின்னஞ்ெல் மூைம் 

ைதிைளிக்ைவில்பை என்ைால், புைார் மூெப்ைட்ெதாைக் ைருதப்ைடும். 

d. நிறுவனத்திற்கு எதிைான புைார்ைபளத் தீர்க்ை வாடிக்பையாளர் யாபை அணுைைாம் என்ைபதப் ைற்ைி 

அபனத்து ைங்குதாைர் ைிபளைள் / தபைபம அலுவைைம் / நிறுவனத்தின் வணிைம் ைாிவர்த்தபன 

டெய்யப்ைடும் வவறு எந்த இெத்திலும், வாடிக்பையாளர் ைைாமாிப்பு நிர்வாைிைள், அதிைாிப்பு 

டைாைிமுபை மற்றும் குபை தீர்க்கும் அதிைாாி (டையர் மற்றும் டதாெர்பு விவைங்ைள் உட்ைெ 

ைதிவுடெய்தல் மற்றும் குபைைபளத் தீர்ப்ைது) ைற்ைி வாடிக்பையாளர்ைளுக்கு அைிவிக்கும் அைிவிப்பு 

டவளியிெப்ைட்டிருக்கும். 

e. மின்னஞ்ெல் ஐடி: helpdnbs@rbi.org.in. இந்திய ாிெர்வ் வங்ைியின் அத்தபைய அதிைாாியின் 

முழுபமயான டதாெர்பு விவைங்ைள் அபனத்து ைங்குதாைர் ைிபளைள் / தபைபம அலுவைைம் / 

இபணயதளம் அல்ைது நிறுவனத்தின் வணிைம் ைாிவர்த்தபன டெய்யப்ைடும் வவறு எந்த இெத்திலும் 

வழங்ைப்ைெம். 

f. நிறுவனம் வாடிக்பையாளாிெம் அளிக்ைப்ைட்ெ வெபவைள் குைித்து ைருத்து டதாிவிக்குமாறு 

வைட்டுக்டைாள்ளும். ஊழியர்ைளின் வநைடித் டதாெர்பு மூைமாைவவா அல்ைது அவ்வப்வைாது 

நெத்தப்ைடும் குைிப்ைிட்ெ வாடிக்பையாளர் திருப்தி ஆய்வுைள் மூைமாைவவா இபதச் டெய்யைாம். 

g. நியாயமான நபெமுபைைள் டநைிமுபை மற்றும் நிர்வாைத்தின் ைல்வவறு நிபைைளில் உள்ள 

குபைைபள நிவர்த்தி டெய்யும் டைாைிமுபையின் டெயல்ைாடு குைித்த ைாைமுபை மதிப்ைாய்பவ  

நிறுவனம் வமற்டைாள்ளும் மற்றும் அத்தபைய மதிப்ைாய்வுைளின் ஒருங்ைிபணக்ைப்ைட்ெ அைிக்பை 

வழக்ைமான இபெடவளியில் நிறுவனத்தின் இயக்குநர்ைள் குழுவிெம் வாாியத்தால் அவ்வப்வைாது 

ைாிந்துபைத்த முபைப்ைடி ெமர்ப்ைிக்ைப்ைடும். 

 

 

15. இந்த குறியீட்ரட ததாடை்பு தகாள்ளும் தமாழி மற்றும் முரற 

a) கடன் வாங்குபவரக்ள் புரிந்துஜகாள்ளும் வவகயில் இந்த ஜநறிமுவறவய 

எந்த வட்டார ஜமாழியிலும் அல்லது பிற ஜமாழியிலும் ஜமாழிஜபயரக்்க 

நிறுவனம் முயற்சிக்கும். 

 

b) இந்த ஜநறிமுவற அதன் இவணயதளத்தில் ஜவளியிடப்படுவவத 

நிறுவனம் உறுதி ஜெய்யும், இதனால் இந்த ஜநறிமுவறயில் உள்ள 

தகவல்கள் அவனத்து பங்குதாரரக்ளும் அணுகக்கூடியதாக இருக்கும். 
 

         16. வட்டி வீதம், டெயைாக்ைம் மற்றும் ைிை ைட்ெணங்ைபளத் தீர்மானிப்ைதற்ைான டைாள்பை 

a) வாடிக்பையாளர்ைளிெம் அதிை வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும் நிறுவன ைென்ைளுக்ைான அதிை 

ைட்ெணங்ைள் வசூலிக்ைப்ைடுவதில்பை என்ைபத உறுதி டெய்வதற்ைாை, நிறுவனத்தின் 

இயக்குநர்ைள் குழு, வட்டி விைிதங்ைள், டெயைாக்ைம் மற்றும் ைிை ைட்ெணங்ைள் ("வட்டி விைிதக் 

டைாள்பை") நிர்ணயம் டெய்ய, நிதிச் டெைவு, விளிம்பு, ாிஸ்க் ைிாீமியம் வைான்ை டதாெர்புபெய 

ைாைணிைபளக் ைருத்தில் டைாண்டு வட்டி விைித மாதிாிபய ைின்ைற்றும். 

 

17. டைாது 

 

a)  ைென் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபைைள் மற்றும் நிைந்தபனைளில் வழங்ைப்ைட்டுள்ள 

வநாக்ைங்ைளுக்ைாை தவிை, ைென் வாங்ைியவைால் முன்னர் டவளியிெப்ைொத தைவல்ைள் 

நிறுவனத்தின் ைவனத்திற்கு வைாத வபையில், ைென் வாங்குைவாின் விவைாைங்ைளில் 
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நிறுவனம் தபையிொது. 

 

b) நிறுவனத்தின் இவணயதளத்தில்  தங்கள் கூட்டாளியின் வதவவயான 

விவரங்கவள நிறுவனம் காண்பிக்கும்.. 

 

c) நிறுவனம் அவரக்ளால் ஈடுபட்டுள்ள பங்குதாரரக்ள்  அவரக்ளது 

ஜெயல்பாடுகவளெ ்ஜெய்வதற்குத் வதவவப்படும் சில அடிப்பவடத் தரவுகள் 

(ஜபயர,் முகவரி, வாடிக்வகயாளரின் ஜதாடரப்ு விவரங்கள் வபான்றவவ) 

தவிர, கடன் வாங்குபவரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல்கவளெ ் வெமிப்பதில்வல 

என்பவத நிறுவனம் உறுதி ஜெய்யும்.. 

 

d) நிறுவனம் வநரடியாகவவா அல்லது அதன் பங்குதாரர ் மூலமாகவவா 

ஜெய்யப்படும் எந்தஜவாரு கடவனயும்  பதவிக்காலம் மற்றும் தன்வமவயப் 

ஜபாருட்படுத்தாமல் கடன் தகவல் குழுவிடம் ஜதரிவிக்கப்படும் என்பவத 

நிறுவனம் உறுதி ஜெய்யும்.. 

 

e) நிறுவனம் அதன் வணிகத்திற்குப் ஜபாருந்தக்கூடிய விதத்தில் இந்தக் 

ஜநறிமுவறயின் உணரவ்வப் பின்பற்றி இந்தக் ஜநறிமுவறக்குக் 

கீழ்ப்படியும் . 
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f. நிறுவனம் தனது ஊழியர்ைள் அல்ைது அவுட்வொர்ஸ் டெய்யப்ைட்ெ நிறுவன 

ஊழியர்ைளின் தைாத நெத்பதக்கு டைாறுப்ைாகும் மற்றும் புைார்ைளுக்கு 

ொியான வநைத்தில் தீர்வு ைாணும். 

 

 

        டைாள்பையானது அவெியத்தின் வைாது திருத்தத்திற்கு உட்ைட்ெது. 

 

18. டெயல் திட்ெம் மதிப்ைாய்வு மற்றும் புதுப்ைிப்புைள் 

இந்தக் டைாள்பையின் டெயல்ைடுத்தல் நிறுவனத்தின் வாாியத்தால் அவ்வப்வைாது 

ைண்ைாணிக்ைப்ைட்டு மதிப்ைாய்வு டெய்யப்ைடும். 

 

இந்த திருத்தப்ைட்ெ டைாள்பை வாாியத்தின் ஒப்புதல் வததியிலிருந்து அமலுக்கு வருைிைது. 
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