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1. OBJETIVO

Definir diretrizes para a coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e descarte de Informacoes,
incluindo Dados de Navegacio e Cookies, em conformidade com a LGPD e Orgios Reguladores,
assegurando que os Titulares dos Dados mantenham controle sobre suas Informacdes e promovendo

confianca e clareza em todas as interacoes.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as empresas do Grupo Conta Simples e a todos os seus
Administradores, Colaboradores, Parceiros de Negdcio, Fornecedores e Prestadores de Servico.
Também se aplica ao Tratamento de Dados Pessoais de Clientes (atuais e potenciais) e visitantes de

nossos canais digitais, incluindo a Plataforma e o Site Institucional.

3. DEFINICOES

e Administradores: Diretores estatutarios da sociedade, devidamente nomeados em ato proprio

para este fim. Também denominados “Administracgdo”.

e Alta Administragdo: Instancia com poderes de deliberagdo e decisdo estratégica no ambito do

Grupo Conta Simples, composta pelos Administradores (Diretores Estatutdrios).

e Alta Lideranca (executiva/operacional): Designacdo funcional atribuida aqueles que exercem
fungdes de alta lideranca no Grupo Conta Simples, sem investidura estatutaria, conforme a

estrutura organizacional.

e ANPD (Agéncia Nacional de Protecio de Dados): Orgdo da administracio publica federal

responsavel por zelar pela protecdo de Dados Pessoais.

e Base Legal: Fundamento juridico que autoriza, obriga ou legitima uma determinada agdo,

atividade ou Tratamento de Dados.

e Cliente: Para o Grupo Conta Simples significa a pessoa juridica constituida no Brasil, devidamente
inscrita na Receita Federal do Brasil, titular de conta de pagamento, cujos Representantes sao

autorizados a acessar as aplicagdes e/ou utilizar os Servigos da Companhia.

e Colaborador: Todos os empregados, funcionarios e estagiarios do Grupo Conta Simples, bem
como, todos que possuam cargo, funcdo, posicdo ou vinculo empregaticio com o Grupo Conta

Simples.
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Companhia: Ver Grupo Conta Simples.

Cookies: Pequenas unidades de Informacgdes, em formato de arquivos de texto, enviadas por um
servidor para o navegador do usudrio e armazenadas no computador ou Dispositivo mével

utilizado. Tém a funcdo de "relembrar” preferéncias do usuario ao longo do tempo.

Cookies de Sessdo: Cookies temporarios que expiram ao fechar o navegador, mantendo-se ativos

apenas durante o tempo em que a sessdo se mantém aberta.

Cookies de Terceiros: Cookies que pertencem e sdo administrados por outras empresas
(provedores de servicos e Parceiros)) com diversas funcdes, como prevencdo de scripts

automatizados, deteccdo da origem do trafego ou mapeamento de zonas visitadas.

Cookies Persistentes: Cookies que permanecem armazenados no navegador ou Dispositivo do
usuario por um periodo determinado ou até serem excluidos manualmente, utilizados para

lembrar preferéncias de uso e analisar o comportamento do usudrio.

Cookies Proprietarios: Cookies emitidos pelo dominio contasimples.com, que servem para
identificar preferéncias relacionadas a local, idioma ou melhorar a performance na navegacao

pelo Site Institucional.

Dados: Valores individuais que, quando combinados, formam Informacdes. Os Dados representam

caracteristicas ou atributos associados a uma pessoa fisica, juridica ou a propria Companhia.

Dados Pessoais: Informacoes relacionadas diretamente a uma pessoa fisica identificada (ex:
numero de telefone, e-mail, CPF, data de nascimento, identificadores eletronicos), ou que podem

levar a identificacdo de uma pessoa (ex: GPS, redes Wi-Fi, IDs de utilizacdo de aplicacoes).

Dispositivo: Qualquer equipamento eletrénico (computador, tablet, smartphone, etc.) utilizado

para acessar a Plataforma ou os Servicos da Companhia.

Fornecedor: Pessoa fisica ou juridica contratada para o fornecimento de produtos ou servigos

para o Grupo Conta Simples, sem vinculo empregaticio.

Grupo Conta Simples: Conta Simples (Holding) e todas as suas Sociedades Direta e Indiretamente

Controladas e Coligadas. Também denominado “Companhia”.

Informacdo: Conjunto de dados, fatos ou conhecimentos que representam um ativo estratégico e

operacional para o Grupo Conta Simples. Presente em diversas formas (fisicas, digitais, verbais,
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visuais), sua correta gestdo, seguranca e prote¢do sdo essenciais para a condugdo dos negocios,
tomada de decisdes, inovacdo e cumprimento de todas as obrigacdes regulatérias. O Tratamento
de toda Informacdo, especialmente Dados Pessoais (conforme Lei n° 13.709/2018), deve aderir aos

principios de finalidade, adequacédo, necessidade, seguranca e acesso estritamente controlado.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Lei n° 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de

Dados, que regula o Tratamento de Dados Pessoais no Brasil, em meios fisicos ou digitais.

Normativos Internos: Documentos (Politicas, Normas, Regimentos, Manuais, Descritivos de
Processos e Fluxogramas) que descrevem as diretrizes da Companhia, regras do negocio,
condutas e legisla¢des, visando fortalecer os controles internos e cumprimento regulatério, bem

como a padronizac¢do de processos.

Orgidos Reguladores: Entidades governamentais ou autorregulatérias responsaveis por
estabelecer normas e supervisionar o cumprimento das legislacoes aplicaveis ao setor de atuagao
do Grupo Conta Simples. Incluem, mas ndo se limitam ao Banco Central do Brasil (BCB), Conselho
Monetdrio Nacional (CMN), Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e outros 6rgaos com competéncia regulatéria sobre as atividades

do Grupo Conta Simples.

Parceiro de Negocio: Pessoa fisica ou juridica que realiza acordo de parceria para execugdo de

tarefas para o Grupo Conta Simples com um objetivo em comum, sem vinculo empregaticio.

PEP (Pessoa Exposta Politicamente): Individuos que ocupam ou ocuparam cargos publicos
relevantes, agentes publicos que desempenham ou que tenham desempenhado, nos tltimos 05
(cinco) anos - no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiras - cargos, empregos
ou fungdes publicas relevantes, assim como seus familiares e pessoas de seu relacionamento

préoximo.

PEP Relacionado: Pessoa que possui vinculo familiar, societario ou de confian¢a com uma Pessoa
Exposta Politicamente (PEP), como cOnjuges, parentes proximos ou colaboradores que atuem de

forma associada, conforme critérios previstos na regulamentagdo vigente.

PLD-FT (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo): Conjunto de
medidas, diretrizes e controles adotados pela Companhia para (i) detectar, prevenir e reportar

operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro (LD) e financiamento do terrorismo (FT); (ii) proteger
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o sistema financeiro contra o uso indevido por organizac¢fes criminosas ou terrorista; e (iii)

cumprir obrigacdes legais e regulatodrias.

Plataforma: O meio pelo qual o Grupo Conta Simples oferece seus Servicos aos Clientes, acessivel

via Site Institucional (contasimples.com) ou aplicativo mobile.

Prestador de Servico: Pessoa ou empresa contratada, por meio de contrato de prestacdo de

servico, para a execugdo de tarefas para o Grupo Conta Simples, sem vinculo empregaticio.

Risco(s): Possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a realizagcao dos objetivos do

Grupo Conta Simples.

Seguranca da Informacdao: Preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
Informacdo, protegendo-a de diversos tipos de ameacas, para garantir a continuidade de
negocios, minimizar perdas e danos e maximizar o retorno dos investimentos e as oportunidades

de negdcio.

Seguranca Cibernética: Conjunto de prdticas, tecnologias e controles aplicados a ambientes,
softwares, Dispositivos, bases de Dados e demais recursos tecnoldgicos, com o objetivo de reduzir
a probabilidade de Riscos, ameacas e vulnerabilidades que possam comprometer a confiabilidade

dos produtos, a disponibilidade dos Servicos e a integridade das Informacdes.
Servicos: Produtos e servicos financeiros oferecidos pela Conta Simples a seus Clientes.
Site (Institucional): O website oficial do Grupo Conta Simples (contasimples.com).

Titular dos Dados (Titular): A pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, podendo ser um

potencial Cliente, Cliente ou visitante do Site.

Tratamento (de Dados Pessoais): As operacOes realizadas pela Companhia com Dados Pessoais,
incluindo coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, classificacdo, reproducao,
processamento e avaliacao.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.1. Areas Responsaveis

Area Responsabilidades

Encarregado pelo e Ponto focal junto a ANPD e Titulares de Dados.
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Area Responsabilidades
Tratamento de Supervisiona cumprimento da LGPD e desta Politica.
Dados (DPO)
Implementa e mantém controles para prevenir, detectar e
Seguranga da responder a incidentes de Seguranca e vazamentos de Dados, em
Informacao ) .
conformidade com os Normativos Internos.

4.2. Areas Suporte

Area Responsabilidades
Asseguram que o tratamento de Dados Pessoais ocorra conforme as
Produtos Bases Legais e finalidades definidas, submetendo novos projetos a

avaliacdo de impacto em privacidade, quando aplicavel.

Demais Areas e
Parceiros

Devem observar integralmente as diretrizes desta Politica e
reportar imediatamente quaisquer incidentes, usos indevidos ou

ndo conformidades relacionados a Dados Pessoais.

5. DIRETRIZES

As diretrizes que seguem norteiam o Tratamento de Dados Pessoais e a utilizacdo de Cookies no

Grupo Conta Simples.

5.1. Principios Gerais do Tratamento de Dados Pessoais

O Grupo Conta Simples realiza o Tratamento de Dados Pessoais sempre em conformidade com os

principios da LGPD: finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,

transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminagéo e responsabilizacédo e presta¢do de contas.

Nosso compromisso é garantir a exceléncia na prestacdo de Servicos financeiros, na realizacdo de

cadastros, no preenchimento de formuldrios e na interacdo em nossos canais de atendimento,

respeitando sempre as Bases Legais aplicaveis.

A Companhia ndo coleta intencionalmente Dados Pessoais de criancas, exceto na hipdtese legal

prevista pela Lei n° 10.097/2000.

Area Responsavel: Seguranga da Informagéo
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5.2. Coleta de Dados Pessoais

A coleta de Dados Pessoais ocorre de maneira transparente e justificada, variando conforme o
relacionamento do Titular com o Grupo Conta Simples (ex: visitante do Site, potencial Cliente ou

Cliente da Plataforma). Os tipos de Dados coletados incluem, mas ndo se limitam a:

e Dados de Navegacao: Coletados por meio de Cookies e outras tecnologias, como endereco IP, data
e hora de acesso, geolocalizacdo e Informacdes sobre o Dispositivo de acesso, para fins de
Analytics, funcionamento e seguranca da Plataforma, personalizacdo de Servicos e cumprimento

de obrigacdes legais (ex: Marco Civil da Internet).

e Dados Cadastrais e de Contato: Incluem CPF, nome completo, data de nascimento, nimero de
telefone, e-mail, foto de documentos de identidade e autodeclaracdo de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP), coletados para permitir o registro e a utilizacdo dos nossos Servicos,

comunicagdes essenciais e preventivas, e para cumprimento de requisitos regulatérios.

e Dados Transacionais: Abrangem perfil e comportamento de compra, volume e nimero de
transacdes, nome e localizacdo do estabelecimento comercial, data e valor da transacgao,
utilizados para prestacdo de Servigos (como o Cartdo Pés-Pago), analises de Dados e prevencdo de

fraudes.

e Dados do Dispositivo: Como uso da bateria, identificador do Dispositivo, armazenamento,
endereco MAC e informagdes do SIM, coletados para seguranca da Plataforma e prevencdo de

fraudes, incluindo tentativas de falsificacdao de localizagao.

A finalidade de cada coleta é sempre clara e fundamentada em Bases Legais, como a Execugdo do
Contrato ou o Consentimento do Titular, visando aprimorar a experiéncia, garantir a seguranca e

cumprir as obrigagdes regulatdrias (vide Anexo I).

5.3. Uso e Gestdo de Cookies

A Companhia emprega Cookies e tecnologias de monitoramento para coletar Dados Pessoais de
forma automadtica, otimizando a experiéncia do Titular em sua Plataforma. Esses Cookies permitem
reconhecer preferéncias, adaptar a Plataforma as necessidades especificas do usuario e manter a
conta conectada, por exemplo. Classificamos os Cookies quanto a propriedade (Cookies Proprietarios
e Cookies de Terceiros) e a validade (Cookies de Sessdo e Cookies Persistentes), utilizando os

seguintes tipos:
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e Obrigatérios: Indispensaveis para o funcionamento basico do Site, como navegacao, login e acesso

a areas seguras.

e Preferéncias: Permitem que o Site se lembre das escolhas do usudrio, personalizando a

experiéncia (idioma, regido).

e Estatisticas: Usados para analisar o comportamento dos usuarios na Plataforma, gerando Dados
sobre paginas visitadas, tempo de permanéncia e intera¢des, auxiliando no aprimoramento dos

Servicos.

e Marketing: Utilizados para rastrear visitantes e exibir antncios relevantes, personalizando o

conteudo publicitario.

e Outros: Referem-se a Cookies em processo de andlise e classificacdo. A Companhia reforca seu
compromisso com a transparéncia e informa que todos os Cookies ndo essenciais somente serdo
ativados mediante consentimento do Titular. A categoria “Outros” é tempordria, e a Companhia
mantém um plano ativo para a reclassificagdo e correta categorizacdo de todos os Cookies, em

alinhamento com as melhores praticas.

O Titular possui controle total sobre suas preferéncias de Cookies, podendo gerencia-las a qualquer
momento através do Portal de Privacidade da Companhia ou diretamente nas configura¢des de seu
navegador. E importante salientar que a desativacio de certos Cookies pode comprometer a
funcionalidade e a experiéncia de navegacdo na Plataforma. A Conta Simples ndo se responsabiliza
pelo uso de Cookies de Terceiros, recomendando que o Titular gerencie regularmente os Cookies

instalados em seu Dispositivo.

Os tipos de Cookies utilizados no contexto das atividades do Grupo Conta Simples estdo

especificados no Anexo II desta Politica.

5.4. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Companhia podera compartilhar Dados Pessoais com entidades do Grupo Conta Simples, Parceiros
de Negocio, Fornecedores, Prestadores de Servico, Autoridades e Orgdos Reguladores, bem como
outras Institui¢des Financeiras, sempre mediante Bases Legais e para finalidades legitimas. Este

compartilhamento ocorre para:

e Viabilizar a presta¢do dos Servicos e o oferecimento de produtos.

e Desenvolver atividades de Marketing, prospecc¢do e pesquisa de mercado.
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e Assegurar a protecdo ao crédito e a prevencdo e combate a ilicitos, fraudes e crimes financeiros.

e Aprimorar a seguranga técnica e operacional da Plataforma e dos sistemas.

e Cumprir obrigacdes legais, regulatérias, ordens judiciais ou solicitagdes de autoridades
competentes.

e Exercer regularmente os direitos do Grupo Conta Simples em processos administrativos e

judiciais.

Todas as partes envolvidas no compartilhamento sao contratualmente obrigadas a garantir a
protecdo e a confidencialidade dos Dados Pessoais, aderindo as mesmas diretrizes de seguranga e

privacidade do Grupo Conta Simples.

As finalidades do compartilhamento de Dados Pessoais estdo especificados no Anexo III desta

Politica.

5.5. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Em conformidade com o artigo 18 da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), o Grupo Conta Simples assegura aos Titulares de Dados o pleno exercicio dos seguintes

direitos:

e Confirmacdo da Existéncia de Tratamento: direito de confirmar se ha Tratamento de seus Dados
Pessoais.

e Acesso aos Dados: direito de solicitar e receber cépia clara, completa e acessivel dos Dados
Pessoais Tratados.

e Correcdo de Dados: direito de requerer a corre¢cao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados.

e Anonimizac¢do, Bloqueio ou Eliminacdo: direito de solicitar a anonimizac¢do, o bloqueio ou a
eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou Tratados em desconformidade com a
LGPD.

e Portabilidade dos Dados: direito de solicitar a transferéncia de seus Dados Pessoais a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, observados os segredos
comercial e industrial.

e Eliminacdo de Dados Tratados com Consentimento: direito de solicitar a exclusdo dos Dados
Pessoais Tratados com base em consentimento, a qualquer momento.

e Informacgdo sobre Compartilnamento: direito de ser informado sobre as entidades publicas e

privadas com as quais o Grupo Conta Simples realiza uso compartilhado de Dados Pessoais.
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¢ Informacgdo sobre o Consentimento: direito de ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa para a presta¢ao dos Servicos.

e Revogacao do Consentimento: direito de revogar o consentimento a qualquer momento, mediante
manifestacdo expressa.

e Oposicao ao Tratamento: direito de se opor ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente
quando realizado com base em interesse legitimo ou para finalidades de Marketing.

e Revisdo de Decisdbes Automatizadas: direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas
exclusivamente com base em Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus
interesses, incluindo aquelas destinadas a definicdo de perfil pessoal, profissional, de consumo ou

de crédito.
As requisic¢des serdo respondidas dentro dos prazos estabelecidos:

e Confirmagao de Tratamento e acesso aos Dados: até 15 (quinze) dias corridos apds a requisicao.
e Correcdo de Dados Pessoais: até 15 (quinze) dias tteis apds a requisicao.
e Anonimizacdo, bloqueio, eliminacdo, portabilidade, revogacao do consentimento e oposicao:

até 15 (quinze) dias corridos apés a requisicao.

A Companhia podera solicitar Informag¢des complementares para comprovar a identidade do

solicitante e prevenir fraudes.

Em determinadas situagdes, o exercicio de alguns direitos pode ser negado, total ou parcialmente,
para preservar segredos de negdcio e propriedade intelectual, proteger direitos e liberdades de
Terceiros, evitar obstrucdo a lei ou cumprir obrigacoes legais e regulamentares, ou em caso de
requisicoes excessivamente repetitivas. Nessas situacoes, o Titular sera informado sobre os motivos

da negativa.

5.6. Seguranca dos Dados Pessoais

O Grupo Conta Simples adota praticas de Seguranca da Informacéo robustas, alinhadas as melhores
referéncias de mercado e as diretrizes dos Orgios Reguladores, incluindo criptografia, gestdo de
registros, controles de acesso e outras medidas para proteger os Dados Pessoais contra acessos nao
autorizados, perdas, alteracdes indevidas ou divulgacéo. A retencdo de Dados é limitada ao periodo

necessario para o cumprimento de suas finalidades, respeitando obrigacdes legais e regulatdrias.

Os Dados de IP, bem como a data e hora de acesso a Plataforma, sdo mantidos por, no minimo, 6

(seis) meses. Documentos e Informacdes relativos ao perfil do Cliente podem ser armazenados, em
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determinados casos, por até 10 (dez) anos. Para ndo Clientes — aqueles que iniciaram o processo de
abertura de conta pelo Internet Banking ou aplicativo, ou que forneceram Informagdes por meio do

chatbot disponivel no Site Institucional — os dados cadastrais sdo conservados por 3 (trés) meses.

A Seguranga dos Dados Pessoais é uma responsabilidade compartilhada. A atuacdo do Titular,
mediante boas praticas de seguranga digital (como ndo compartilhar senhas e manter Dispositivos
protegidos), é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro. Em caso de vulnerabilidade
ou suspeita de comprometimento, o Titular deve contatar imediatamente a Companhia pelos canais

oficiais.

O Grupo Conta Simples mantém um compromisso continuo com a gestdo de Riscos, a Seguranca
Cibernética e a integridade da Informagdo, reforcando sua conformidade com as diretrizes dos

Orgaos Reguladores e seu principio de protegéo e confidencialidade dos Dados Pessoais.
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais € responsavel por supervisionar o cumprimento

da LGPD, atender as solicita¢des dos Titulares e interagir com autoridades regulatdrias.

Nome: Carlos Grilli

E-mail para contato: dpo@contasimples.com

Substituto do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Em caso de auséncia do Encarregado, o substituto indicado é responsavel pelas mesmas atribuicoes.
Nome: Fernando Rodrigues dos Santos

5.7. Privacy by Design e Privacy by Default

O Grupo Conta Simples adota os principios de Privacy by Design e Privacy by Default em todos os

processos internos, sistemas e no desenvolvimento de produtos e servicos.

Isso significa que a prote¢do da privacidade e dos Dados Pessoais € incorporada desde a fase de
concepcdo de qualquer iniciativa, garantindo que medidas de seguranca e salvaguardas sejam

elementos estruturais, e ndo complementares.

Area Responsavel: Seguranca da Informagcio Classificagdo: Ptiblico Pagina: 12 de 18



’ conta simples Politica Corporativa Privacidade e Cookies

Por padrdo (Privacy by Default), as configura¢des mais restritivas e protetivas de privacidade sdo
aplicadas automaticamente, sem necessidade de acdo do Titular, assegurando que apenas o minimo

necessario de Dados Pessoais seja coletado e Tratado para as finalidades legitimas e especificas.

Essas praticas buscam antecipar e mitigar Riscos de privacidade, fortalecendo a conformidade

regulatdria e a confianga dos Titulares em todas as interagdes com o Grupo Conta Simples.
6. VIGENCIA

A presente Politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pela Alta Administragdo e sera

revisada sempre que houver alguma altera¢do no procedimento descrito ou anualmente.

A publicacdo desta Politica é comunicada a todos os Administradores, Colaboradores e Prestadores
de Servico do Grupo Conta Simples e fica disponivel para eventuais consultas em plataforma
especifica. Adicionalmente, um extrato resumido é disponibilizado publicamente no Site

Institucional.

7. NORMATIVOS VINCULADOS

71. Normativos Externos

Os principais atos regulatérios e demais itens relacionados ao assunto que nortearam este

documento constam na tabela abaixo:

Identificacao Tema

Lei Geral de Protecdio de Dados Pessoais (LGPD), que regulamenta o

Lei n°13.709/2018 Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa

natural ou juridica.

7.2. Normativos Internos

Cédigo de Conduta Etica.

Politica Corporativa Compliance.

Politica Corporativa Seguranca Cibernética.

Politica Corporativa Seguranca da Informacéo.

Politica Corporativa Controles Internos e Riscos Operacionais.

Politica Corporativa Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares.

Politica Corporativa Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD-FT).
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Nota de Consolidacdo: Com a aprovagdo desta Politica Corporativa Privacidade e Cookies, os

seguintes documentos anteriormente vigentes tornam-se obsoletos:

e Politica de Uso de Dados Pessoais e Respeito a Privacidade.
e Politica de Direitos do Titular de Dados.
e Politica de Cookies.

9. CONTROLE DE VERSOES

9.1. Controle

Versdo Data Area Responsavel Tipo de Alteracao
10 10/2025 Seguranca da Informagéo Criacdo e primeira versao consolidada,
conforme item 7.2.
9.2. Editor
Area Data Versio
Seguranca da Informacdo 10/2025 1.0
9.3. Revisor
Area Data Versao
Compliance & Regulatdrios 10/2025 1.0

9.4. Aprovador

Nome Area Data Versdo
Dgeison de Luca Tecnologia 10/2025 1.0
Talitta Luz Legal, Compliance & Riscos 10/2025 1.0
Rodrigo Tognini CEO 10/2025 1.0
Fernando Santos CTO 10/2025 1.0
Ricardo Gottschalk CSO 10/2025 1.0
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Politica Corporativa Privacidade e Cookies

Anexo I - Coleta de Dados Pessoais

Situacdes de Tratamento de Dados Pessoais no contexto das atividades do Grupo Conta Simples:

Origem

Tipo de Dados utilizados

Finalidades de Tratamento

Bases Legais

Navegacao

Dados de navegacao: Dados
coletados por meio de Cookies,
incluindo endereco IP, hora e data
de acesso, geolocalizagdo e Dados
sobre o Dispositivo de acesso,
utilizacdo da Plataforma e funis de
eventos.

Analytics:

Coleta e andlise de Dados sobre perfis e
habitos de consumo dos usuarios da
Plataforma, com o objetivo de gerar

informacoes estatisticas que permitam

compreender melhor as interacdes. Esses

Dados auxiliam na personalizacdo dos

servicos oferecidos, adaptando-os ao modo
como os usudrios utilizam a Plataforma.

Funcionamento e seguranca da Plataforma:
Garantir o funcionamento adequado da
Plataforma e a protecdo dos usuarios,
incluindo a ativacdo de funcionalidades
essenciais, como softwares de seguranca,
compatibilidade responsiva com desktop e
Dispositivos mdveis, entre outras medidas.

Obrigacdo legal

(para os enderecos IP
quando usados para
cumprir com o Marco
Civil da Internet)

Clientes e Fontes
Publicas

Dados cadastrais e de contato:
CPF, nome completo, data de
nascimento, niimero de telefone,
e-mail, foto da cédula de
identidade ou CNH, e-mail, foto
estilo auto retrato (selfie) e
autodeclaracdo de pessoa exposta
politicamente (PEP).

Dados do PIX: CPF, nimero de
telefone celular, e-mail ou chave
aleatdria, dependendo da sua
escolha.

Dados transacionais: perfil e
comportamento de compra,
volume e niimero de transacgoes
em estabelecimentos e por meio
das Plataformas, nome e a
localizacdo do estabelecimento
comercial, a data e o valor total da
transacao.

Dispositivo:

Uso da Bateria, Identificador do
Dispositivo, Armazenamento do
Dispositivo, Endereco MAC e
informacgdes do SIM.

Coletamos informacdes para
identificar tentativas de
falsificacdo de localizagdo, como o
uso de VPNs ou ferramentas de
alteracdo de posicdo.

Cadastro na Plataforma:

S&o coletadas informagdes necessdrias para
o registro e utilizagdo dos servicos oferecidos.
Parte dessas informacdes atende a exigéncias

legais e regulatdrias, enquanto outra parte
visa garantir a seguranca da conta do usuario.

Comunicagdes publicitarias:

Dados de contato podem ser utilizados para
envio de comunicagdes relevantes, como
lembretes em caso de inatividade ou
cadastros incompletos, informacgdes sobre
novos servicos ou atualizagdes, e notificacdes
sobre alteragdes tempordrias ou permanentes
nos hordrios de atendimento do time de
Relacionamento com o Cliente.

Comunicagoes transacionais:
Dados de contato podem ser utilizados,
mediante consentimento, para envio de
mensagens por servicos de mensageria,
como WhatsApp, com o objetivo de auxiliar
na ativacdo e abertura de contas ou informar
sobre atualizacdes importantes. Para mais
informacoes, consultar o Aviso de Privacidade
do WhatsApp.

Execucdo do Contrato

Consentimento

Area Responsavel: Seguranga da Informagéo
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Origem

Tipo de Dados utilizados

Finalidades de Tratamento

Bases Legais

Cartdo Pds-Pago:

Os Dados séo utilizados para a prestacdo dos
servicos contratados, cobranca dos valores
utilizados e deteccdo de eventuais suspeitas
de fraude.

Andlise de Dados:
Os dados sdo utilizados para testes de
modelagem e métricas pela drea de Dados,
visando aprimorar os servigos oferecidos.

Cadastro na Plataforma:

Sdo coletadas informacdes essenciais para
registro e utilizacdo dos servigos, atendendo a
exigéncias legais e regulatdrias e garantindo
a seguranca da conta.

Prevencdo e identificacdo de fraudes e
ameagcas a seguranga:

Os Dados sdo utilizados para prevenir fraudes
e ameacas a seguranca, como falsidade
ideoldgica e incidentes de seguranca da

informacéo. Conforme a legislagdo brasileira,

durante esse processo podem ser realizadas
analises de crédito, andlises
comportamentais ou transacionais, além de
consultas a fontes publicas para verificar a
identidade e enriquecer os Dados.

Marketing:
Os Dados séo utilizados para comunicacao de
novidades e atualizagdes relacionadas aos
servicos do Grupo Conta Simples.

Nao Clientes

Dados cadastrais e de contato:
Podem ser armazenados CPF,
nome completo, data de
nascimento, niimero de telefone e
e-mail, coletados no processo de
abertura de contas ou via chatbot
no Site principal da Companhia.

Advertising communications:
Dados de contato podem ser utilizados para
envio de comunicac¢des, por exemplo, em
casos de inatividade na Plataforma ou
cadastros incompletos.

Execucdo do Contrato

Marketing:
Os Dados sdo utilizados para comunicac¢do de
novidades e atualizacées relacionadas aos
servi¢os do Grupo Conta Simples.

Consentimento
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Anexo II - Tipos de Cookies Utilizados

Politica Corporativa Privacidade e Cookies

Tipos de Cookies utilizados no contexto das atividades do Grupo Conta Simples:

compromisso de categorizar todos os Cookies
corretamente, e funcionalidades ndo essenciais

s6 serdo ativadas mediante consentimento.

Tipos de Cookies Descricao Tipo de dados coletados
. . . Dados de navegacao:
Essenciais para o funcionamento do Site:
) . L Incluem endereco IP, data e hora de acesso,
Permitem a navegacgdo, autenticag¢do e acesso a L . . .
L A oo L geolocalizagdo aproximada, informagdes
Obrigatérios areas seguras. Sdo indispensaveis para o . . .
. sobre o Dispositivo utilizado (como modelo e
correto funcionamento da Plataforma e, por . . )
) R . sistema operacional), tipo de navegador e
isso, ndo podem ser desativados. . .
velocidade da conexao.
Dados de preferéncia:
Permitem que o Site memorize preferéncias e Incluem informagdes de login salvas,
configuragdes do usudrio, como idioma escolhas de idioma ou regido e outras
Preferéncias selecionado ou regido de acesso, configuracdes de personalizacdo selecionadas
proporcionando uma experiéncia mais ativamente pelo usuario, contribuindo para
personalizada e consistente. uma experiéncia personalizada na
Plataforma.
. Dados de navegagao e uso:
Utilizados para coletar Dados sobre o uso da L. .
L . Incluem paginas visitadas, tempo de
Plataforma, como paginas visitadas, tempo de L . .
L. . . L permanéncia, funis de eventos, habitos de
Estatisticas permanéncia e intera¢des, com o objetivo de . .
. . . consumo agregados e informag6es sobre as
analisar desempenho e aprimorar os servigos ) - L.
] interag¢des do usudrio com a Plataforma,
oferecidos. . . . .
visando aprimorar os servigos oferecidos.
Dados de navegacdo e perfil:
. o ) Incluem histdrico de navegagdo, paginas
Utilizados para rastrear visitantes em websites, . . .
L. . .. visitadas em nossos sites e em sites de
. com o objetivo de exibir anuncios relevantes e . . .
Marketing . . . parceiros, e interagdes com campanhas
personalizados, proporcionando maior valor . L o
L. . . . publicitarias, com o objetivo de direcionar
para usudrios, editores e anunciantes terceiros. L. .
anuncios de forma mais relevante e
personalizada.
Referem-se a Cookies ainda em processo de
analise e classificacdo pelos respectivos
o provedores. A Companhia mantém o Os tipos de Dados coletados estdo em
utros

processo de andlise junto aos provedores.
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Anexo III - Finalidades do Compartilhamento de Dados Pessoais

Entidades

Finalidade

Conta Simples e demais
empresas do mesmo

Grupo Econémico:

(@ Prestacdo de servicos e oferecimento dos produtos contratados para o cliente; (b) Marketing,
prospeccéo, pesquisas de mercado, de opinido e promogcdo dos nossos produtos e servicos; (c) Protecédo
ao crédito, incluindo concessdo de crédito e aumento de limite; (d) Prevengao e resolugdo de problemas
técnicos ou de seguranga; (e) Investigagdes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes e do sistema financeiro; (f) Exercicio regular
de direitos da Conta Simples; (g) Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; e, (h)
Disponibilizacdo dos produtos desenvolvidos pela Conta Simples e pelas demais empresas do mesmo

grupo economico.

Parceiros, Fornecedores e

Prestadores de Servicos:

(@) Aprimoramento dos nossos servicos, website e aplicativo e operacionalizacdo de novos produtos ou
servigos; (b) Auxilio na prestagdo dos servigos que entregamos ao cliente, por exemplo, confec¢do e
entrega de cartdo; (c) Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou outros meios
de comunicagdo; (d) Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos financeiros; (€) A¢oes de
cobranca de dividas; (f) Checagem de cliente (identidade e elegibilidade) para contratar os servigos da
Conta Simples, e reavaliacdes periddicas, possibilitando o eventual convite proativo a prospectos; (g)
Marketing, prospecgdo, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢ao dos nossos produtos e servigos;
(h) Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite; (i) Prevencéo e resolugdo
de problemas técnicos ou de seguranca; (j) Investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e garantia da seguranca dos clientes da Conta Simples e do sistema
financeiro; (k) Exercicio regular de direitos da Conta Simples; (1) Cumprimento de ordem judicial, de
autoridade competente ou de 6rgdo fiscalizador; e, (m) Cumprimento de obrigacdo legal ou

regulatdria.

Autoridades e Orgios

Reguladores:

(@) Investigacoes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e garantia
da seguranca dos clientes e do sistema financeiro; (b) Exercicio regular de direitos da Conta Simples,
inclusive apresentando documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario; (c)
Cumprimento de ordem judicial, atendimento de solicitacio de autoridade competente ou 6rgao

fiscalizador; e, (d) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.

Demais Instituicdes
Financeiras e Instituicdes

de Pagamento:

(@ Medidas de prevengédo e combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e garantia da seguranca dos
clientes e do sistema financeiro, nos termos da Resolucdo Conjunta n° 06, de 23 de maio de 2023 do

BCB; (b) Cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatoria.

Area Responsavel: Seguranga da Informagéo

Classificagdo: Ptiblico Pagina: 18 de 18




	1.​OBJETIVO 
	2.​ABRANGÊNCIA 
	3.​DEFINIÇÕES 
	4.​PAPÉIS E RESPONSABILIDADES 
	4.1.​Áreas Responsáveis 
	4.2.​Áreas Suporte 

	5.​DIRETRIZES 
	5.1. Princípios Gerais do Tratamento de Dados Pessoais 
	5.2. Coleta de Dados Pessoais 
	5.3. Uso e Gestão de Cookies 
	5.4. Compartilhamento de Dados Pessoais 
	5.5. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais 
	5.6. Segurança dos Dados Pessoais 
	5.7. Privacy by Design e Privacy by Default  

	6.​VIGÊNCIA 
	7.​NORMATIVOS VINCULADOS 
	7.1.​Normativos Externos 
	 
	7.2.​Normativos Internos 

	9.  CONTROLE DE VERSÕES 
	9.1. Controle 
	9.2. Editor 
	9.3. Revisor 
	9.4. Aprovador 

	Anexo I - Coleta de Dados Pessoais 
	Anexo II - Tipos de Cookies Utilizados 
	Anexo III - Finalidades do Compartilhamento de Dados Pessoais 

