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REGULAMENTO DA CAMPANHA
CASHBACK ESPECIAL NOVOS CLIENTES

1. OBJETO

1.1. O presente Regulamento estabelece as condi¢cdes aplicaveis a campanha promocional de
cashback (“Acdo”), concedida pela CONTA SIMPLES SOCIEDADE DE CREDITO S.A., inscrita no
CNPJ/ME sob o n2 53.720.128/0001-96 e CONTA SIMPLES SOLUC@ES DE PAGAMENTOS LTDA,,
inscrita no CNPJ/ME sob o n? 32.273.196/0001-84, ambas com sede na Avenida Dr. Chucri
Zaidan, n? 246, 152 andar, Vila Cordeiro, Sdo Paulo, SP, CEP 04.583-916, Sd0 Paulo/SP (“Conta
Simples”) a novos clientes pessoa juridica ou empresarios individuais elegiveis, que realizarem
transacOes com cartdo de crédito corporativo emitido pela Conta Simples, nos termos deste
Regulamento.

2. OBJETIVO DA ACAO

2.1. A Acao tem por objetivo incentivar a aquisicao e ativacao de novos clientes, mediante a
concessdo de cashback sobre transac¢des realizadas com o cartdo de crédito corporativo da
Conta Simples, observadas as condi¢des previstas neste Regulamento.

3. PERIODO DA ACAO

3.1. Esta Acdo tera inicio em 01/04/2026 e vigorara até 30/06/2026, podendo ser suspensa ou
encerrada a qualquer tempo, a critério da Conta Simples, mediante divulgacdo nos canais
aplicaveis da campanha.

4. PERCENTUAIS DE CASHBACK

4.1. Durante o periodo da Agdo o Cliente elegivel fara jus a cashback de 1% (um por cento)
sobre o valor total das transacOes elegiveis lancadas em cada fatura mensal do cartdo de
crédito corporativo da Conta Simples, desde que: (i) a respectiva fatura seja integralmente
paga até a data de seu vencimento e (ii) o valor total das transacGes elegiveis lancadas na
fatura seja superior a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

4.2. O cashback sera valido exclusivamente para as 2 (duas) primeiras faturas fechadas e pagas
pelo Cliente no periodo de vigéncia da Ag¢do, observados todos os critérios de elegibilidade
previstos neste Regulamento.

4.3. O Cashback somente serd devido caso o Cliente atinja, no periodo da apuragao, o valor
minimo de transag¢des indicados no item 4.1. e mantenha o adimplemento das faturas, nao
sendo devido em caso de inadimplemento, pagamento parcial, pagamento em atraso ou
descumprimento das demais condi¢des deste Regulamento.

4.4. A Conta Simples podera realizar ajustes no valor do Cashback, para mais ou para menos,
em caso de erro material, inconsisténcia sistémica, estorno, cancelamento de transacao,
chargeback ou divergéncia na apuragao.

5. FORMA E PRAZO DO CASHBACK
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5.1. A exclusivo critério da Conta Simples — e, sujeita a alteracdo sem aviso prévio, o valor do
Cashback ficara disponivel para resgate pelo Cliente entre os dias 10 (dez) e 20 (vinte) do més
subsequente ao pagamento da fatura do(s) cartdo(Ges) de crédito corporativo do Cliente.

5.2. O resgate do cashback estd condicionado ao cumprimento integral das condigdes previstas
neste Regulamento, inclusive quanto a elegibilidade do Cliente e ao pagamento tempestivo da
fatura.

5.3. Na hipdtese de atraso, pagamento parcial, parcelamento, refinanciamento ou qualquer
outra forma de inadimplemento da fatura, o Cliente perdera o direito ao cashback relativo a
respectiva fatura.

6. EXCLUSOES NA APURACAO
6.1. Ndo serao consideradas para fins de cashback:

saques em espécie;

pagamento de boletos, tributos, encargos ou transferéncias;

parcelamentos de fatura, crédito rotativo ou refinanciamentos;

juros, estornos e ajustes posteriores;

transacGes em nome de empresas coligadas, controladas ou do mesmo grupo
econdémico ndo convidadas e/ou ndo qualificadas neste Regulamento;

®oo oo

f. transacgGes vinculadas a faturas ndo pagas ou pagas apds a data de vencimento;

g. transagGes de faturas liquidadas de forma parcial, parcelada ou sujeitas a crédito
rotativo;

h. transacdes de Pix Crédito, Conta Global e/ou conversdo de limite;

i Tributos, incluindo impostos e taxas, bem como tarifas de qualquer natureza; e,

j Faturas positivas por razdes de estorno e chargeback.

6.2. Também ndo serdo consideradas, para fins de apuracdo do cashback, as transacdes
lancadas em faturas que ndo correspondam a uma das 2 (duas) primeiras faturas fechadas e
pagas do Cliente durante o periodo da Acao.

7. ELEGIBILIDADE

7.1. Serd elegivel a participacdo na Ac¢do qualquer novo cliente, pessoa juridica ou empresario
individual, representados por pessoa(s) fisica(s) de idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
residentes e domiciliadas em territério nacional, que:

Tenham aberto conta na data de vigéncia da Acao;

Assinem e/ou aceitem o presente Regulamento;

Estejam adimplentes e com cadastro regular junto a Conta Simples; e,
Cumpram integralmente as condi¢cOes deste Regulamento.
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7.2. N3do serdo elegiveis para participar da A¢do, os clientes que:

a. descumprirem os termos deste Regulamento;
b. ndo assinarem o presente Regulamento; e,
c. tiverem bloqueios, cancelamentos ou quaisquer impedimentos em sua Conta de

Pagamento ou em seu Cartdo de Crédito. Os clientes que se enquadrarem neste item (7.2.
“c”’) terdo o Cashback referente as transa¢Oes realizadas até a data do fato que o tornou
nao elegivel.
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7.3. Para fins desta Acdo, serdo consideradas “novos clientes” as pessoas juridicas ou
empresarios individuais que venham a concluir seu onboarding e contratar o cartdo de crédito
corporativo da Conta Simples no contexto da A¢ao, conforme critérios internos de elegibilidade
definidos pela Conta Simples.

7.3. A Conta Simples, podera requerer aos clientes participantes desta A¢do, a qualquer
momento, a apresentacdo de documento que venha a entender necessdrio, para fins de
complementac¢do de cadastro, analise de crédito, auditoria e para evitar possiveis fraudes na
Acdo, podendo, inclusive, vir a desclassificar os clientes cujas condi¢des de participacdo nado
tenham sido atendidas e/ou se recusem a apresentar as documentacdes solicitadas no prazo
de até 5 (cinco) dias, contados da data de solicitagao.

8. DADOS COLETADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE:
8.1. As informacdes pessoais que porventura sejam fornecidas a Conta Simples pelos clientes

desta Ac¢do serdo objeto da Politica de Privacidade, que se encontra disponivel no rodapé do
site www.contasimples.com.

9. ALTERAGCOES E ENCERRAMENTO

9.1. A Conta Simples poderd, a seu exclusivo critério, alterar as condigOes, percentuais ou
faixas de transagGes, a qualquer tempo e sem aviso prévio, bem como podera suspender ou
encerrar esta A¢do, mediante comunicacdo prévia aos clientes participantes com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

10. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIZAGAO

10.1. A Conta Simples, disponibilizara a presente Acdo de forma continua e ininterrupta,
contudo, em decorréncia da necessidade de atualizacdo de contetdo, servico, informacdo e/ou
outras hipdteses, a Acdo poderd ser eventualmente suspensa ou interrompida, ainda que
temporariamente, ndo implicando em qualquer prejuizo ao Cliente.

10.2. A Acdo podera ser alterada e/ou cancelada, imediatamente, por motivo de forca maior ou
por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Conta Simples e
que comprometa a A¢do de forma a impedir ou modificar substancialmente a condugdo desta
como originalmente planejada.

10.3. A Conta Simples, ndo serd responsavel: i) pelas dificuldades técnicas ou outras que
possam implicar ou prejudicar a participacdo do Cliente nesta Ac¢do, tais como, mas nao
limitadas, a perda de conexdo a internet, falha na comunicagdo e transmissdo de dados, entre
outras falhas ou dificuldades que possam impedir e/ou temporariamente dificultar a
participacdo nesta Acdo; ii) pelas ocorréncias relacionadas a culpa exclusiva de terceiros, tais
como, mas nao limitadas, aos crimes contra a privacidade, estelionato, sabotagem na
informatica, fraudes eletrénicas ou virtuais, acdo de hackers e virus, entre outras; e, iii) por
problemas com software, hardware ou servigo de internet do Cliente, todos eles passiveis de
dificultar ou impedir a participagdao em tempo habil nesta Agao.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. A participagao do Cliente nesta Agdo, por si sd, caracteriza a aceita¢do de todos os termos
e condig¢Bes definidas neste Regulamento.
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11.2. Este Regulamento serd disponibilizado pela Conta Simples em seus canais de
relacionamento e atendimento.

11.3. Na hipotese da ocorréncia de verificagdo, suspeita e/ou comprovagdo de fraude e/ou
tentativa de burlar as disposices do presente Regulamento e suas regras, o Cliente sera
automaticamente excluido da A¢do, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente
conforme previsto em lei.

11.4. Caso a Conta Simples constate, a qualquer tempo, que houve acumulo, transferéncia ou
concessdao de cashback em desacordo com este Regulamento, seja por fraude, erro
operacional, falha sistémica ou célculo incorreto, a Conta Simples podera efetuar os ajustes
necessarios, incluindo, mas ndo se limitando a: (i) estorno do cashback indevidamente
creditados; (ii) compensacdo em faturas futuras do Cliente; ou (iii) cobranca direta do valor
correspondente, inclusive por meio de boleto bancario ou outro meio idéneo de cobranga.

11.5. O Cliente terd o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de disponibilizacdo do
Cashback para formalizar qualquer reclamacgdo junto aos Canais de Atendimento referente a
gualquer incorrecdo relacionada a Acao.

11.6. O Cliente é o unico responsavel pelo cumprimento da legislacdo fiscal e tributdria
aplicavel, inclusive quanto a apuragdo e recolhimento de tributos incidentes.

11.7. O presente Regulamento é parte integrante do Termo e Condicdes Gerais de Uso da
Conta e Termos de uso do Cartdo de Crédito, que encontram-se disponivel no rodapé do site da
Conta Simples, www.contasimples.com.

11.8. A Ag¢do independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao
assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 12 da
Lei Federal 5.768/71, beneficiando indistintamente a todos os que cumprirem ao disposto
neste Regulamento.

11.9. Salvo negociagdo, por escrito, em contrario, este Regulamento cancela e substitui
qualquer negociacdo anterior entre as Partes relacionadas a Cashback ou beneficios

semelhantes.

12. CANAIS DE ATENDIMENTO

° Central de Atendimento: (11) 3003-0640, dias uUteis das 09h00 as 18h00;
° SAC: 0800-887-0640, dias uteis das 09h00 as 18h00;
° Ouvidoria (caso a solicitagdo nao tenha sido resolvida na Central de Atendimento ou

SAC): 0800-887-0608, dias uteis das 09h00 as 18h00.
13. FORMALIZAGAO E REPRESENTACAO
13.1. O presente Regulamento podera ser formalizado por meio de:
a. assinatura manuscrita em via fisica;
b. assinatura eletronica realizada em plataformas reconhecidas no mercado (tais como

ClickSign, DocuSign, CertSign ou equivalentes), com ou sem utilizagdo de certificado digital;
€,
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C. aceite eletrénico por meio de comunicagdo enviada pelo representante legal do
Cliente via e-mail, aplicativo de mensagens (incluindo WhatsApp) ou outros canais
eletrénicos previamente utilizados na relagdo comercial com a Conta Simples, hipdtese em
que a simples manifestacdo de concordancia (“ok”, “ciente” “de acordo” ou equivalente)
serd considerada valida e eficaz.

13.2. O aceite prestado por qualquer dos meios descritos acima produzird plena validade e
eficacia juridica

13.3. O Cliente declara e garante que o signatario ou responsavel pelas tratativas junto a Conta
Simples possui os poderes necessdrios para vincula-lo ao presente Regulamento, assumindo
integral responsabilidade por eventuais limitacdes de poderes, inexisténcia de mandato ou
excesso de representagao.

13.4. A Conta Simples podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, solicitar
documentos comprobatérios de poderes de representacdo do signatario, sem que tal
faculdade implique dever de fiscalizagdo prévia.

13.5. A Conta Simples ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente da assinatura ou
aceite prestado por pessoa que se apresente como representante do Cliente, cabendo a este
responder integralmente por eventuais vicios de representagao.

14. FORO

Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo/SP, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes
deste Regulamento.

CONTA SIMPLES SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA.

CONTA SIMPLES SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.
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