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Đơn hàng đầu tiên
tại Yadea

Từ Đơn hàng thứ 2
Có thể dùng mua pin, phụ tùng xe tại Yadea

Phí chuyển đổi trả góp 0 đồng

Phí cạnh tranh
1.99%/3 tháng - 2.99%/6 tháng

4.99%/9 tháng - 6.99%/12 tháng

Lãi suất trả góp 0 đồng 0 đồng

Phí QR thanh toán 
(QR EVO) 0 đồng

Miễn phí
trong 6 tháng theo mốc thời gian (*)

Sau đó, phí  1.1% giá trị giao dịch (gồm VAT)

Thời gian trả góp  3, 6, 9, 12 tháng 3, 6, 9, 12  tháng

TRẢ GÓP 0 LÃI, 0 PHÍ TẠI YADEA CÙNG TPBANK EVO

ƯU ĐÃI ĐẶC QUYỀN DÀNH CHO  ĐẠI LÝ

(*): Miễn phí Phí thanh toán thẻ  áp dụng theo thời điểm ký 
hợp tác:

● Ký hợp tác từ  trước 12/2025 miễn phí đến 06/2026
● Ký  hợp tác 01–02/2026 miễn  phí đến 08/2026
● Ký hợp tác từ 03/2026 miễn đến 09/2026.

YADEA VELAX
Giá niêm yết

29,990,000 VND

~2.500.000 VND
/tháng
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ƯU ĐÃI ĐẶC QUYỀN DÀNH CHO  KHÁCH HÀNG

MUA XE YADEA TRẢ GÓP 0Đ
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Hoàn tiền tối đa 10% trên tổng giá trị giao dịch chi tiêu online (Nhóm 1)

Tổng giá trị giao dịch chi tiêu 
trong kỳ

Tỷ lệ hoàn tiền trên tổng 
giá trị chi tiêu online

Số tiền hoàn tối đa/ tháng / 
khách hàng

Từ 30 triệu trở lên 10%

500.000 VND Từ 10 đến dưới 30 triệu 5%

Dưới 10 triệu 1%

Tổng giá trị giao dịch chi tiêu 
trong kỳ

Tỷ lệ hoàn tiền chi tiêu 
theo sở thích

Số tiền hoàn tối đa/ tháng / 
khách hàng

Từ 15 triệu trở lên 10% 500.000 VND/nhóm danh mục/kỳ 
sao kê
250.000 VND/danh mụcDưới 15 triệu 2%

Hoàn tiền tới 10% lên tới 500k/tháng; lựa chọn 1 trong 5 nhóm Danh mục 
để hoàn tiền theo sở thích

❏ Nhóm 1: Giao dịch online (mặc định chọn)
❏ Nhóm 2: Đi lại, ăn uống (bao gồm đặt đồ ăn)
❏ Nhóm 3: Siêu thị, giáo dục
❏ Nhóm 4: Du lịch, giải trí
❏ Nhóm 5: Làm đẹp, thương mại điện tử

Hoàn tiền tối đa 10% trên tổng giá trị giao dịch chi tiêu  nhóm danh mục (Nhóm 2, 3, 4, 5)

❏ Hồ sơ đơn giản, chỉ với CCCD gắn chip
❏ Không giữ giấy tờ cá nhân
❏ Không cần chứng minh thu nhập
❏ Quy trình đăng ký 100% online
❏ Phê duyệt 100% tự động, không gọi thẩm định
❏ Sử dụng tức thì, không cần chờ thẻ cứng

❏ Tự động nâng hạn mức sau 6 tháng sử dụng, lên đến 300 
triệu

❏ Chi tiêu miễn lãi 45 ngày
❏ Miễn phí thường niên năm đầu tiên. Hoàn phí thường niên 

năm thứ 2 trở đi nếu tổng chi tiêu năm liền trước đạt mức 
100 triệu đồng/năm (~8.5 triệu/tháng)

(*) Miễn phí phí thường niên năm đầu tiên khi chi tiêu 3 giao dịch bất kỳ 
trong vòng 90 ngày

TÍNH NĂNG THẺ TPBANK EVO
10% tối đa  500K

Hoàn tiền mỗi tháng cho lĩnh vực yêu thích

THÔNG TIN  THẺ TÍN DỤNG TPBANK EVO

5 - 10 phút
Mở thẻ online,  chỉ cần CCCD gắn chip

10 - 75 triệu
Hạn mức cấp lần đầu

5



CHÍNH SÁCH HOA HỒNG
DÀNH CHO ĐỐI TÁC TPBANK EVO - ĐẠI LÝ YADEA
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CHÍNH SÁCH HOA HỒNG  ĐỐI TÁC TPBANK EVO - ĐẠI LÝ YADEA

1. Điều kiện nhận hoa hồng
❖ Có Hợp đồng hợp tác với TPBank EVO đang còn hiệu lực.
❖ Đã hoàn thành Chương trình đào tạo kiến thức về sản phẩm thẻ tín dụng TPBank EVO.

2. Thời gian
❖ Thời gian chốt số liệu: Ngày cuối cùng mỗi tháng (để thống kê số thẻ hợp lệ được bán ra bởi Đối tác).
❖ Thời gian chi trả hoa hồng: Sớm hơn hoặc bằng ngày làm việc thứ 10 thuộc tháng tiếp theo của tháng được ghi nhận số thẻ hợp 

lệ được bán ra bởi Đối tác (Hoa hồng của tháng M được chi trả vào ngày <= ngày làm việc thứ 10 của tháng M+1).
(*) Thời gian đối soát phụ thuộc vào pháp nhân ký kết hợp tác

3. Chính sách hoa hồng
❖ Chi tiết: Linh hoạt theo thỏa thuận, đảm bảo quyền lợi tối ưu cho Đối tác & Nhân viên sale  (tối thiểu 50.000đ/ thẻ hợp lệ).
❖ Thẻ hợp lệ được quy định  bắt buộc thỏa mãn 02 điều kiện sau:

- Thẻ được ghi nhận mở thành công bằng đường dẫn từ QR code cung cấp bởi ứng dụng EVO Seller (được TPBank EVO cung 
cấp tài khoản riêng cho Đại lý Yadea).
- Thẻ được ghi nhận có phát sinh 01 giao dịch thành công tại Đại lý Yadea.

* Lưu ý: Trong trường hợp có phát sinh thẻ hợp lệ tại Đại lý Yadea nhưng không được hệ thống ghi nhận, TPBank EVO sẽ hỗ trợ kiểm 
tra và xử lý linh hoạt theo từng trường hợp phát sinh.

4. Lưu ý khác
❖ Trong trường hợp có ghi nhận các dấu hiệu gian lận từ Nhân viên hoặc Đại lý bán hàng về việc phát hành thẻ tín dụng sai mục 

đích, các chính sách ưu đãi đã áp dụng  có thể sẽ bị thu hồi theo quy định hiện hành.
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HƯỚNG DẪN TRỞ THÀNH ĐỐI TÁC
THẺ TÍN DỤNG TPBANK EVO
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Hành trình “Chốt đơn” trả góp - Trải nghiệm số hoá 100%, không chờ đợi

Ký kết Hợp đồng
Hợp tác với Dự 
án TPBank EVO 
và Hợp đồng 
Dịch vụ chấp 
nhận thanh toán 
QR tại quầy

1 2

Nhận tài khoản đăng 
nhập App EVO 
Seller và QR thanh 
toán

3

Tư vấn thông tin 
sản phẩm Xe 
điện Yadea

4

Tư vấn giải pháp tài 
chính EVO đến KH 
+ Tạo hồ sơ mở thẻ 
cho KH trên App 
EVO seller

5

Sử dụng thẻ ảo trên 
app EVO của KH để 
quét QR thanh toán 
và chuyển đổi trả 
góp

Nhận tiền hàng 
ngay lập tức

TỔNG QUAN 5 BƯỚC ĐƠN GIẢN ĐỂ HỢP TÁC CÙNG EVO



HƯỚNG DẪN LỰA CHỌN KHÁCH HÀNG 
THẺ TÍN DỤNG TPBANK EVO
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Quốc tịch:

Độ tuổi:

Yêu cầu CCCD:

Không áp dụng cho:

Việt Nam

22−60 tuổi

Chính chủ

- KH đã có thẻ tín dụng TPBank trước đó
- Hiện đang có nợ xấu tại các ngân hàng, 
công ty tài chính

Tiêu chí Chân dung lý tưởng

Độ tuổi lý tưởng Từ 22 đến 45 tuổi

Nghề nghiệp & thu nhập

- Nhân viên văn phòng, kinh doanh tự do, các 
công việc có thu nhập cố định hàng tháng;
*Lưu ý: Nghề nghiệp công nhân, tài xế, phụ 
bếp  chưa thuộc  danh sách hỗ trợ mở thẻ. 

- Thu nhập tối thiểu 5 triệu/ tháng.

Số điện thoại di động
- Chính chủ;
- Thuộc các nhà mạng: Vinaphone, Viettel, 

Mobifone.

Quan hệ tín dụng

- Lịch sử tín dụng: Không có nợ xấu/ nợ quá 
hạn/chậm thanh toán

- Số lượng khoản vay với CTTC: Không bị từ 
chối bởi 2 công ty tài chính trong 30 ngày gần 
nhất; Không có khoản vay ngày

- Số lượng khoản vay nói chung: Có dưới 3 
khoản vay hoặc 3 thẻ tín dụng full hạn mức;   

- App vay không chính thống: Không có khoản 
vay qua các app vay tiền mặt không hợp 
pháp/ app cầm đồ.

***Tips tăng tỷ lệ phê duyệt đến 70%

HƯỚNG DẪN LỰA CHỌN KHÁCH HÀNG PHÙ HỢP  TƯ VẤN THẺ TPBANK 
EVO  
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HƯỚNG DẪN MỞ THẺ TPBANK EVO
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Mỗi nhân viên ở Đại lý được cấp tài khoản đăng nhập ứng dụng EVO Seller để hỗ trợ KH mở thẻ

Bước 1: Đăng nhập tài khoản Nhân viên trên ứng dụng EVO Seller
Bước 2: Tạo hồ sơ mới cho khách trên ứng dụng EVO Seller
Bước 3: Nhập SĐT khách hàng. Lưu ý: Không đăng ký bằng SDT Vietnamobile, Itel, Gtel…
Bước 4: Quét QR trên CCCD khách hàng & kiểm tra thông tin của khách

- Trường hợp 1: Quét thành công QR CCCD -> Kiểm tra thông tin của khách hàng và bổ sung (nếu cần thiết)
- Trường hợp 2: Không quét được QR CCCD -> Điền thông tin khách hàng thủ công 

Bước 1 Bước 2 Bước 3 Bước 4

1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

TH 1 TH 2

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ
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Bước 5: Sau khi đã xác nhận xong thông tin khách hàng, nhấn “Tiếp tục", ứng dụng EVO Seller trả kết quả bao gồm 4 trường hợp:
- Trường hợp 1: Mã QR dành cho khách hàng -> Hướng dẫn khách hàng quét mã QR để tiếp tục mở thẻ
- Trường hợp 2: Không đủ điều kiện mở thẻ EVO -> Không mở thẻ thành công
- Trường hợp 3: Số điện thoại đã mở thẻ EVO -> Khách hàng đã có sẵn thẻ EVO
- Trường hợp 4: Đã có lỗi xảy ra -> Nhấn “Về trang chủ” và thử lại. Nếu vẫn lỗi, chụp màn hình và gửi Zalo OA

“EVO - Kênh hỗ trợ nhân viên tư vấn”

1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ

TH 1 TH 2 TH 3 TH 4Bước 5
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Bước 6: Hướng dẫn khách hàng quét mã QR được tạo ra trên ứng dụng EVO Seller để mở thẻ
Bước 7: Khách hàng xác thực OTP (được gửi về số điện thoại đã đăng ký)
Bước 8: Khách hàng kiểm tra thông tin và điền thông tin bổ sung
--------
Hệ thống trả kết quả sơ bộ, bao gồm 3 trường hợp:

- Trường hợp 1: Khách hàng thoả mãn điều kiện sơ bộ -> Nhấn “Tải EVO” để tiếp tục mở thẻ -> Đi tiếp Bước 9
- Trường hợp 2: Cập nhật thông tin tại TPBank do thông tin không trùng khớp. Cập nhật thông tin xong, KH quay lại luồng để nhận kết quả
- Trường hợp 3: “Đăng ký chưa thành công lịch sử tín dụng" - KH bị từ chối cấp thẻ -> Không mở thẻ thành công

1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

Bước 6 Bước 7 Bước 8 TH 2 TH 3TH  1
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1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

Bước 9: Khách hàng nhấn “Tải EVO" để tải ứng dụng EVO
Bước 10: Khách hàng mở app và xác thực CCCD gắn chíp (chụp mặt trước và mặt sau CCCD)
Bước 11: Khách hàng cho phép truy cập địa chỉ
Bước 12: Khách hàng xác thực khuôn mặt

Lưu ý: Một số KH 
dùng Iphone có thể 
thấy thông báo: 
“Safari không thể 
mở trang này”. 
Thông báo này là 
bình thường, 1s sau 
sẽ tự động chuyển 
sang trang tải app

Bước 9 Bước 10 Bước 11 Bước 12
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1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

Bước 13: Khách hàng quét chip trên CCCD 
Bước 14: Khách hàng xác nhận thông tin sau khi quét CCCD và điền thêm thông tin được yêu cầu
Bước 15: Khách hàng đăng ký thành công và ký hợp đồng điện tử

Bước 13 Bước 15Bước 14
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1/ Tạo hồ sơ mở thẻ cho KH 
trên ứng dụng EVO Seller

3/ Tải ứng dụng EVO, 
thực hiện eKYC & NFC

2/ Khách hàng xác thực OTP 
và nhận phê duyệt sơ bộ

4/ Kích hoạt và cài đặt 
hạn mức giao dịch POS

Bước 16: Chờ 30s sau đó chọn Kích hoạt thẻ
Bước 17: Cài đặt hạn mức giao dịch POS. Khách hàng cần cài đặt hạn mức giao dịch để thẻ có thể thanh toán đơn hàng.
Số tiền cài đặt cần lớn hơn hoặc bằng giá trị đơn hàng. 
Bước 18: Bấm “Nhận ưu đãi” để về lại trang chủ của app EVO và thực hiện thanh toán

Bước 16 Bước 17 Bước 18
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HƯỚNG DẪN XỬ LÝ SỰ CỐ KHI MỞ THẺ - ĐẠI LÝ YADEA

Khi gặp sự cố trong quá trình mở thẻ cho khách hàng mà không thể tự xử lý, vui lòng thực hiện theo các bước sau:
Bước 1: Nhân viên Yadea gửi tin nhắn đến Zalo OA của EVO “EVO - Kênh hỗ trợ nhân viên tư vấn” theo cú pháp:
 Yadea_SĐT Khách hàng_Vấn đề gặp phải

Tôi cần gặp tư vấn viên
& Gửi kèm ảnh chụp màn hình bước đang bị lỗi 

 Ví dụ: 

Bước 2: Nhân viên CSKH của EVO tiếp nhận và xử lý trong vòng 5 phút. Các phương án hỗ trợ:
○ CSKH sẽ gọi  để hướng dẫn nhân viên Yadea xử lý. 
○ CSKH có thể hỗ trợ tạo hồ sơ mở thẻ cho khách thay nhân viên Yadea.

(Nhân viên Yadea có thể sẽ được yêu cầu cung cấp mã cửa hàng, mã nhân viên và  hình ảnh QR trên CCCD của khách hàng để xem xét phê duyệt sơ bộ, 
Hoa hồng của hồ sơ này vẫn được ghi nhận đầy đủ cho đại lý Yadea)

💡 LƯU Ý QUAN TRỌNG
Để được hỗ trợ nhanh và chính xác nhất, vui lòng đảm bảo:

- Mô tả vấn đề cụ thể, rõ ràng: Ghi rõ khách hàng không thực hiện được thao tác gì (ví dụ: "lỗi không nhận diện khuôn mặt", "không gửi được OTP").
- Cung cấp ĐÚNG ảnh chụp màn hình: Chụp lại chính xác màn hình ứng dụng đang báo lỗi hoặc đang bị "đứng", không phải màn hình khác.
- Chủ động thông báo cho khách hàng: "Anh/chị thông cảm chờ trong giây lát, em đang nhờ bộ phận kỹ thuật hỗ trợ để xử lý ngay ạ."
- Sau khi gửi yêu cầu, hãy luôn để ý điện thoại để nhận cuộc gọi từ CSKH EVO.

19
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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN
BẰNG THẺ TPBANK EVO TẠI YADEA
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Bạn đang thanh toán tại 
Yadea ccccccccxt  

Bạn muốn trả góp tại 
Yadea 18.000.000đ 
trong bao lâu? 
cccccccccccct 

Đăng ký trả góp tại 
Yadea 18.000.000đ 
trong 9 tháng  
cccccccccccct 

Đã ghi nhận đăng ký trả 
góp tại Yadea xxxxcxx 
17.210.000đ

Bước 1: Tại màn hình chính của EVO app, chọn “Trả góp linh hoạt" hoặc biểu tượng quét QR
Bước 2: Quét mã QR EVO Pay được cung cấp tại cửa hàng
Bước 3: Nhập số tiền thanh toán
Bước 4: Chọn kỳ hạn trả góp
Bước 5: Chọn ưu đãi “Giảm 100% phí trả góp"
Bước 6: Bấm “Xác nhận" để thực hiện thanh toán, ưu đãi được trừ trực tiếp vào giá trị đơn hàng

Bước 1 Bước 2 Bước 3 Bước 4 Bước 5 Bước 6

Thanh toán Yadea
XXXXXXXXXXXXX

THANH TOÁN  TRẢ GÓP
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Bạn đang thanh toán tại 
Yadea cccccccdct  

Bước 1: Tại màn hình chính của EVO app, chọn biểu tượng quét QR
Bước 2: Quét mã QR EVO Pay được cung cấp tại cửa hàng
Bước 3: Nhập số tiền thanh toán 
Bước 4: Thực hiện thanh toán

Bước 1 Bước 2 Bước 3 Bước 4

Bạn đã thanh toán tại 
Yadeaxxxccccxcxx 
18.000.000đxxxxxx

Thanh toán Yadea
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXcdd0đ
0

THANH TOÁN  TRẢ THẲNG
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Các loại phí cơ bản Phí Lưu ý

Phí thường niên 495.000 VNĐ
Miễn phí năm đầu tiên khi chi tiêu 
đủ 3 giao dịch trong vòng 30 ngày

Phí gửi sao kê hàng tháng qua Email Miễn phí
Phí sử dụng eBanking / internet banking Miễn phí
Phí ứng/rút tiền mặt 4.4% giá trị giao dịch Tối thiểu 110.000 VNĐ
Lãi suất 2.99 - 3.99% 
Phí chuyển đổi ngoại tệ 3%/ giá trị giao dịch
Phí phát hành lại thẻ 110.000 VNĐ

Phí tất toán / Phí huỷ thẻ tín dụng trong vòng 12 
tháng kể từ ngày mở

220.000 VNĐ

Phí vượt hạn mức 110.000 VND
Phí chậm thanh toán 4.4% số tiền chậm thanh toán Tối thiểu 110.000 VNĐ

Phí chuyển đổi giao dịch trả góp

Kỳ hạn 3 tháng: 1.99% giá trị giao dịch trả góp
Kỳ hạn 6 tháng: 3.99% giá trị giao dịch trả góp
Kỳ hạn 9 tháng: 4.99% giá trị giao dịch trả góp
Kỳ hạn 12 tháng: 6.99% giá trị giao dịch trả góp

Tối thiểu 55,000 VNĐ

Phí huỷ bỏ/ tất toán giao dịch trả góp 2% giá trị giao dịch trả góp còn lại Tối thiểu 110.000 VNĐ

BIỂU PHÍ THẺ TÍN DỤNG TPBANK EVO
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