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DPIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH WU PAI
“Nhan vali khi mé thé tin dung TPBank EVO va chi tiéu 3 triéu”

1. Pon vi thwe hién chwong trinh

« Do vi thwe hién: Céng ty C6 phan Trusting Social (sau day goi la “Trusting Social’) 1a
don vi chju trach nhiém td chirc va thue hién chwong trinh.

« Thé tin dung TPBank EVO Visa 14 san phdm thé déng thwong hiéu gitta Ngan hang
TMCP Tién Phong (TPBank) va Trusting Social. Vai trd va trach nhiém cua cac bén duoc
thye hién theo théa thuan hop tac gitra cac bén va quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Hinh thirc khuyén mai

Tang hang hda cho khach hang khéng thu tién cho khach hang khi s dung dich vu, theo quy
dinh ctia Luat Thwong mai s6 36/2005/QH11 va Nghi dinh sb 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé hoat déng xuc tién thwong mai, duwoc siva
déi, bd sung béi Nghi dinh sb 128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 cta Chinh ph.

3. Dia ban khuyén mai:

Toan quéc.

4. Th&i gian chwong trinh

Thoi gian khuyén mai: Tl ngay 01/07/2026 dén hét ngay 30/09/2026, hoac dén khi Trusting
Social thédng bao két thiic chwong trinh do da hét ngan sach khuyén mai (tuy diéu kién nao dén
truwoe).

Dé lam rd, ngay 30/09/2026 |a ngay két thuc Chwong trinh va Ia thdi han cubi cling dé& ghi nhan
giao dich hop I& phuc vu viéc xét thuwédng. Do d6, d& co du 30 ngay chi tiéu theo diéu kién cla
Chuwong trinh, khach hang can hoan tat viéc kich hoat thé cham nhét vao ngay 31/08/2026.

Ngay 30/09/2026 la thei han cubi cung dé ghi nhan cac giao dich chi tiéu hop 1& nham xac dinh
khach hang du diéu kién nhan qua tang. Céac giao dich phat sinh hodc dwoc hach toan sau thoi
diém nay sé khoéng dworc tinh.

5. D6i twong ap dung
Khach hang hop I& Ia khach hang ca nhan dap (rng doéng thoi tat ca cac diéu kién sau:
« Cha thé chinh thé tin dung TPBank EVO Visa dwgc m& méi thanh céng qua dwéng dan
mé& thé hop é.

« Tai thoi diém xét thwdng, thé phai dang & trang thai hoat dong, con hiéu lyc, khéng bi
khéa, dong, chér ddng hodc hét han.

+ M@i khach hang nhan tbi da 01 qua tang trong subt chuong trinh.

6. Co cau va gia tri qua tang

* Quy cach qua tang: Vali du lich TRIP A91 kich thwéc 20 inch, mau xam hoac mau xanh
dwong; tri gia 1én té¢i 1.800.000 déng/chiéc (da bao gdm VAT).

+ Qua tang dwoc xét theo nguyén téc khach hang du diéu kién trudc duwgc xét truwde, cho
dén khi hét s lwong qua tang ctia chuong trinh.

+ Qua tang khoéng duwoc quy dbi thanh tién méat hodc san pham/dich vu khac.



7. Diéu kién nhan wu dai
Khach hang dwoc nhan qua tang clia Chwong trinh khi dap tng déng thoi cac diéu kién sau:
 Diéu kién 1: Khach hang m& mai thanh céng thé tin dung TPBank EVO Visa qua dwéng

dan m& thé hop |é: evocard.tpb.vn/promo-vali va hoan tat viéc kich hoat thé cham nhét
vao ngay 31/08/2026.

e Diéu kién 2: Tdng doanh sb giao dich chi tiéu hop 1& dat tir 3.000.000 déng trong vong 30
ngay ké tlr ngay kich hoat thé.

“30 ngay ké tir ngay kich hoat thé” dwoc hiéu la khoang thoi gian tinh tir ngay khach hang kich
hoat thé thanh cong dén hét ngay thtr 30. Chi cac giao dich hop I€ phat sinh trong khoang thoi
gian nay va truwoc thoi diém két thuc Chuwong trinh theo Bieu 4 méi dwoc tinh dé xac dinh
khach hang du dieu kién nhan qua tang.

8. Giao dich hop Ié va khéng hop 1€

Giao dich hop lé:

« La giao dich thanh toan hang héa/dich vu thanh cdng bang thé tin dung TPBank EVO Visa
(online ho&c tai diém ban), dwoc hach toan thanh cong vé hé théng TPBank trong thoi
gian khuyén mai.

+ Giao dich bang ngoai t& dwoc quy ddi sang VND theo ty gia do TPBank quy dinh tai thoi
diém hach toan xét thwéng.

Giao dich khéng hop Ié (khéng dwoc tinh vao doanh sé xét thuwéng):

+ Giao dich rat/trng tién mét (tai ATM ho&c qua bat ky kénh nao);

+ Giao dich tra gop;

» Giao dich thanh toan lai, phi va cac khoan phai tra cho TPBank;

« Giao dich hly, hoan tién, tra hang;

« Giao dich phat sinh do 16i ho&c sw ¢ hé thdng:;

+ Giao dich c6 dau hiéu gian lan, sale khéng hodc tach héa don nham lgi dung chwong
trinh;

+ Giao dich tai cac nhém nganh (MCC) bij loai triv: chirng khoan, chuyén tién, nap vi dién ti,
quang cao (Facebook/Google), ca cwoc/danh bac va cac MCC loai trir khac theo quy dinh
cua TPBank.

9. Cach thirc nhan Qua Tang

« Théng béo trung thwdng dwoc glri qua email/sd dién thoai ma khach hang da dang ky khi
m& thé trong vong 14 (mwoi bdn) ngay lam viéc ké tr ngay khach hang théa man diéu
kién wu dai.

« Qua tang dwoc nha cung cap van chuyén mién phi dén dia chi khach hang dang ky trong
vong 10 (mwdi) ngay lam viéc ké tr ngay khach hang nhan dwoc théng béo.

« Trwdng hop khong lién hé duwoc hodc giao qua khéng thanh céng sau 02 1an do thong tin
khach hang cung cép khoéng chinh xac, khach hang can chi dong lién hé dau méi hé tro
tai Muc 13 trong vong 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc thdng bao tring thwéng dé duwoc hd
tro nhan qua. Qua thdi han nay ma van khong lién hé/giao qua duwoc, khach hang dwoc
xem la ttr chéi nhan qua.

10. Trach nhiém bao hanh qua tang



Trusting Social khéng phai 1& nha san xuat, nha cung cép hodc don vi van chuyén qua
tdng. Qua tang dwoc bao hanh, ddi/trad theo chinh sach clia nha san xuét/nha cung cap
twong ng.

Trwong hop qua tang bi 16i do nha san xuét, khach hang lién hé dau méi hd tro tai Muc 13
dé dwoc hwéng dan va chuyén téi nha cung cap xt ly theo chinh sach bao hanh.

Ngoai cac noi dung quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay, Trusting Social khéng

dwa ra bat ky cam két hay bdo dam nao, du rd rang hay ngam dinh, vé chat lwong va su
phu hop cia qua tang.

11. Piéu kién va Diéu khoan khac

12.

Trusting Social c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét diéu kién hop |1& cia thé va
cla giao dich dé chi qua tang. Quy dinh nay khéng han ché quyén khiéu nai hop phap cta
khach hang theo diéu khoan dwoi day.

Trusting Social cé quyén yéu cau khach hang hoan tra/bdi hoan gia tri qua tang néu phat
hién khach hang khéng dap tng diéu kién chwong trinh hodc giao dich xét thwdng la
khong hop 1€.

Trusting Social c6 quyén thay déi qua tdng bang san pham khac cé gia tri twong duwong,
nhwng khéng vuot qua gia tri qua tang néu tai Muc 6.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép théng tin chinh xac va lwu gitr héa don/ching t
giao dich dé& cung cap cho TPBank khi cé y&u cau nhdm chirng minh giao dich hop Ié.

Khach hang tw chiu trach nhiém vé cac nghia vu thué (néu co) phat sinh tir viéc nhan qua
tang theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trusting Social dwo'c mi&n trach nhiém trong trwdng hop hét ngan sach/sb lwong qua tang
trwdc thdi han, hoac trong cac trwdong hop bat kha khang theo quy dinh cla phap luat
(thién tai, héa hoan, sw c6 hé théng x(r ly thé...) khién giao dich cta khach hang bi sai
léch, khong thwe hién dwoc hodc khéng dwoc truyén vé hé théng ngan hang.

Trusting Social c6 quyén diéu chinh, bd sung ban Diéu kién va Diéu khoan nay tai tirng
thdi diém. Moi thay doéi (néu cé) sé dwoc thong bao theo quy dinh cla phap luat trwdc
ngay ap dung.

Trusting Social khéng phai nha cung cdp Qua T&ng hodc don vi van chuyén. Cac san
pham va dich vu nay dwoc cung cép bdi cac nha cung cap twong (ng theo diéu kién va
diéu khoan do nha cung cép do quy dinh, va Trusting Social khong chiu trach nhiém dwéi
hinh thirc ndo lién quan t&i cac san pham va dich vu d6. Cac san pham va dich vu do
khéng duwoc Trusting Social chirng nhan va du trong bat cir hoan canh nao viéc dwa bét ky
san pham hodc dich vu nao vao Chwong Trinh nay ciing sé khéng dwoc hiéu la Trusting
Social xac nhan hoac gi¢i thiéu san pham hoac dich vu doé.

Bang viéc tham gia chwong trinh, khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong y véi toan
bd diéu kién, diéu khodn ctia chwong trinh nay, cac diéu chinh (néu cé) va Diéu kién st
dung thé tin dung TPBank EVO Visa.

Trusting Social c6 toan quyén tir choi trao Qua Tang cho bat ky Khach Hang Hop Lé nao
ma Trusting Social cho & cung cap thong tin khdng hop 1€, khong rd rang, khong day du
hoéc vi pham bét ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao ciia Chuong Trinh.

Khiéu nai va tranh chéap

Khach hang cé quyén khiéu nai lién quan dén viéc nhan qua tang trong vong 15 (mudi
lam) ngay ké tir ngay nhan duwoc thdong bao trung thwdng. Déi véi khach hang da da diéu
kién nhung chwa nhan dwoc qua, thdi han khiéu nai la 15 (mwoi lam) ngay ké tw ngay dw
kién giao qua theo Muc 9. Qué th&i han nay, Trusting Social cé quyén khdng tiép nhan
khiéu nai.



* Moi khiéu nai dwoc tiép nhan qua dau mai lién hé tai Muc 13. ] )
« Trong trwdng hop phat sinh tranh chap, cac bén wu tién giai quyét trén tinh than hop tac,
thién chi. Trwdng hop khong dat dwoc thda thuan, tranh chap dwoc giai quyét theo quy

dinh cua phap luat Viét Nam.
13. Théng tin lién hé
Trusting Social:

* Email: hotro@goevo.vn
» Fanpage: Thé TPBank EVO (facebook.com/goevovietnam)

« Zalo: OA EVO Vietnam

Nha cung cép qua tang:
* Hotline/Zalo: 085.35.35.388 - 093.609.30.31
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