M MIFIEL

Evaluando soluciones de
firma electronica

Todo lo que necesitas saber para una implementacion
de firma electrénica exitosa



Somos , desde 2016
ayudamos a diversas empresas a
implementar exitosamente la firma
electronica en sus procesos

2. Firma

Para firmar, selecciona los archivos _key y .cer
de tu FIEL (efirma). Los datos sensibles no se
comparten c

iparten con Mifiel. . Karla Berenice Aldaz Parrilla

2. Archivo ey seleccionado

' FIEL_AAPK90406AN5_20160410_145200.key

22 de Mayo, 2020
Quedan 29 dias

Creador del documento @ . Ingresa la contrasefia de tu FIEL (e.firma)

< GetApp \ Software

Advice

CATEGORY
LEADERS

VOLVO
Driscolls

Uniclick

by UNIFIN

Konfio

Banco

BASE

| COLDWELL BANKER
G.3 MEXICO

750k

Deloitte.

CONTPAQi

O CLARA

KUMON

LA EUROPEA’

POR EXPERIENCIA DESDE 1953

& Liveroool

-CHOPO-
NetPay

*
sodexo

Volkswagen @
Financial Services

Naitro

125k+

personas que han
firmado en Mifiel

documentos firmados
anualmente




La clave para
un proyecto
exitoso se

reduce a




Para definir sus necesidades legales y operativos,
primero deben considerar las siguientes preguntas:

EI

{Qué tipos de documentos se van a firmar? ;Qué probabilidad se tiene de que se
presenten los documentos en juicio?

¢(Queé tan factible es que la contraparte quiera desconocer su firma? ;Los
firmantes tienen e.firma?

¢Tus operaciones requieren cumplir con requisitos legales especificos?

¢Los documentos contienen informacion confidencial, sensible o regulada?

¢Manejan un alto volumen de operaciéon? ;Necesitan automatizar procesos?



Como identificar una plataforma de firma electrdnica
legalmente sdlida

¢La plataforma otorga evidencia clara y suficiente para presentar un documento en juicio?

Validez y solidez legal del tipo de firma

(A  Si es autégrafa digitalizada, ;cuenta con elementos probatorios
suficientes?

d  Si es simple, jse cuentan con los medios probatorios suficientes
en caso que se tenga que probar atribucion?

(d  Sies avanzada, ;se estd cumpliendo con el art. 97, especialmente

a) no compartir la llave privada con nadie (la llave de la e.firma
nunca sale del dispositivo del firmante), b) utilizando un certificado

emitido por un PSC, y c¢) validando el estatus del certificado?



Como identificar una plataforma de firma electrdnica

legalmente sdlida

¢La plataforma otorga evidencia clara y suficiente para presentar un documento en juicio?

A ;Se incluye una Constancia de conservacién emitida por un
PSC debidamente acreditado ante la Secretaria de Economia?
A La constancia jcubre lo que debe cubrir (por lo menos el

mensaje de datos y las firmas asociadas a este)?

El no cumplir los requisitos minimos de Ley podria derivar en nulidad
del contrato, desconocimiento de la firma, negacion de deducciones

fiscales, y que un juez no admita el documento como prueba.

—

CONTRATO

11 MAR 2021
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Aspectos clave a revisar
al evaluar soluciones de
firma digital

¢Firmaras cientos o miles de documentos al
mes? ;Tienes requisitos especificos de
privacidad o seguridad?

Este tipo de preguntas te orientara para
encontrar la solucion adecuada.

Seguridad

e Sijlos documentos son confidenciales o
regulados, ;como se protege la
informacion?

Usabilidad

e Mayor costo de soporte a clientes
e Riesgo de drop off
e Riesgo reputacional

Escalabilidad

e Procesar 10 documentos es muy
diferente a procesar 1000 documentos




2%n

Aspectos clave a revisar
al evaluar soluciones de
firma digital

¢Firmaras cientos o miles de documentos al
mes? ;Tienes requisitos especificos de
privacidad o seguridad?

Este tipo de preguntas te orientara para
encontrar la solucion adecuada.

Continuidad

e ;Qué tanto tiempo han estado en el
mercado?
¢Qué nivel de uso tiene?

e ;Qué pasa con mis documentos si se
termina la relacién?

Endosabilidad

e Sise trata de un pagaré que se va a
endosar, ;se esta cumpliendo con el art.
38 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito?




Consejos
adicionales para
escoger el mejor
servicio para ti

1. Busca proveedores que...
o tengan un conocimiento profundo tanto de los
aspectos legales como de los técnicos.

O seinteresen en comprender tus necesidades
(mds consultor que vendedor)

2. No tengas miedo de probar la plataforma.

o Comprueba (y valida por ti mismo) lo que
realmente hace la plataforma y como funciona.

o No bases tu evaluacién en lo que dicen los
proveedores y las descripciones generales en
sus sitios web.




Colaboracion

Gestiona equipos de todos
tamanos con la misma
facilidad

Conveniencia Solidez juridica

Mejoras constantes sin Nunca llegaras
requerir instalaciones o desprotegido a
licencias un juicio

v MIFIEL

En Mifiel, nos aseguramos de entender a profundidad las necesidades
de cada cliente potencial para proponer la soluciéon mas adecuada.

Seguridad Escalabilidad

Altos estandares de Funciona tanto para 10 como
seguridad, inmune a para 10,000 documentos
hackeos

Adaptabilidad

Se incorpora de forma
natural a los procesos de
tu empresa




:Requieres asesoria para impulsar un
proyecto de firma?

Contactanos.

info@mifiel.com - mifiel.com v MIFIEL



mailto:info@mifiel.com
https://www.compart.com/en/unicode/U+00B7

