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1. INTRODUGCAO

O Cadigo de Etica e Conduta da ADAFLOW consolida nosso compromisso com
uma cultura de integridade que orienta decisdes, acelera o crescimento sustentavel
e fortalece a confianga em todas as relacdes. Etica, para nds, ndo é acessorio — é
um pilar estratégico que equilibra liberdade com responsabilidade, garantindo

velocidade com seguranga.

Este Cdodigo traduz nossos valores em comportamentos praticos, estruturando uma
governangca moderna que integra pessoas, processos e tecnologia para sustentar
uma startup transparente, confiavel e orientada a geragédo de valor. Inspirado nas
Diretrizes da OCDE, nos principios da ISO 37001 e nos valores do Pacto Global da

ONU, ele reflete nossa forma de operar: simples, colaborativa, leve e responsavel.

Mesmo em um ambiente dinAmico e com relagcdes contratuais flexiveis, mantemos a
expectativa de padrdes elevados de ética, respeito e transparéncia entre todos que
se relacionam com a empresa — stakeholders internos e externos, parceiros,

fornecedores e clientes.

Para facilitar o entendimento, adotamos os seguintes termos:

° “Codigo”: este Codigo de Etica e Conduta da ADAFLOW.

° “Stakeholders”. qualquer pessoa ou organizagdo que se relaciona com a
ADAFLOW.

° “Stakeholders externos”: parceiros comerciais e fornecedores com vinculo
contratual.

° “Stakeholders internos”: socios, diretores, gerentes, profissionais PJ e

prestadores de servigo.

° “Parceiros”: empresas ou profissionais que colaboram com a ADAFLOW em
projetos ou produtos.

° “Fornecedores”: prestadores de servigos contratados para apoiar nossas
operacgoes.

) “Clientes”: pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os servicos da
ADAFLOW.
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° “CEO”: Chief Executive Officer (Diretora Executiva).

) “Conflito de Interesses”: situagdo em que interesses pessoais podem
influenciar decisdes tomadas em nome da ADAFLOW.

° “Controlador”: quem define as finalidades e os meios do tratamento de
dados pessoais.

° “Operador”: quem realiza o tratamento de dados em nome do Controlador.

Este documento expressa a base da nossa inovagao responsavel: tecnologia, ética

e confianga alinhadas como motores da reputacao e do crescimento da ADAFLOW.

2. ABRANGENCIA

Este Cdodigo se aplica a todos que se relacionam com a ADAFLOW — sécios,
diretores, profissionais PJ, parceiros, fornecedores e clientes — e a qualquer pessoa
ou organizagao que, em razdo de sua atuagao ou parceria, tenha acesso aos nossos

dados, sistemas, processos, tecnologia ou clientes.

Seu cumprimento é obrigatério sempre que um stakeholder estiver exercendo
atividades em nome da ADAFLOW, representando a empresa perante terceiros,
atendendo clientes ou colaborando em iniciativas, projetos ou processos vinculados
a companhia. Trata-se de um compromisso compartilhado que assegura integridade

e consisténcia em todas as nossas relagdes.

3. PRINCIPIOS E VALORES EMPRESARIAIS

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e padrdes que expressam
a identidade da ADAFLOW como startup de tecnologia e definem expectativas
claras de comportamento para todos os nossos stakeholders. Ele se fundamenta em
valores que orientam nossa cultura: leveza nas relagdes, simplicidade nos
processos, entusiasmo no trabalho, liberdade com responsabilidade, colaboragao
entre equipes e parceiros, e inovagédo com seguranga e conformidade. Esses pilares
garantem que nossa atuagdo seja ética, eficiente e alinhada ao propdsito da

empresa.
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4. REGRAS GERAIS

4.1. REGRAS DE CONDUTA
Todos os stakeholders da ADAFLOW — diretoria, profissionais, clientes,
fornecedores e parceiros — devem agir com integridade e plena aderéncia a este

Codigo.

Isso significa conduzir suas atividades de forma ética, transparente e responsavel;
respeitar a propriedade intelectual da ADAFLOW e de terceiros; evitar conflitos de
interesses e comunicar qualquer risco ao Compliance; relacionar-se apenas com
partes idéneas; tratar todas as pessoas com respeito, sem discriminagao, assédio ou
coacgao; manter sigilo sobre informacdes acessadas em razdo de contratos ou
projetos; atuar sempre de modo a proteger e fortalecer a reputacdo da ADAFLOW; e

jamais utilizar relagdes com a empresa para obter vantagens pessoais.

Lideres, gestores e coordenadores tém responsabilidade ampliada na promogéao do
cumprimento deste Codigo dentro de suas equipes e areas de atuagcédo. Devem atuar
como exemplos de integridade, estimulando comportamentos éticos e assegurando
que os valores da ADAFLOW sejam refletidos nas decisdes, nas comunicacgdes e

nas rotinas de trabalho.

Cabe a lideranga adotar medidas preventivas, comunicativas e corretivas sempre
que identificar indicios de conduta antiética, Conflto de Interesse ou
descumprimento de normas internas, promovendo didlogo aberto e orientagao

adequada as partes envolvidas.

A omissao dolosa ou negligente diante de violagdes podera caracterizar coautoria ou
responsabilidade solidaria, conforme a gravidade do caso. O papel da lideranca é
essencial para fortalecer a cultura de integridade, o senso de responsabilidade

compartilhada e o ambiente de confianca que orientam a atuacao da ADAFLOW.

A lideranga ética € o elo entre a cultura e a execugdo — o pilar que garante que a

integridade saia do discurso e se transforme em pratica cotidiana na ADAFLOW.
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4.2. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMACOES
Informacgdes confidenciais sao todas aquelas obtidas em razao da relagao contratual

ou profissional com a ADAFLOW e que n&o sejam publicas.

Todos os Stakeholders devem preservar o sigilo dessas informagdes durante a
relagdo contratual e por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o seu término, salvo prazo
mais restritivo previsto em contrato. Essa obrigagdo inclui profissionais PJ,

Fornecedores e Parceiros.

E vedado o uso de informagdes confidenciais para obtengdo de vantagens pessoais
ou repasse a terceiros ndo autorizados, inclusive familiares e amigos. Qualquer
fornecimento de informagdes confidenciais a externos exige autorizagdo expressa de
Compliance. A protecdo da informacdo € um ativo estratégico e um compromisso

que sustenta a reputacao e a confianca no ecossistema ADAFLOW.

4.3. TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais na ADAFLOW segue rigorosamente a LGPD e
deve ocorrer exclusivamente dentro da finalidade contratada. Concluida a
necessidade de uso, o Operador deve devolver os dados ao Controlador em até
cinco dias, com seguranca, € proceder a exclusdao definitiva de seus registros.
Qualquer incidente — como acesso indevido, vazamento ou compartilhamento néo
autorizado — deve ser comunicado imediatamente ao Setor de Compliance, e

obrigatoriamente em até dois dias.

A resposta a incidentes é conduzida de forma conjunta por Compliance e
Tecnologia, seguindo o Plano de Resposta a Incidentes previsto na Politica de
Controles Internos, garantindo agilidade na contencdo, mitigagao e prevencao de

NOVOS riSCos.
O uso de ferramentas, aplicativos, sites ou extensdes para manipular, armazenar ou

compartilhar dados — mesmo gratuitos — requer validagado prévia de Tecnologia

e/ou Compliance.
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A ADAFLOW nao autoriza o uso de plataformas externas que possam comprometer
a seguranga ou expor informagdes confidenciais. Essa diretriz materializa nosso
compromisso com integridade digital: proteger dados, tecnologia e relagbes de

confianga com a mesma disciplina com que construimos nossas solugoes.

4.4. CONFLITO DE INTERESSE
Conflito de Interesse é qualquer situacdo em que uma pessoa ou parte busque

beneficio proprio em detrimento dos interesses da ADAFLOW ou de seus clientes.

Cabe aos stakeholders internos atuar com ética e transparéncia, priorizando sempre
o interesse legitimo da empresa; evitar influenciar decisbes de forma indevida ou
exercer atividades incompativeis com suas fung¢des; comunicar previamente
qualquer atividade paralela que possa gerar conflito, inclusive riscos de imagem; e
nao participar de negdcios que concorram diretamente com a ADAFLOW, salvo

autorizagdo expressa.

A contratagdo de fornecedores e parceiros deve ser conduzida com total
transparéncia, documentacdo adequada e foco no melhor interesse da empresa.
Qualquer suspeita ou ocorréncia de conflito deve ser comunicada imediatamente ao

Setor de Compliance, responsavel pela analise e definicdo das medidas cabiveis.

4.5. DISCRIMINAGAO
A discriminacdo no ambiente profissional ocorre quando uma pessoa é tratada de
forma injusta ou preconceituosa em fungéo de caracteristicas pessoais, como etnia,

cor, género, idade, orientacao sexual, religiao, deficiéncia, entre outras.

Na ADAFLOW, a discriminagao pode se manifestar em decisdes sobre alocacao de
responsabilidades, acesso a oportunidades de participagdo em projetos, definicdo de

condi¢des contratuais ou tratamento interpessoal.
A ADAFLOW promove a diversidade e a igualdade de oportunidades, ndo admitindo

nenhuma forma de discriminagdo ou ato que atente contra a dignidade da pessoa

humana.
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4.6. ASSEDIO
Assédio é qualquer comportamento indesejado ou inadequado que cause

desconforto, humilhagdo ou constrangimento a outra pessoa.

No contexto da ADAFLOW, o assédio pode ocorrer em interagées durante projetos,
reunides presenciais ou virtuais, comunicagbes digitais (e-mails, mensagens,
plataformas colaborativas) ou no cumprimento de contratos. Ele pode se manifestar

de diversas formas, como assédio moral, sexual ou econémico.

A ADAFLOW mantém tolerdncia zero a qualquer tipo de assédio,
independentemente da relagdo contratual ou posi¢do ocupada no projeto. Para
garantir um ambiente de respeito, a empresa disponibiliza mecanismos de denuncia
sigilosos, assegura a investigacao imparcial e a aplicagdo das medidas corretivas

necessarias.

4.7. CORRUPCAO E SUBORNO

A ADAFLOW adota tolerancia zero a corrupgao, entendida como qualquer
promessa, oferta, solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida — seja em
relagdo a agentes publicos ou privados — com a intencao de obter beneficio proprio

ou para terceiros.

Todos os stakeholders estao proibidos de praticar atos dessa natureza, assim como
financiar ou patrocinar condutas ilicitas previstas na Lei Anticorrupcao, utilizar
interpostas pessoas para ocultar interesses ou identidades, ou participar de
operagdes destinadas a dissimular a origem, natureza ou movimentagao de bens e
valores ilicitos. Essas praticas afrontam diretamente os principios de integridade que

sustentam a ADAFLOW e n&o sdo admitidas sob nenhuma circunstancia.
Qualquer indicio, tentativa ou suspeita de corrupgao ou suborno deve ser reportado

imediatamente ao Setor de Compliance por meio do Canal de Denuncias, garantindo

resposta rapida e adequada.
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4.8. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Para fins deste Cddigo, brindes séo itens de baixo valor, geralmente promocionais e
destinados a divulgacao institucional; presentes sao itens materiais com valor
comercial que nao se enquadram como brindes; e entretenimento inclui convites ou

ingressos para eventos culturais, esportivos ou recreativos.

Os stakeholders internos devem recusar qualquer brinde, presente ou convite que
possa influenciar, ou aparentar influenciar, decisées ou gerar Conflitos de Interesse.
S6 poderao ser aceitos, oferecidos ou prometidos brindes e presentes dentro do
limite de R$250 por evento e R$500 por ano, por parte interessada, sendo
responsabilidade do proprio stakeholder monitorar esse limite, sujeito a conferéncia

do Compliance. Valores superiores exigem autorizagao prévia.

Presentes recebidos fora das regras serdo destinados a doacgdo para entidades
assistenciais, com registro formal no Compliance. Convites de entretenimento sé
poderdao ser oferecidos quando vinculados a eventos oficialmente patrocinados ou
apoiados pela ADAFLOW, sendo vedada a compra de ingressos para oferta a

clientes, parceiros ou fornecedores.

Excecbes poderdo ser autorizadas pelo Setor de Compliance, desde que
devidamente justificadas, documentadas e rastreaveis, especialmente em situacdes

envolvendo clientes estratégicos ou parceiros institucionais.

4.9. USO DE IMAGEM E COMUNICAGAO DIGITAL

Os stakeholders da ADAFLOW devem proteger a imagem institucional da empresa
e a reputagdo de seus profissionais, parceiros e clientes em todos os ambientes
digitais. A responsabilidade pela comunicagdo € continua e abrange qualquer canal

ou plataforma onde a marca possa ser associada direta ou indiretamente.

E proibido utilizar marcas, logotipos ou materiais institucionais sem autorizagéo;
divulgar comentarios ou manifestagbes publicas que possam distorcer ou
comprometer a imagem da ADAFLOW; compartilhar conteudos internos,
informagdes sigilosas ou materiais de projetos; ou empregar canais corporativos

para fins pessoais, ilicitos, discriminatérios ou incompativeis com nossos valores.
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A ADAFLOW podera exigir a remogao imediata de conteudos que violem este
Cddigo e adotar as medidas disciplinares ou legais cabiveis. O uso responsavel da
comunicagao digital € parte central da nossa cultura ética e traduz nosso
compromisso com transparéncia, prudéncia e respeito nas interagbées em ambiente
digital. Casos de violagdo serdo analisados pelo Setor de Compliance conforme os

critérios de gravidade previstos neste Codigo.

4.10. REFERENCIAS NORMATIVAS INTERNACIONAIS

Este Codigo de Etica e Conduta se apoia nas Diretrizes da OCDE, nos principios da
ISO 37001 e nos valores do Pacto Global da ONU, alinhando a ADAFLOW aos mais
altos padrdes internacionais de integridade, governanga e responsabilidade
corporativa. Esses referenciais reforcam nosso compromisso com praticas éticas,
transparentes e socialmente responsaveis, tanto internamente quanto nas relagdes
com parceiros, clientes e sociedade. Mais do que atender a conformidade, essa
aderéncia expressa a visao da ADAFLOW de cultivar uma cultura viva de
integridade, onde inovagao, confianca e impacto positivo sustentam um ecossistema

empresarial seguro, sustentavel e respeitado.

5. DENUNCIA, APURACAO E MEDIDAS DE INTEGRIDADE

A ADAFLOW mantém um processo de denuncia e apuracido baseado em
imparcialidade, agilidade e protegdo integral das partes, assegurando que a
integridade prevalega sobre qualquer interesse individual. O Canal de Denuncias é
mais que um mecanismo corretivo — € um instrumento de transparéncia, confianca
e maturidade institucional, essencial para fortalecer nossa cultura ética e promover

aprendizado continuo.

5.1. DENUNCIA
Se algum Stakeholder for vitima ou presenciar alguma situacdo de desrespeito ao
presente Cddigo, devera realizar a comunicagédo através do Canal de Denuncia da

ADAFLOW, disponivel em: https://app.pipefy.com/public/form/ar5BgD9c.
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https://app.pipefy.com/public/form/ar5BqD9c

O Canal de Denuncias da ADAFLOW existe para que qualquer pessoa — de forma
identificada ou anb6nima — possa relatar condutas que violem este Codigo ou
contrariem nossos valores. Todas as manifestacbes sao tratadas pelo Setor de
Compliance, que garante sigilo absoluto, protecao integral contra retaliagcdo e um

retorno inicial sobre a apuragdo em até sete dias corridos.

As denuncias podem ser registradas pelo canal oficial ou, em situagbes
excepcionais, por outros meios formais direcionados ao Compliance, que sera
responsavel por consolidar, registrar e conduzir todo o processo. Cada caso é
analisado com imparcialidade, rastreabilidade e transparéncia, recebendo prioridade

conforme sua gravidade e urgéncia.

O Compliance podera elaborar relatérios internos periddicos com indicadores
agregados — nunca identificaveis — para fortalecer a cultura de integridade da
empresa. Denuncias falsas, abusivas ou de ma-fé constituem violagao deste Cédigo
e podem resultar em medidas disciplinares e nas sangdes legais cabiveis. Denunciar
€ um ato de lealdade institucional. Esse modelo assegura a confidencialidade, a
credibilidade e a responsabilidade necessarias para proteger tanto as pessoas
quanto a reputacdo da ADAFLOW.

5.2. ANALISE E PENALIDADES CABIVEIS

A ADAFLOW adota o entendimento de que integridade se preserva com educacéo,
corregao e, quando necessario, aplicagao proporcional de sangdes. Qualquer
medida disciplinar seguira critérios de razoabilidade, proporcionalidade, ampla

defesa e reincidéncia, garantindo tratamento isonémico a todos os stakeholders.

Em caso de violagédo deste Cddigo, poderdo ser aplicadas medidas que variam de
adverténcia formal e restricbes temporarias de acesso até rescisdo contratual por
justa causa e acgbes extrajudiciais ou judiciais para reparagao de danos. A
classificagado de gravidade e os critérios objetivos de avaliagdo definidos na tabela a
seguir asseguram coeréncia, padronizagéo e rastreabilidade na atuagédo do Setor de

Compliance.
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Nivel Gravidade Exemplo de Condutas Penalidades Acoes de
Possiveis Compliance
Leve Violagdo sem dolo Atrasos pontuais, Adverténcia e Treinamento ético
€ sem prejuizo linguagem inadequada, orientagao e termo de
efetivo falhas formais de corretiva compromisso
reporte
Média Conduta Falha em Adverténcia, Plano de corregao
reincidente, confidencialidade, nao suspenséao de acompanhado
omissiva ou que reportar conflito, acessos ou pelo Compliance
gere risco desrespeito restricdo a
reputacional, interpessoal projetos
operacional ou de
conformidade
Grave Conduta dolosa, | Assédio, discriminagdo, | Rescisdo imediata, | Avaliagdo conjunta

fraudulenta ou que corrupgao, suborno, bloqueio de com Governanga e
cause dano violagéo de dados, acessos e revisao de
material, moral ou fraude medidas judiciais | controles internos
reputacional
relevante

A reincidéncia em condutas da mesma natureza eleva automaticamente o nivel de
gravidade e pode resultar em penalidades cumulativas, além de acompanhamento
adicional pelo Setor de Compliance. As sangdes sao definidas de forma colegiada
entre Compliance e Governanca Executiva, considerando o contexto dos fatos, as
evidéncias, a intencionalidade e o histérico de comportamento da parte envolvida,
garantindo decisbes equilibradas e alinhadas aos principios de integridade da
ADAFLOW.

Para Fornecedores, Parceiros e Clientes, as medidas seguem a gravidade da
infragcdo e as disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis, sempre pautadas pela
boa-fé, proporcionalidade e integridade nas relagdes comerciais. Em casos graves, a
ADAFLOW podera rescindir o contrato imediatamente, além de adotar medidas

legais para reparacdo de danos e protegao de seus interesses institucionais.

Apds a aplicagao de qualquer penalidade, o Setor de Compliance deve registrar
formalmente o caso, definir e monitorar medidas corretivas ou educativas, avaliar
impactos contratuais, reputacionais e operacionais junto a Governanga Executiva e
recomendar melhorias estruturais que previnam reincidéncias e fortalecam a cultura

de integridade.
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A aplicacdo de penalidades tem carater ndo apenas sancionatorio, mas também
educativo e restaurativo. O objetivo € reforgcar um ambiente ético, seguro e
colaborativo, estimulando  aprendizado  organizacional, responsabilidade
compartiihada e a consolidagdo da cultura de integridade que sustenta a
ADAFLOW.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. PUBLICIDADE E ACESSO

Este Cddigo de Etica e Conduta explicita os valores e principios da ADAFLOW e é

de observancia obrigatéria. Sera disponibilizado no site e canais oficiais da empresa.

6.2. VIGENCIA E REVISOES
O Cddigo entra em vigor na data de sua aprovagao pela Governanga Executiva e
sera revisto ao menos anualmente ou sempre que houver alteragdes legislativas,

regulatérias ou mudancas relevantes no negocio.

6.3. COMUNICACAO DE ATUALIZACOES
Atualizacbes serdo comunicadas pelos canais oficiais. Salvo indicacdo diversa,

passam a vigorar 15 (quinze) dias apds sua publicagéo.

6.4. ACEITE E VINCULAGAO CONTRATUAL

O cumprimento deste Codigo é requisito indispensavel para a celebracéo e
manutencao de qualquer contrato ou parceria com a ADAFLOW. Para Profissionais
PJ, Fornecedores, Parceiros e Clientes, o aceite ocorre pela assinatura do contrato
que faca referéncia a este Cddigo ou pela continuidade da prestacao de servigos
apods sua publicagado ou atualizacdo. Novos profissionais, fornecedores e parceiros
somente iniciardo suas atividades apds formalizarem ciéncia do Cdédigo, seja por

clausula contratual ou aceite digital.

6.5. HERARQUIA E CONFLITOS

Em caso de conflito entre este Cddigo e contratos, prevalecera o instrumento mais
protetivo a integridade, conformidade e protecdo de dados. Para temas de
anticorrupgcao, assédio, discriminagao, confidencialidade e protecao de dados,
prevalece sempre a norma mais restritiva.
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6.6. EXCECOES

Excecbes pontuais a este Codigo devem ser justificadas por escrito e aprovadas
previamente pelo Setor de Compliance e pela Governanga Executiva, com prazo e
escopo delimitados. Todas as exceg¢des deverao ser registradas em repositorio

interno oficial da ADAFLOW, garantindo transparéncia e rastreabilidade.

6.7. DUVIDAS E DENUNCIAS
Duvidas sobre interpretacdo devem ser direcionadas ao Setor de Compliance.
Denuncias podem ser feitas, identificadas ou anénimas, via Canal de Denuncia

oficial da ADAFLOW. E garantida protecéo contra retaliacéo.

6.8. REGISTROS E RETENGAO

O Setor de Compliance mantera registros das versées do Cddigo, comunicagdes de
atualizagcdo, termos de aceite (quando aplicavel), treinamentos, denuncias e
apuragbes por minimo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior exigido por

lei/reguladores.

6.9. TREINAMENTOS E CONSCIENTIZAGAO

A ADAFLOW realizara treinamentos obrigatorios de onboarding para novos
profissionais, fornecedores e parceiros, além de reciclagens anuais em formato
digital, objetivo e alinhado ao ritmo de uma startup. A participacédo sera registrada
pelo Setor de Compliance para fins de auditoria e respaldo juridico. Os conteudos
poderédo incluir estudos de caso e dilemas éticos que reforcem a aplicagao pratica
dos nossos valores. Mais do que uma formalidade, esses treinamentos sao
ferramentas de prevengao, aprendizado continuo e fortalecimento de uma cultura

viva de integridade, integrada as decisdes do dia a dia.

6.10. IDIOMA DE REFERENCIA
Em caso de divergéncia entre versdes, prevalece a versao em portugués-BR,

aprovada pela Governancga Executiva.
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7. CONCLUSAO INSTITUCIONAL
Este Cddigo expressa a maturidade institucional da ADAFLOW e reafirma que ética,

inovagao e proposito sao pilares inseparaveis do nosso crescimento.

Na ADAFLOW, integridade ndao ¢é apenas politica — é pratica, cultura e
compromisso estratégico. E assim que construimos uma empresa confiavel,

inspiradora e preparada para o futuro do ecossistema tecnoldgico.

8. HISTORICO DE VERSOES

VERSAO DATA DA APROVAGAO DESCRICAO
Primeira verséo do Codigo de Etica e
1.0 11/11/2025
Conduta da ADAFLOW
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