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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Emus Oy Y-tunnus 1736220-0
Kunnan nimi Kotka

Kuntayhtymin nimi Kymenlaakson hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Emus Oy

Katuosoite Rautatienkatu 2A

Postinumero 48100 Postitoimipaikka Kotka
Sijaintikunta yhteystietoineen Kotka, emus.fi, info@emus.fi,
p.0442232350

Palvelumuoto; asiakasryhmai, jolle palvelua tuotetaan

kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, tukipalvelut (siivouspalvelut),
henkilékohtainen avustaminen, omaishoidon tukipalvelut. Palvelut
kaikenikaisille asiakkaille ja perheille.

Toimitusjohtaja KTM, HT, KLT Jaana Tikanoja

Vastaava sairaanhoitaja, Teija Sovijarvi, kotihoidon esihenkilo Eija
Koski, siivouspalvelujen esihenkilo Tuija Jokelainen.

Puhelin 0442232350 Sahkoposti info@emus.fi



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta

23.4.2002

Palvelu, johon lupa on myonnetty Kotihoito ja tukipalvelut, lapsiper-
hepalvelut

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatdoksen ajankohta 31.3.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat ei ole
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Emuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita kotihoitopalve-
luita kaikenikaisille asiakkaille. Emus tuottaa kotipalveluja, jotka
mahdollistavat asiakkaan selviytymisen paivittédisista toimista omassa
kodissaan mahdollisimman pitkaan. Emuksen palvelut edistavéat ja tu-
kevat asiakkaan hyvinvointia ja mahdollistavat asumisen kotona.
Tama perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Palvelutuotteitamme ovat kotihoito (sis. kotisairaanhoidon palvelut),
henkilokohtainen avustaminen, lapsiperhepalvelut ja kotihoidon tuki-
palvelut (siivous, asiointiapu, ulkoilutus, ym.). Tarkoituksenamme on
jarjestda asiakkaan tarvitsemia palveluja kotiin siten, ettd hinen asu-
misensa kotona onnistuu turvallisesti ja oikea-aikaisesti.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoidon ja palvelun tavoitteena on hyvéa elAmanlaatu asiakkaille. TAma
toteutetaan ammattitaitoisella hoidon suunnittelulla seka tarjoamalla
hyvaa, luotettavaa, vastuullista ja turvallista apua ja tukea kunnioitta-
malla asiakkaan itsemdcdrdcdmisoikeutta. Tuemme ja yllapiddmme asi-
akkaiden hyvaa elaménlaatua. Palvelumme on asiakasldhtdistd ja ih-
misldheistd. Toimintatapamme perustuu kuntoutumista edistduvddn ja
toimintakykyd ylldpitduvdicin tydotteeseen, kirjalliseen sopimukseen ja
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelumme perustuu tasa-arvoisuu-
teen. Teemme yhteisty6ta kuntayhtyman, terveydenhuollon ja eri pal-
veluiden tuottajien ja muiden ldhihenkiléiden kanssa.

Tavoitteenamme on tehda hoitoty6ta, joka tukee asiakasta ndkemaéan
omat mahdollisuutensa ja voimavaransa terveyden- ja itsenaisyyden
edistdmiseen ja elamanhallintaan. Hyvalld hoidolla autamme ja tu-
emme asiakasta jokapaivaisissa elamisen toiminnoissa ja yhteydenpi-
dossa omaan ymparistoonsa.
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2.2.3 Itsemaaraamisoikeus kiaytannossa

Itsemaardamisoikeus tarkoittaa asiakkaan vapaaehtoisuutta hoitoon
ja osallistumista itsedan koskevaan paatéksentekoon riittdvcin ja ym-
mdirrettdvdin tiedon pohjalta. Asiakkaalla on oikeus my6s kieltaytya hoi-
dosta silloinkin, kun se voi johtaa hanen terveytensa tai henkensa vaa-
rantumiseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) 1ahto-
kohtana on, ettd myds niiden asiakkaiden tahtoa on kunnioitettava,
jotka eivat kykene paattdAmaan hoidostaan, ja ettd heiddn arvioidun
etunsa pohjalta toimitaan vain silloin, kun selvitystd heidan omasta
tahdostaan ei saada. Esimerkiksi muistisairaus ei automaattisesti
poista potilaan itsemaaraamisoikeutta, silla my6s muistisairas ithmi-
nen voi kyeta patevalla tavalla tekemé&an itsedan ja hoitoaan koskevia
paatodksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattdmadn omista asi-
oistaan, hanen tekemadlleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen
edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Asiakkaalla voi olla
kyky ja oikeus paattda hoidostaan, vaikkei han olisi enada kelpoinen
hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annet-
tava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan etu.

Itsemaaraamisoikeuden toteutus Emuksessa ldhtee siita, ettd meilla
on aikaa ja halua kuunnella asiakasta ja hanen toiveitaan. Kirjataan
tahto ja toiveet hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan mielipiteita
ja toiveita kuunnellaan ja toteutetaan jokapaivaisessa arjen hoidon to-
teutuksessa. Itsemaaraamisoikeuden vastaparina on ymmdrrys: jotta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen voidaan vedota, tulee asiakkaan
ymmartaé kasilla olevan asian merkitys, hanen tulee osata arvioida sen
seuraukset ja tehda niiden pohjalta paatés. Esimerkiksi muistisairas
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voi kieltaytya ottamasta tarkeaa ladketta, sydmasta tai muuta vastaa-
vaa. Ellei muistisairas ymmarra asian merkitysta ja osaa arvioida seu-
rauksia (ladkkeen oton tai sydmisen tarkeytta ja ladkkeen ottamatta
jattamisen tai syomattdmyyden seurauksia terveydentilalleen), ei voida
vedota muistisairaan itseméaraadmisoikeuteen ja jattda hantad laak-
keittd /ruuatta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
3.1 Riskienhallinta

3.1.1 Riskien ja epikohtien tunnistaminen

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkiléstémitoi-
tuksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria
ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaympéris-
tosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittami-
nen tai asiakkaiden keskinaisestad kayttdytymisestd. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,

Strategiset Taloudelliset Operatiiviset Vahinko
riskit riskit riskit riskit
Asiakaspalveluun liittyvat riskit
] | [l ==
Asiantuntijatoihin liittyvat riskit
IS N S . (S ) ]

Tukitehtaviin liittyvat riskit
i) [ ) | e | ] S s
Tyokaluihin liittyvat riskit
| E———1 =[S er— || S — ]
Tyoymparistoon liittyvat riskit

ettd tyOyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henki-
16st6 ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Haittatapaukset, liheltd piti tilanteet ja lidkepoikkeamat

Haittatapaukset, lahelta piti tilanteet ja ladkepoikkeamat kirjataan
anonyymisti sille varatulle erilliselle lomakkeelle (toimistossa
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saatavana). Emuksen johto késittelee ilmoitukset ja tilanteista keskus-
tellaan hoitajien tiimipalavereissa, jotta mahdollisista virheista ja ”1a-
helta piti” -tilanteista voidaan oppia. Emuksen johto seuraa annettuja
ilmoituksia ja reagoi niihin oikea-aikaisesti. [lmoituksista tehdaan ker-
ran vuodessa yhteenveto, jonka perusteella toimintaa kehitetdan tur-
vallisemmaksi. Asiakkaalle/omaisille tiedotetaan haittatapauksesta ja
ladkepoikkeamasta, sekd annetaan tietoa aitheutuneen tapauksen jat-
kotoimenpiteista. [Imoituksen tekemisestd ja asiakkaan/omaisten in-
formoinnista vastaa haittatapahtuman havainnut tyéntekija.

Poikkeamatilanteita voi aiheuttaa huolimattomuus, héiridtekijat (pu-
helin, asiakas, kiire, visymys, osaamattomuus). Ladkehoitoa toteutet-
taessa, kaikki mahdollinen hairidtekija pitda poistaa: vastataan puhe-
limeen vasta kun hoitoty0 on saatu paatékseen, pyydetdan asiakkaalta
tyérauha ja unohdetaan "kiire”. Ladkeosaaminen turvataan teorian ja
nayttéjen avulla. Lisaksi hoitajan tulee varmistua riittavasta unen
maarastaan. Mikali tydntekija kokee tarvitsevansa lisaa perehdytysta,
on hyva sanoa tdma avoimesti. Tahan myoés kannustetaan.

Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemansa
epiakohdat, poikkeamat ja riskit

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan yhteistydhoén hoitohenkiléston
kanssa. On tarkeaa, ettd luodaan vahva luottamussuhde asiakkaisiin
ja heidan omaisiinsa. Emuksen toimintaan kuuluu, etta ollaan saan-
nollisesti yhteydessd myo6s asiakkaiden omaisiin asiakkaan niin sal-
liessa. Omaisia ja asiakkaita ohjataan ottamaan aina yhteytta, jos jokin
asia ei toimi, on tapahtunut virhe tai vaikka muuten vaan. Epdkohdat,
poikkeamat ja riskit kirjataan, kasitellaan ja korjataan. Omaiset saavat
tiedon, miten asia on korjattu ja miten asian toistuminen estetdin jat-
kossa. Omaiset ja asiakkaat voivat ottaa yhteyttd Emukseen puheli-
mitse, sdhkopostilla, Emuksen nettisivujen palauteosion kautta tai sig-
nal-viestitse. Hyvinvointialueelle ilmoitetaan haittatapahtumista kuu-
kausittain raportissa.
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Vaara- ja uhkatilanteet

Tybntekijad kohdanneesta vaara ja uhkatilanteesta tehdaan ilmoitus
Emuksen johdolle.

Tilanne késitellaan tiimissa ja tyontekijan kanssa. Mietitdan, miten ti-
lanteet voidaan jatkossa estdi ja ehkaistid. Onko asiakas sellaisessa
tilassa, etta hanta voidaan turvallisesti kotona hoitaa? Tarvitaanko hoi-
toon kaksi hoitajaa kaynnille?

Henkilokunnan saatavuus

Henkilékunnan saatavuus on haastavaa, silla kilpailu osaavista am-
mattitaitoisista jo lddkeluvat omaavista tekijéistd on kova. Emuksessa
teemme tyomme rauhassa — vailla kiiretta, tAma on yksi valttikort-
timme. Annamme asiakkaalle aikaa ja hoidamme hanet kokonaisval-
taisesti ja panostamme tydmme laatuun. Lisdksi Emus tarjoaa tyonte-
kijoilleen ateriaetua, kuntosalin vapaata kayttod, tyokaytdossa on au-
toja, jne. Lisaksi e-passin palvelut lisdavat tyontekijoidemme tyohyvin-
vointia. Toistaiseksi rekrytointimme on aina tuottanut kiinnostusta
tyobnhakijoissa.

Sairastuminen

Tyontekijan tulee ilmoittaa sairastumisestaan valittémaésti esimiehelle
tai hanta sijaistavalle henkildlle. Sairastuessasi viikonloppuna, ilmoita
poissaolostasi joko esimiehen kotinumeroon tai toiselle hoitajalle, joka
kykenee sijaistamaan vuoroasi. Esimiehen palatessa téihin, ilmoita
tieto kuitenkin hanelle. Ilmoitus tulee tehda puhelimitse, pelkka viesti
ei riitd. Lisaksi tyontekijan tulee toimittaa sairaspoissaolotodistus vii-
pymattad esimiehelle seka arvioida sairaspoissaolonsa paivat. Sairas-
poissaolotodistus vaaditaan ensimmaisestd sairastumispaivasta lah-
tien. Kotkan tyoterveydestd on mahdollisuus saada infektiotilanteissa
myoOs etavastaanotto. Vastaava sairaanhoitaja tai hanta korvaava hen-
kilo jarjestdd sairaspoissaolon ajaksi sijaistavan tyéntekijan tai jakaa
asiakaskaynnit muulla tavalla. Ensisijaisesti kaytetddn omaa henkil6-
kuntaa korvaamaan sairaspoissaoloa. Emoyhtié Talokeskuksen puo-
lelta lahihoitajan patevyyden omaava tyontekija pystyy tarvittaessa
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korvaamaan aiheutunutta henkilostévajetta. Lisaksi vakituisia keikka-
tyontekijoita on kaksi.

Kulkuvilineet

Asiakastyon turvaamiselle on kotihoidossa useita mahdollisia riskeja.
Yksi mahdollinen on kulkuvalineen hajoaminen tai muu liikkumisen
estyminen, esimerkiksi auto jaa lumihankeen kiinni. Naissa tapauk-
sissa, on tarkead informoida muuta tiimia / mahdollisuuksien mukaan
esimiesta ja kayntia odottavia asiakkaita. Estd paikalla mahdolliset on-
nettomuudet ja jarjesta asiakaskaynnit. Pystytko itse jatkamaan asia-
kaskaynteja, saatko paikalle apuvoimia? Ala jaa tilanteeseen yksin,
pyyda apua. Emuksella on kaytdssa 4 autoa.

Yhta lailla tydntekija voi liukastua, kaatua ulkona esimerkiksi liuk-
kaan talvisdan vaikutuksesta. Emus on hankkinut henkilékunnalleen
kitkakengat, jotta liukastumisilta valtyttdisiin. Tapaturmatilanteissa
toivotaan joustoa tydntekijoiden kesken. Ilmoita sairastumisesta valit-
tomaéasti esihenkildlle.

Yksin tyoskentely

Kotihoidossa hoitaja kay yksin asiakkaan luona vastaamassa taman
hoidosta. Vain poikkeustilanteissa kotikaynnille menee kaksi hoitajaa.
Hoitoty0 yksin asiakkaan luona on vaatii hoitajalta vahvaa ammattitai-
toa ja paatdksentekokykya. Hoitajalla on mahdollisuus konsultoida
kollegoitaan tai laakarid (HVA tai Terveystalon laakari ostopalvelu-
asiakkaille). Hoitajalla tulee olla kokemusta, tietoa ja taitoa seka inten-
siteetti arvioida asiakkaan vointi, hoidon tarve ja voimavarat. Kotihoi-
dossa korostuu hyvan perehdytyksen tarve. Emuksessa nimetdan pe-
rehdyttaja jokaiselle uudelle hoitajalle. Perehdytysta tukemaan on
tehty perehdytyskansio sekd lomake, joita paivitetdan tarvittaessa. Pe-
rehdytyskansiosta vastaa kotihoidon esihenkilé ja vastaava sairaan-
hoitaja yhdessa.
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Lemmikit

Asiakkaan luona asuvat lemmikit tulee kirjata asiakkaan tietoihin. Tal-
16in pystymme huomioimaan mahdolliset allergiset hoitajat, ettei heita
ohjelmoida asiakkaan k&ynneille. Asiakkaan kanssa on myo6s hyvé so-
pia, missa tilassa lemmikki on kaynnin aikana.

Asiakkaan asuinympiristo

Asiakkaan asuinymparistd on hyva kartoittaa. Ikdantynyt tai liikunta-
esteinen asiakas kaatuu herkasti, kynnyksiin, maton reunoihin seka
huonon valaistuksen johdosta. Naihin asioihin on syyta kiinnittda huo-
miota. Omaisten ja asiakkaan kanssa on hyva keskustella riskiteki-
joista. Yhtalailla nama ovat riski hoitajalle tyoskennella.

Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan, mikali havaitsee, ettd asiakasta
on jollain tavoin kohdeltu kaltoin tai hyvaksi kaytetty. Asia tulee ilmoit-
taa hoitotyon johtajalle. Sosiaali- ja kriisipdivystys antaa akuuttia krii-
siapua jarkyttdvissa eldmantilanteissa ympéari vuorokauden. Apua voi
hakea asiakas itse, laheinen, ystava tai viranomainen.

Kymenlaakson HVA:n Sosiaali- ja kriisipaivystys p. 040 509 5111
Paivystys 24 h

Ylldttdavat tilanteet

Kotihoidossa saattaa tulla esiin tilanteita, joihin ei ole varautunut.
Asiakas on kaatunut, voi huonosti ja hanet pitda ladhettda sairaalaan,
tms. Tama saattaa aiheuttaa sen, ettd muut paivan kaynnit myéhasty-
vat. (1.) Ensimmaisena ilmoita asiasta vastaavalle sairaanhoitajalle.
Odottaville asiakkaille ilmoittaminen on prioriteetti. Vastaava sairaan-
hoitaja pyrkii siirtdma&dn odottavia asiakkaita muiden tyontekijéiden
tyolistoille. (2.) Tarvittaessa koitetaan jarjestaa paikalle uusi hoitaja tai
aikaistaa esim. iltavuorolaisen tdéihintuloaikaa (3.) Merkkaa itsellesi
esim. + -merkki kun olet suorittanut asiakaskadynnin. Merkki toimii
varmistuksena, ettd kaikki kaynnit tulee tehtya.
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Tietojarjestelmait

Emuksen kotihoidossa kasitelladn ihmisille herkkaa tietoa, jota pitaa
erityisesti suojella. Emuksessa kasitelladn useita tietojarjestelmia, ku-
ten Kymenlaakson hyvinvointialueen Lifecare, emoyhtié Talokeskuk-
sen omat salasanoin lukitut ohjelmat, kirjanpitojarjestelma Fennoa.
Modernissa tietoyhteiskunnassa ja nykyisessa tietoturvallisuusympa-
ristdssa ei voida ottaa lahtékohdaksi sellaisen tiedonhallinnan luo-
mista, jossa mikadn tietoturvariski ei voisi toteutua. Merkityksellista
on se, miten toimitaan siina tilanteessa, kun jotakin tapahtuu. Ennak-
kosuunnittelulla ja varautumisella on ratkaiseva merkitys sille, miten
vakavan poikkeamatilanteen hoidossa voidaan onnistua.

Ongelmatilanteen voi aiheuttaa mm. luonnonilmid (esim. ukkonen, sa-
lamointi, rankkasade, pakkanen), sahkokatko, kyberhyokkays, inhi-
millinen erehdys (esim. hoitotiedot jadvat asiattoman néhtaville, unoh-
taa salasanat), ilkivalta, pandemia tms.

3.1.2 Riskienhallinnan jiarjestelmat ja menettelytavat

Emus kay yhdessa Kotkan ty6terveyden kanssa lavitse mahdollisia ris-
kia joka 4. vuosi. Tyo6terveys keskittyy riskianalyysissa tydymparistoon,
koneisiin ja ty6kaluihin, terveydelle mahdollisesti haitallisiin kemikaa-
leihin, ruumiillisiin ja henkisiin kuormitustekijéihin seka perehdytyk-
seen ja ensiapuvalmiuteen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riit-
tava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen kohdistuviin riskeihin.
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Riskienhallintaprosessi
4 N

Seuranta ja katselmointi

Riskien arviointiprosessi

v '

Toiminta- Riskien
ympariston

Riskien
kasitlely

Riskien

- merkityksen
T tunnistaminen -
maaritlely arviointi

Viestinta ja tiedonvaihto

\. S

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

1) Oli kriisin syy mika tahansa, toimintavaiheet ovat joka tilanteessa
samat: HAVAITAAN, ANALYSOIDAAN, REAGOIDAAN, TOTEUTE-
TAAN. Mita nopeammin ja paremmin hairi6én reagoidaan, sita
vahemman palvelun taso padsee laskemaan ja sitd nopeammin
paastaan hairiosta takaisin normaalille tasolle. Tiedon kulku on
tarkea.

2) Hairidtilanteista pidetdan aina kirjaa koko hairidtilanteen ajan.
Muistiinpanoon kirjataan tapahtumat mahdollisimman tarkasti.

3) Kun Emuksen toiminta on palannut normaaliksi, on pyrittava es-
tAmaan hairion toistuminen. Siksi pitdd arvioida uudelleen toi-
mintoon tai palveluun liittyvat uhat, riskien toteutumisen toden-
nakoisyys, ohjeistuksen paivittaminen.

4) Riskitilanteiden harjoittelu, kouluttautuminen

5) Emuksessa asiakasmaéara on suhteellisen pieni ja asiakkaat ovat
hoitajille tuttuja. Tilanteessa ilman tietojiarjestelmia hoitajat
suurin piirtein tietavat ja tuntevat jokaisen asiakkaan. Asiakas-
turvallisuus ei juurikaan vaarantuisi tdssa tilanteessa. Kirjaus
tulisi toteuttaa poikkeuksellisesti paperille kirjoittaen. Jokaisella
asiakkaalla on kotonaan hoitokansio, josta 16ytyy hoito- ja palve-
lusuunnitelma seka paivitetty ldakelista.
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3.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Emuksen esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Esimiehilld on padvastuu myoénteisen asenneym-
pariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta. Emuk-
sessa tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkai-
den palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Kaikkien tyontekijoiden asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi otta-
malla jokainen mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen.

3.1.4 Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu nii-
den kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyédyntdmisesta kehitystyéssd on Emuksen johdolla,
mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on.
Haittatapahtumien kéasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tyonte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu va-
kava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kisitellain haittatapahtumat ja lahelta piti -tilan-
teet ja miten ne dokumentoidaan?

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékun-
nan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle eli yk-
sikOn lahiesimiehelle, jos he huomaavat tehtévissaan epakohtia tai il-
meisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. I1-
moitus voidaan tehda salassapitosdannodsten estamatta. Ilmoituksen
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voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoituksen
tehneelle henkildlle ei tule ilmoituksen tekemisesta seuraamuksia.

Haittatapahtumasta tai "Lahelta piti” -tilanteesta tehddan kirjallinen
selvitys. Selvityksen tekee tapahtuman havainnut henkilé. Henkilo voi
olla tyontekija, asiakas tai omainen. Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoit-
taa asiasta kirjallisena tai suullisena. Suullisen tiedon saanut hoitaja
/esimies kirjaa huomautuksen/muistutuksen dokumentiksi. Tapah-
tumat tilastoidaan. Palautukset /muistutukset lahetetdan Kymen hy-
vinvointialueen kirjaamoon. Ennen kaikkea tapahtumat kasitellaan tii-
missa ja niiden pohjalta kehitetdan hoidon laatua paremmalle tasolle.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haitta-
tapahtumien varalle méaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla este-
tadn tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menet-
telytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimen-
piteistad tehdéin kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet mietitdan yhdessa hoitotiimin kanssa. Muute-
tuista toimintatavoista tiedotetaan viikko palavereissa, pOytakirjoissa
seka Teams-viestinnélla. Asiakasta henkilokohtaisesti koskevassa asi-
assa vastaava hoitaja tiedottaa/asiakasta/omaista puhelimitse ja/tai
dokumentein.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketkad ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Vastaava sairaanhoitaja Teija Sovijarvi, kotihoidon esihenkilé Eija
Koski seka koko hoitotiimi

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja
yhteystiedot)

Eija Koski p. 044 2232 350
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4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajanta-
saisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan 4x vuodessa tai tarvittaessa.

4.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtavilla?

www.emus.fi

S ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Emuksessa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan ja kartoitetaan pal-
velua aloitettaessa sekd tarpeen muuttuessa esimerkiksi sairaalajak-
solta kotiutuessa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittami-
sessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapita-
minen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelu-
tarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Li-
saksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisti en-
nakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontak-
tien vahyys tai kipu.

Arvioinnin apuna saatetaan kayttda RAI-mittaria, ADL, IADL, GDS-15,
Audit, MMSE, VAS, tarkistuslista tapaturmien ehkaisemiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnissa toivotaan olevan lasna hoitohenkil6kun-
nan ja asiakkaan lisaksi my6s omaisia. Arvioinnissa huomioidaan eri-
tyisesti asiakkaan ja hanen perheensa toiveet ja odotukset.

5.2. Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelutarpeen pohjalta laaditaan asiakkaalle henkilokohtainen hoito-
ja palvelusuunnitelma. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
paivittaistd  hoitoa, palvelua tai kuntoutusta  koskevaan
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suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavut-
tamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Hoito- ja palvelusuunnitelma on Emuksen hoitajille tydkalu toteuttaa
tavoitteellista laadukasta hoitoa.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkiléon nakemykset vaih-
toehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Kaiken pohjana on laadukas dokumentointi. Asiakkaiden luokse toi-
mitetaan hoitokansio, johon hoito- ja palvelusuunnitelma liitetdan. Jo-
kaisella hoitajalla on oikeus ja velvollisuus tutustua kansion sisaltéon
ja toteuttaa hoitoa suunnitelman mukaisesti. Laskutuksen yhteydessa
Emuksen esimiehet seuraavat mm. kullekin asiakkaalle kaytettya va-
liténta tydaikaa ja tehtyja asiakaskirjauksia seka kirjausten laatua.

Omabhoitaja, joka jokaiselle asiakkaalle nimetadn, huolehtii hoito- ja
palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta. Hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetdan puolivuosittain seka tarvittaessa, esimerkiksi sairaalajak-
solta kotiutuessa. Paivittaisten kdyntien muuttuessa asiasta tiedote-
taan, hoitotiimia, asiakasta /omaista seka mahdollisia muita sidosryh-
mia.

Emuksessa asiakas on aina palvelun keskidossd. Asiakkaan toiveita
kuunnellaan hanen palveluansa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Asi-
akkaalle annetaan tietoa hanta koskevassa hoidossa ja hoidon vaihto-
ehdoista. Hoitoa suunniteltaessa ja toteutuksessa otetaan mukaan
omaisen/asiakkaan asioita ldhihenkilén ndkemykset ja toiveet. Emuk-
sessa hoitajan tulee aina toimia asiakkaan parhaaksi. Hoidon laatua
seurataan vuosittain tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Emuksen hoitotydén vastaavan on varmistettava, ettd henkilékunta
tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisalloén ja toimii sen mukaisesti.

1. Hyva perehdytys ja ohjaus uudelle tai pitkaltd lomalta palaavalle
tyontekijalle, yhteisen hoidon malli

2. Tulostetaan paivitetty versio asiakkaan hoitokansioon ja tarkis-
tettavissa sieltd tai sdhkoisesté versiosta.
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5.3. Asiakkaan kohtelu

5.3.1. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kts. myos 2.2.3.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodos-
tuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yk-
sityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysi-
sen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Emuksessa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti va-
paaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-
matta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Emuksessa ei ole kaytossa asiakkaaseen kohdistuvia rajoitteita tai pa-
kotteita. Mitdan rajoittavia valineita ei yksikdssdmme kayteta.

Asiakas luovuttaa Emuksen kayttoon kotiavaimensa, jos hanen toi-
mintakykynsa sitd edellyttdd. Avaimen luovutuksista pidetaan kirjan-
pitoa ja avaimet sdilytetddn kassakaapissa Emuksen toimistotiloissa
lukitussa hoitajien huoneessa, jossa on kulunvalvonta. Emus vastaa
avainten turvallisuudesta. Avaimet ovat numerolla tunnistettuja ja
nain ulkopuolisten henkildiden tunnistamattomissa. Emus ei vastaa
asiakkaan raha-asioista eikd késittele asiakkaan rahoja. Asiakas,
omaiset/edunvalvonta huolehtivat asiakkaan taloudenpidosta. Mikéali
tydntekija kay hakemassa asiakkaalle ruokaa tai ladketta apteekista,
tulee rahan kasittely kirjata huolellisesti: 1) Paljonko rahaa sait, 2) mita
ostit, 3) anna asiakkaalle kuitti ja ota siita valokuva itsellesi ja 4) kirjaa
paljonko ostokset maksoivat ja 5) paljonko palautit rahaa asiakkaalle.

5.3.2. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan
kokemaa epédasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
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viranhaltijalle, mikali hén on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perus-
tuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa ole-
valle viranomaiselle. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaan toiveita ja tarpeita sekd elaménkatsomusta ja -historiaa
kuullaan ja huomioidaan paivittdisissd arjen toiminnoissa mahdolli-
suuksien mukaan. Emuksessa esittelemme itsemme kaynnille menta-
essa (muistisairaat erityisesti). Kysytdan aina asiakkaan ja omaisten
vointia ja jaksamista ja kirjataan se huolella potilastietojarjestelmaan.
Omabhoitajajarjestelma tukee hyvaa vuorovaikutusta asiakkaan ja hoi-
tajan valilla.

Mikali asiakkaan epaasiallista kohtelua havaittaisiin, asia kasiteltai-
siin hoitavan henkilén kanssa luottamuksellisesti. Kuullaan seké asia-
kasta ettd hanen omaisiaan. Selvitetdan tilanteeseen johtaneet tekijat
ja reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Tehdaan korjaustoimenpi-
teet ja dokumentoidaan tilanne.

5.3.3. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omaval-
vonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidédn perheidensa ja laheistensa huomi-
oon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakas-
turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eritavoin keratty palaute tarkead saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun
ja toiminnan kehittAmiseen liittyvissa tilanteissa.

Hyva sosiaali- ja terveydenhuollon laatu tarkoittaa sitd, ettd asiakas
saa tarpeensa mukaista palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.
Hyva laatu on parhaaseen kaytettdvissa olevaan tietoon tai ndyttéén
perustuvaa palvelua, joka tuottaa kansalaisille hyvinvointia ja pyrkii
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terveyden ja hyvinvoinnin maksimointiin ja riskien minimointiin. Laa-
tua on hyva toiminta sille asetettujen vaatimusten ja sithen kohdistu-
vien odotusten mukaisesti annettujen taloudellisten voimavarojen
asettamissa rajoissa.

Emuksessa kotihoidon palvelutarpeenarviointi tehdaan kaikille avun
tarpeen esittaneille. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella laaditaan
asiakkaan kanssa yhdessa palvelu- ja hoitosuunnitelma.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan ke-
hittimisessa

Emuksessa jarjestetaan asiakkaille ja heiddn omaisilleen asiakastyyty-
vaisyytta selvittava kysely vuoden valein. Kyselyn tarkoituksena on
saada palautetta Emuksen toiminnasta. Tulosten perusteella toimin-
taa voidaan kehittad paremmaksi. Kysely toteutetaan lomakkeella ja se
palautetaan suljetulla kirjepostilla hoitajan valityksella tai perintei-
sessa maapostissa Emuksen johtoon. Kyselyyn vastaaminen on vapaa-
ehtoista ja se tapahtuu anonyymisti. Kyselyn vastaukset kasitellaan
tilastollisin ja laadullisin menetelmin. Edellinen kysely tehty 01/2025.
Yleisarvosana Emuksen toiminnasta 4,3/5 (vrt. 2024 samoin 4,3/5).

Tavoitteemme on tyytyvaiset asiakkaat ja tyontekijat.

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan saatua palautetta hydédynnetdan
omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivityksessa. Koska pa-
lautteen keskiarvo on pysynyt hyvané ja eriomaisena, tiedamme, etta
teemme monta asiaa oikein asiakkaiden ndkékulmasta.

5.3.4. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava ha-
nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. To-
siasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatékset tehdaan ja toteu-
tetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
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Palaute

Asiakkaat voivat antaa palautetta Emuksen palveluista vapaamuotoi-
sesti kirjallisesti ja/tai suullisesti hoitajille tai Emuksen johtoon. Hoi-
tajan velvollisuus on tuoda palaute hoitotyon esihenkildlle. Palautteet
kasitellaan yksilollisesti ja vastataan asiakkaan toivomuksen mukaan.
Asiakaspalautteet kasitelldan tiimipalavereissa ja Emuksen johtoryh-
massa.

Kts. yst. riskienhallintaosio.
Muistutus

Hoitoon tai kohteluun tyytymatén voi tehda potilaslain mukaisen kir-
jallisen muistutuksen Emuksen johtoon tai johtavalle viranhaltijalle
(laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23§). Muistu-
tukset ja nithin annetut vastaukset toimitetaan potilasasiamiehelle.

Kantelu

Asiakas voi tehda kantelun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rastoon (Valvira), Etela-Suomen aluehallintovirastolle (AVI), eduskun-
nan oikeusasiamiehelle tai oikeus-kanslerille.

Muistutuksen vastaanottaja toimitusjohtaja Jaana Tikanoja
jaana.tikanoja@talokeskuskotka.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekid tiedot hinen tarjoamistaan
palveluista

Pirkko Haikara, Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

pirkko.haikara@socom.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekid tiedot sitd kautta saata-
vista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU, P. 0295053050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kisitelladin ja huomioidaan toiminnan kehitti-
misessi?

Asiakas saa Kirjallisen vastineen tekemaansa muistutukseen, asia ka-
sitelldan tiimissa ja johdossa. Mietitaan, miten toimintaa voidaan pa-
rantaa ja muuttaa kaytant6ja niin, ettd toiminta on laadukkaampaa.
Mahdolliset muutokset laitetaan heti kdytantoon.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle: 4 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kun-
touttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yl-
lapitaméssa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdidn asiakkaiden fyysisti, psyykkista, kog-
nitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Emuksessa annamme aikaa asiakkaalle. Annamme asiakkaalle mah-
dollisuuden itse tehda, emme tee asioita asiakkaan puolesta, mikali
asiakas pystyy itse toiminnan tekemadn. Keskustellaan asiakkaan
kanssa, toimitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Voimme lukea, pelata,
valmistaa ruokaa yhdessa jne. Toimintamme perustuu asiakkaan tar-
peisiin ja omiin toiveisiin. Varaamme asiakkaillemme riittavasti aikaa
kaynnille.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakasta kannustetaan harrastustoimintaan. Asiakkaan kanssa voi-
daan lahted kuntosalille, ulkoilemaan jne.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Harrastustoiminta kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Kirjauksissa tulee nakya asiakkaan aktiivisuus.
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Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestd-
tason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosi-
tukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden li-
saksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-ai-
neyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumuk-
seen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurista palvelua, mika tu-
lee ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Monilla asiakkailla on kaytdssa ateriapalvelu. Kannustamme asiakasta
mukaan kauppa-asioinneille ja ohjaamme terveellisiin valintoihin.
Voimme my0s asioida kaupassa asiakkaan puolesta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huo-
mioon?

Hoitajillamme on tuntemusta eri ruokavalioista ja rajoitteista. Ruoka-
valiot kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia seki ra-
vitsemuksen tasoa seurataan?

Epailtdessa riittdmatonta ravinnon ja nesteen saantia, otamme kayt-
to0n nestelistan /ruokailun seuranta lomakkeen. Tehddan myos MNA.
Tarjoilemme kaynneillAmme asiakkaillemme juotavaa erityisesti kesa-
kaudella. Jadmme herkasti my6s ruokaseuraksi, jotta ruoka maistuisi
paremmin. Jokaisen asiakkaan painoa seurataan vahintddn kerran
kuukaudessa.

Hygieniakiytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutu-
miseksi laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksildlliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
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kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen li-
saksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estami-
nen.

Yksikén siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygienia-
tason ja infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen
infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Miten yksikossid seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmis-
tetaan, etti asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét to-
teutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelmien mukaisesti?

Hoitajan perusvarustukseen kuuluu kasidesi, suu-nenasuojaimia, nit-
riilikasineitd, kengansuojia seka kertakayttdesiliinoja. Covid-potilaan
hoitoon on erityissuojaimet. Samoin toimitaan muiden tarttuvien tau-
tien suhteen. Tarvikkeiden kulutusta seurataan kuukausittain.

Hygieniakaytannoista on laadittu Emuksen oma ohje normaaliajan ti-
lanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Seuraamme valtakun-
nallisia hygieniasdadoksia ja -ohjeita. Kaytdmme suojaimia tarvekoh-
taisesti. Emuksen tyoterveys hoitaa tyontekijéiden rokotukset.

Emuksen hygieniavastaava: lh Kirsi Hakkinen
Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jiarjestetty?

Emuksella on oma siivoustiimi, joka hoitaa tilauksesta asiakkaiden
viikkosiivoukset, ikkunoiden pesut jne.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-
napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien
mukaisesti?

Siivoustiimissa on ammattisiistijat. Tiimissd on oma perehdytyssuun-
nitelma.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka
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kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayk-
sikolla on oltava ohje myds &killisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaan-
hoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja é&killisti kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Emuksen asiakkailla on oikeus kayttaa julkisia terveyspalveluita tai
yksityisterveydenhuollon palveluita. Emuksen hoitajat auttavat tarvit-
taessa ajanvarauksissa. Veteraaniasiakkaiden /kotihoidon PSOP asi-
akkaiden kohdalla voimme varata ajan Terveystalon ladkéarille kiireet-
tdmissa sairaanhoidon tarpeissa. Mikéli asiakas tarvitsee kiireellista
sairaanhoitoa, hoitajan tulee lahettda asiakas paivystykseen (ambu-
lanssi/taksi). Hoidon arvion tukena kaytetddn ”Akillinen yleistilan
lasku”-lomaketta. Myo6s ArVi ja EVA Ensihoidon arviointiyksikolta voi
pyytéa apua. Akillisessd kuolemantapauksessa soitto 112. Hatakeskus
antaa jatko-ohjeet. Hoitajien perehdytyskansiosta 16ytyy erillinen ohje
”Odottamaton kuolema kotona”.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetain ja
seurataan?

Omatoimisuuden tukeminen, ohjaus ja neuvonta terveysasioissa,
saannolliset fysiologiset mittaukset: verenpaine, paino, verensokeri,
muut mittarit: RAI, ladkitys, muut hoivapalvelut asiakkaan tarvelah-
toisesti.

Kuka yksikossid vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Koko hoitotiimi, erityisesti omahoitajat seka vastaava sairaanhoitaja.
Kaikilla asiakkailla on oikeus laakaripalveluihin. Huolehdimme, etta
jokainen asiakas kavisi vahintaan kerran vuodessa laakarin tarkastuk-
sessa. Laakarikaynneista pidetaan kirjaa.

Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitel-
maan, jota paivitetdan saannodllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa
henkiléstéon perehdyttamistd. Turvallinen ldakehoito - oppaassa

25



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sii-
hen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Laakehoidon vastuuhenkilé on hoitotyon johtaja eli vastaava sairaan-
hoitaja.

Miten lidkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vastaava sairaanhoitaja seuraa ladkehoidon turvallista toteutumista.
Laidkehoitosuunnitelma paivitetdan tilanteen muuttuessa/puolivuosit-
tain kotihoidon esihenkilon ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Jokainen ladkehoitoa toteuttava on itse vastuussa tekemisestaan. Vas-
taava sairaanhoitaja seuraa ja valvoo, ettd tyontekijéilla on riittava
taito toteuttaa laakehoitoa. Laakehoidosta vastaa Kymenlaakson hy-
vinvointialueen vs. vastaanottopalveluiden yliladkari Salla Kahara.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti
ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautu-
neet erityisen riskialttiiksi. MyoOs lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskas-
vatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sadadetddn monialaisesta yh-

teistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjesta-
miseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Olemme tarvittaessa puhelinyhteydessa eri tahoihin. Lifecaren kaytto
mahdollistaa omalta osaltaan tiedonkulkua osalla asiakkaista.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paran-
tamiseksi ja miten yhteistyotd tehdiain muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Emuksella on oma pelastussuunnitelma. Jokaisen hoitajan on suori-
tettava Paloturvallisuuskurssi sekéd ensiapukurssi. Hoitaja tarkistaa
x1/kk asiakkaan palovaroittimen toiminnan. Mikéli asiakkaalla on
turvaranneke, myds se testataan x1/kk (uudet rannekkeet toistautu-
vat automaattisesti Turvapalveluyrityksen kautta). Asiakasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen il-
moitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
1akkaasta henkil6sta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan it-
sestdan. Emuksen johto tekee tiivista yhteistyota tydterveyden kanssa.

Henkilosto

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaira ja rakenne?

2 sairaanhoitajaa, 2 ldhihoitajaa, 1 lastenhoitaja, 5 siivoojaa/henkil6-
kohtaista avustajaa

Mitka ovat sijaisten kiayton periaatteet?

Emuksessa tyoskentelee 2 vakituista sijaista (ldhihoitaja ja sairaanhoi-
tajaopiskelija)

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Seurataan valittdman tydajan osuutta tydajasta, henkilosté- ja asia-
kastyytyvaisyytta seurataan

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/liahiesimiesten tehtavien
organisointi siten, etta lihiesimiestyohon riittivisti aikaa?

Asiakastydta on noin 25 % tydajasta.

27



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtidvissi
tyoskentelevien henkiloston maira?

Kotihoidossa ei ole juurikaan avustavien tydntekijéiden tarvetta. Kayn-
nit toteutetaan paasaantoisesti hoitajien toimesta. Siivoustiimimme on
tarvittaessa apuna.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tybélainsaadanto ja tydehtosopimuk-
set, joissa maaritelldan seka tydntekijéiden ettd tydnantajien oikeudet
ja velvollisuudet. Palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkiléiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydénantaja tarkis-
taa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkil6i-
den keskusrekisterista (Suosikki).

Mitka ovat Emuksen henkilokunnan rekrytointia koskevat muut
periaatteet?

Riittava koulutus ja osaaminen, soveltuvuus tyohoén ja tiimiin, ajokortti
tarkistetaan, mahdolliset allergiat tarkistetaan (esim. kotielaimet),
hyva suomen kielen taito. Laakeluvat suoritettava. Tyohontulotarkas-
tus (kykeneva tyotehtavaan).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Tyontekijalta tarkistetaan rikosrekisteriote (<3kk vanha).

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tidydennyskoulutuk-
sesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil6stdé perehdytetaan asiakastyo-
hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan to-
teuttamiseen. Sama koskee myo6s Emuksessa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merki-
tys korostuu, kun tyéyhteisdé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaradmisoikeuden
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tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6-
laissa sdadetdan tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista
osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoi-
den tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tédrkead taydennyskoulu-
tuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistami-
nen.

Uudella tyontekijalla on mahdollisuus kulkea alkuun toisen hoitajan
matkassa ja perehtya tyohon. Emuksessa on kaytéssa ns. perehdytys-
passi. Siithen perehtyja voi merkita, kun on sisaistdnyt uuden asian.
Tama ohjaa myo6s perehdyttajaa.

Miten henkilokunnan tiydennyskoulutus jirjestetdiin?

Henkilékunnalla on mahdollisuus kayda erilaisissa koulutuksissa. Li-
saksi on vaadittuja koulutuksia (mm. ladkeluvat). Yhteisid oppimisti-
lanteita on joka viikko palavereissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuu-
desta (4849 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epa-
kohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

[Imoituksen vastaanottaneen tulee kadynnistda toimet epidkohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on il-
moitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvat kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjesta-
misvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palve-
luun liittyvista epdkohdista tai niiden uhista on jirjestetty ja mi-
ten epikohtailmoitukset kisitelldin seki tiedot siitd, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa.

Mahdollisiin epakohtiin puututaan valittémasti. Mietitdan tiimissa, mi-
ten ongelma voidaan ratkaista ja tehdaan korjaustoimenpiteet niin no-
peasti kuin se on mahdollista. Tarvittaessa pyydetaan apua muilta ta-
hoilta. Pidetdéan kirjaa epdkohdan eri vaiheista ja ratkaisuista. Kay-
daan muutokset lapi koko tiimin kanssa.

Toimitilat

Emuksessa palvelut tuotetaan asiakkaan /perheen omassa kodissa.
Emuksen toimistolla on taukotilat, toimisto, kokoustiloja. Toimistolla
sailytetdan hoitotarvikkeita, kuten haavanhoitovalineitd, verinaytteen-
ottovalineet, henkilésuojaimet jne. Ladkkeitd toimistolla sailytetdan
vain tilapaisesti ja hetkellisesti hoitajien lukitussa huoneessa lukitussa
kaapissa, ennen kuin ne toimitetaan asiakkaalle. Ladkekaapin lukko
toimii pin-koodilla, joka on tiedossa vain lddkehoitoa toteuttavilla hoi-
tajilla. Asiakkaille on jarjestetty koteihin lukolliset laakelaatikot. Avai-
met on numeroitu.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilai-
silla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitet-
tuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kiaytossaan?

Emuksen toimistolle padsee vain kulkutunnisteella, joka on henkilo-
kohtainen. Ulko-ovilla on murtohalytin. Halytin kytketaan paalle- ja
pois koodilla. Koodi jaetaan vain henkildstolle, joka sita tarvitsee. Saat
koodin esimieheltdsi. Hoitajien huoneessa on lisdksi hélytyspainike,
mitd painamalla héalytys ohjautuu vartiointiliikkeen halytyskeskuk-
seen ja vartija tulee tarkistamaan tilanteen.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiytossi olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Asiakkailla, joilla on turvaranneke. Uusia turvarannekkeita ei tarvitse
enaad testata. Turvarannekkeen hankinta lahtee liikkeelle ottamalla yh-
teys Kymenlaakson hyvinvointialueen "Ikdantyneen asiakas- ja palve-
luohjaukseen”, p. 05-220 6000 klo 9-14. Asiakkaalla on mahdollisuus
ostaa palvelu myo6s yksityisena.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henki-
16n nimi ja yhteystiedot?

Omahoitaja huolehtii, ettd turvarannekkeen toimivuus on testattu, mi-
kali asiakkaalla vanhanmallinen turvaranneke. Uusia ei tarvitse tes-
tata. Kulunvalvonnasta kiinteistdssa, jossa Emuksen toimistotilat si-
jaitsevat, huolehtii emoyhtion kiinteisténhoito.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta
siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon lait-
teiden kayttéén, huoltoon ja kaytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksi-
koissa merkittavia turvallisuusriskeja.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, va-
linettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkéisyyn, tark-
kailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaa-
vat.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja ter-
veydenhuollon laitteiden hankinnan, kiyton ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?
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Apuvilinetarpeen maarittdmisessd huomioidaan asiakkaan toiminta-
kyky, elamantilanne ja yksil6lliset tarpeet. Apuvalinepalvelujen toteut-
taminen perustuu aina ladketieteellisin ja hoidollisin perustein tehtyyn
yksil6lliseen tarvearvioon. Asiakkaiden apuvalineet tulevat Kymenlaak-
son hyvinvointialueen apuvélinelainaamosta tai asiakas voi halutes-
saan ostaa omat apuvalineet. Hoitotarvikejakelusta (Jumalnimentie 7)
saa verensokeriseurannassa tarvittavat valineet.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista tehdain asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon ammattilaiset ja kuluttajat voivat ilmoittaa epaile-
mistdan tai toteamistaan ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista
Fimeaan. Rokotteet ovat ladkelain mukaisia lddkkeitd, ja jatkossa tassa
tekstissa ladkkeilla tarkoitetaan my0s rokotteita.

Hoitajia ohjataan tekemaan ilmoitus. Lomakkeita on tulostettuna toi-
mistolla. Helpoimmin ilmoitus tehddan sahkodisesti. Kaydaan lomak-
keen taytté yhdessa hoitotiimin kanssa lapi ja ohjataan tarvittaessa,
kun lomaketta taytetaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot

sh Satu Halonen, p. 0443223755

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMI-
NEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkil6tietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edel-
lytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdén, ettd se on suunni-
teltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota
ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén
omavalvonnan kokonaisuutta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaa-
misvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perus-
teella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista (254 /2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastie-
tojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla.

Miten tyontekijit perehdytetiin asiakastyon kirjaamiseen?

Ohjataan vieressa. Kirjaamiseen perehdyttdd hoitotyon johtaja tai hé-
nen nimeamansa henkild. Asiakastyon kirjaaminen on mainittu pereh-
dytyssuunnitelmassa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipy-
matti ja asianmukaisesti?

Hoitajat kirjaavat kdynnit tultuaan toimistolle. Joka kaynnista kirja-
taan asiakkaan vointi ja tehdyt hoitotyon toimenpiteet.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossid noudatetaan tietosuo-
jaan ja henkilotietojen kiisittelyyn liittyva lainsdadantoa seki yk-
sikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksii?

Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Hoitajien tu-
lee suorittaa myo6s koulutukset: GDPR ja Tietoturva.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotieto-
jen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvistd perehdytyksesti ja tiy-
dennyskoulutuksesta?

Edella mainitut koulutukset, suullinen informaatio ja tiedon ymmarta-
misen varmistaminen.
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
sh Satu Halonen, p. 0443223755

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kylla X Eil[ ]
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden ke-
hittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kiasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suun-
nitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Mahdollinen asiakassegmentin kaventuminen osoittaa tarpeen mai-
nostamisen kehittamiselle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksi-
kon terveydenhuollosta vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kotka 14.1.2026

Allekirjoitus _ ~~ <~ L

Teija Sovijarvi
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