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Transparency International — Ceska republika (T) je neviadni ne-
zZiskovou organizaci, jejimz poslanim je mapovat stav korupce v CR
a svou ¢innosti aktivné prispivat k jejimu omezovani. Tl se zaméru-
je pfedevsim na prosazovani systémovych zmén v oblasti verejné
spravy, legislativy a soukromého sektoru. Kromé projekt, které se
dlouhodobé vénuji konkrétnim oblastem (napfiklad financovani
politickych stran, justici ¢i organizovanému zlocinu), Tl také vyset-
fuje konkrétni kauzy a poskytuje pravni a vzdélavaci sluzby.
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Uvod

Uvod

V srpnu 2023 nabyl G&innosti zakon ¢&. 171/ 2023 Sb,, o ochra-
né oznamovateld, ktery do eské pravni Upravy transpono-
val evropskou smérnici &. 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuji_poruseni prava EU. Hlavnim cilem prévni Gpravy
je chrdnit oznamovatele protipravnich jedndni, neboli whis-
tleblowery, pfed odvetnymi opatfenimi ze strany zameéstna-

vateld.

.

Povinnost zaveést tzv. vnitfni oznamovaci systém maji mimo
jiné v8ichni zaméstnavatelé s nejméne padesati zameést-
nanci a vztahuje se tak i na fadu organizaci obcanské spo-
lecnosti. Transparency International - Ceskd republika pro
tuto do znacné miry specifickou skupinu zameéstnavatell
pripravila prirucky, jejimz cilem je usnadnit témto zameéstna-
vateldm orientaci v jejich zakladnich povinnostech a také jim
pomoci se zavedenim a ndslednym fungovanim vnitfniho
oznamovaciho systému, ktery nebude jen pouhym formal-
nim splnénim zdkonné povinnosti, ale uziteCnym ndstrojem

pro zameéstnance i zameéstnavatele.

Prirucku jsme rozdélili do tfi ¢asti. V prvni vysvétlujieme z&-
kladni pojmy, druhd predstavuje principy a povinnosti souvi-
sejici s nastavenim vnitfniho oznamovaciho systému a tre-
ti podrobngji rozebird fungovani systému v praxi. Na zaver
uvadime souhrn doporuceni a odkazy na dalsi zdroje infor-

mMaci.


https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/171?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/171?zalozka=text
https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/protection-of-persons-who-report-breaches-of-eu-law.html
https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/protection-of-persons-who-report-breaches-of-eu-law.html
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Prdvni Uprava
a zdkladni pojmy

Z&kladem pravnich Uprav ochrany oznamovatell je ve
vSech Clenskych zemich EU stejnd smérnice. Presto se jed-
notlivé pravni Gpravy mirné lisi, protoze smérnice ponechd-
va v nékterych oblastech volnost. Informace o vybranych
aspektech pravnich Gprav v jednotlivych ¢lenskych zemich
lze nalézt na webu EU Whistleblowing Monitor. Informace
v této prirucce vychdzeji z Ceské pravni Upravy, tj. ze zakona
¢.171/ 2023 Sb.,, 0 ochrané oznamovateld.

Co je whistleblowing?

Whistleblowing, termin odvozeny
z anglického ,to blow the whistle”,
coz prekladédme jako ,zapiskani
na pistalku”, pfenesené zname-
nd upozornéni na negjaké neka-
& jedndni. V Ceském prostredi
pouZivime bud anglicky vyraz
whistleblowing nebo mluvime
o0 oznamovani. Nejcastéji se pri- —
tom poddvand ozndmeni tykaiji
prostfedi na pracovisti nebo po-
stupl v rédmci instituce ¢&i firmy.

Pravni Uprava a zakladni pojmy

Kdo je to oznamovatel?

Oznamovatelem neboli ,whistleblowerem” muze byt kazdd
fyzickd osoba, kterd se na pracovisti setkd s moznym pro-
tiprévnim jedndnim a rozhodne se jej nahldasit. Nemusi se
jednat pouze o zameéstnance, ale také napriklad o osobu
samostatné vydélecné cinnou nebo o dobrovolnika. Pod-
statné je, aby osoba vykondavala pro daného zaméstnava-
tele préci nebo s nim byla
v této souvislosti v kon-
taktu. Oznamovatelé jsou
¢asto spole¢nosti vnimani
jako notoricti stézovatelé,
ktefi chtéji zaméstnava-
tele poskodit. V praxi ale
pomdhaji odhalovat ce-
lou Fadu zdévainych po-
chybeni a protipravnich
jedndni, o kterych by se
bez jejich odvahy moznd nikdy nikdo nedozvédél, at uz se
jednd o sexudini obtézovani
na pracovisti nebo o zavazné
nedostatky pfi vyrobé letadel.
Pravni Uprava peclivou defini-
ci oznamovatele mysli na to, §
aby ochrana mifila na sku- ~I
tecné whistleblowery, nikoli
na kverulanty nebo dokon-
ce osoby, které by si obsah
ozndmeni vymyslely.



https://whistleblowingmonitor.eu
https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/171?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/171?zalozka=text
https://www.transparency.cz/zachranuji-lidske-zivoty-verejne-rozpocty-a-odhaluji-nekalosti-kdo-jsou-to-oznamovatele/
https://www.transparency.cz/zachranuji-lidske-zivoty-verejne-rozpocty-a-odhaluji-nekalosti-kdo-jsou-to-oznamovatele/
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Co jsou odvetnd opatreni?

Odvetnym opatfenim muze byt jakékoli jedndni nebo opo-
menuti, které bylo vyvoladno uc¢inénim ozndmeni a které muze

oznamovateli zpUsobit Ujmu. Z&kon uvadi napriklad rozvaza-
ni pracovniho pomeéru, odvoldni z vedouciho mista, snizeni
mzdy, zménu pracovni doby nebo neumoznéni odborného
rozvoje. VyCet uvedeny v zdkoné je pouze demonstrativni
a vzdy bude zdlezet na daném kontextu.

Odvetnému opatfeni nesmi byt vystaven nejen oznamovao-
tel, ale také osoby, které mu poskytly se zjisténim rozhoduji-
cich informaci &i se samotnym podanim pomoc (napfiklad
kolegové nebo osoby blizké). Pravni Uprava pogitd s tim, ze
za odvetnd opatreni se povazuji pouze kroky, které zameést-
navatel ucinil kvlli pfedchozimu ozndmeni. VU¢&i oznamova-
teli tak stdle Ize ucinit negativni kroky, pokud s ozndmenim

.

nesouvisej.
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Ochrana oznamovateld
z pohledu
zameéstnavateld

Ochrana oznamovateld je fadou zameéstnavatell stdle vni-
mdna predevdim jako nutné zlo. Oznamovatelé byvaji Siro-
kou verejnosti a nékdy i samotnymi zaméstnavateli vnimani
jako ,praskaci’, jejichz primdarni motivaci je zaméstnavatele
poskodit. Svou roli pfitom hraje také fakt, ze pro zaméstnava-
tele predstavuje zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému

prdaci navic, kterd se mUze zddat na prvni pohled zbyte¢na.

Praxe ale ukazuje, Zze prijeti ozndmeni a vCasné nalezeni
vhodného fedeni situace je jednou z nejefektivnéjSich cest,
jak odhalit nejriznéjsi podvody a zabrdnit vzniku §kod. Mno-
ho pfibéhd oznamovatell ukazuje, Ze ¢asto pomohou od-
halit z&Gvaznd protipravni jedndni, at uz se jednd o korupci,
poskozovani zivotniho prostfedi nebo sexudini obtézovani.

Na koho se mlze oznamovatel se svym
ozndmenim obrdtit?

V pripade, ze se oznamovatel odhodla ucinit oznadmeni,
ma v zasade na vyber ze dvou moznosti, pricemz je
pouze na nem, kterou moznost zvolr.

* VnéjSi oznamovaci systém zabezpecovany
Ministerstvem spravedInosti

* Vnitfni oznamovaci systém u zamestnavatele

M


https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
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Vyhody dobfe nastaveného interniho
systému

Dobre fungujici vnitfni oznamovaci systém muze byt pro
zamestnavatele obrovskym benefitem, protoze umoznuje
interni feSeni problémd pfimo na pracovisti. Interni feSeni
mUze byt mnohem efektivnéjsi a snizuje ohrozeni povésti za-
méstnavatele.

Sprdvné nastaveny vnitfni systém rovnéz muze prispét k pri-
jemnéjsSimu pracovnimu prostredi, ve kterém se zaméstnan-
ci nemuseji obdvat fesit pfipadné problémy na pracovisti
v€as. Zamestnavateli zase mdze pomoci minimalizovat sko-
dy, ke kterym by mohlo v pfipadg, Zze se situace vCas ne-
vyresi, dojit. Nelze opomenout ani fakt, ze obzvldsté v nezis-
kovém sektoru muze Unik informaci o vnitfnich problémech
prfedstavovat obrovské reputacni riziko a ndslednd ndprava
poskozené poveésti mdze byt extrémné obtiznd a trvat roky.

Vnitfni oznamovaci systém: povinnost,
nebo dobrovolny krok?

Povinnost zavést vnitini oznamovaci systém se vztahuje na
vSechny organizace obcanské spolecnosti, které zamest-

navaiji k 1. lednu daného kalenddiniho roku nejméné 50 za-
meéstnancu.

Nic ale nebrdni dobrovolnému zavedeni systému i u mensich
zaméstnavatell. Dobrovolné zavedeny systém mduze zvysit
ddvéru zameéstnancu v prostfedi, v némz pracuji. V. mensich
kolektivech mUze ale byt obtizné naklGdat s ozndmenimi tak,

aby nebylo zfejmé, kdo je ucinil.

Ochrana oznamovatell z pohledu zaméstnavatell

Kdo vSechno je povinen mit zavedeny vnitfni
ozhnamovaci systém

1. Verejni zadavatelé dle zokona o zaddvani vefejnych
zakdzek, s vyjimkou malych obci a nékterych mensich
zadavatell

2. Zaméstnavatelé zameéstnavajici nejméné 50
zameéstnancu

3. Orgdny verejné moci vykondvajici pdsobnost v oblasti
spravy dani a odvodu za poruseni rozpoctové kazné

4. Organy verfejné moci vykondavaijici ¢innost ve
vyjmenovanych oblastech (napfiklad v oblasti civilniho
letectvi nebo ndmorni dopravy)

5. Zdkonem vyjmenovani zameéstnavatelé podnikajici
v oblastech kapitdlového trhu, pojistovnictvi apod.

MozZnost vyuZiti tfeti osoby

Z&kon umoznuje, aby zaméstnavatelé povérili vedenim
vhitfniho ozhamovaciho systému i jinou — ,vnéjsi” — osobu,
napriklad advokata. Takovy postup muaze byt u malych zo-
méstnavateld vhodnym feSenim, jok z&konem pozadované
mMinimum splnit. Aby ale oznamovaci systém v proxi skutec¢-
né fungoval a nebyl jen formdinim naplinénim zdkonného
pozadavky, je nutné vybér osoby ,vné” zaméstnavatele pec-
livé zvazit.

V nékterych pfipadech muUze povéreni treti osoby, mimo
strukturu zameéstnavatele, pusobit divéryhodngji. Pfi vybé-
ru externiho poskytovatele této sluzby by mél zaméstnava-
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tel zvazit, zda mu jde pouze o preneseni Cinnosti na nékoho
tfetiho, kdo podnéty jakymkoliv zpdsobem se znalosti zako-
na vyresi, nebo zda mu jde o to, aby tento subjekt skutecné
rozumél potfebdm oznamovateld a nalezl co nejvhodngjsi
feSeni pro véechny zGCastnené.

Pfi uzavirdni dohody s externim poskytovatelem je tfeba
dbdt na to, aby smlouva osetfila odpovednost za pfipadnd
pochybeni druhé strany v prdci s oznamovatel, protoze z4-
kon sédm odpovédnost neprendsi a za pripadné chyby od-
povidd i naddle zaméstnavatel.

Oznamovatelé a jejich ochrana

Oznamovatelem nemusi byt pouze zaméstnanec. Ochra-
na je poskytovéna oznamovateldm moznych protiprav-

.

nich jednani, ke kterym doslo nebo md dojit u osoby, pro niz
oznamovatel vykondval nebo vykondvd prdci nebo jinou
obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou je oznamovatel
v souvislosti s vykonem prdce nebo jiné obdobné Cinnosti
v kontaktu. Praci nebo jinou Cinnosti se kromé zdvislé prdce
v pracovnépravnim vztahu a statni sluzby rozumi také so-
mostatnd vydélecnd Cinnost nebo vykon prdv spojenych
s Ucasti v pravnické osobg, ale také dobrovolnickd cinnost,
odbornd praxe nebo stdz. Kromé samotného oznamovatele
jsou chranény také dalsi osoby, které se zjisténim klicovych
informaci nebo s poddnim ozndmeni pomohly, a osoby bliz-
ké. Ochrana naopak automaticky nendlezi napriklad Clenu
spolku (pokud zaroven neni napfiiklad dobrovolnikem).

14

Ochrana oznamovatell z pohledu zaméstnavatell

Potencidlni oznamovatelé v organizacich
obc&anské spole¢nosti:

Zameéstnanec Stazista Dobrovolnik

Ochrany se mohou domoci také oznamovatelé, ktefi nevyu-

Zijioznamovacich systému, ale obrdti se pfimo na dohledové
Ufady nebo orgdny &inné v trestnim fizeni, jen pro né muze

byt v praxi slozitéjsi prokdzat, ze pripadnd odvetnd opatreni

souviseji s jejich ozndmenim a jsou proto nezdkonnd.

Zakladni povinnosti zameéstnavatele

Zakladni povinnosti kazdého zameéstnavatele je urcit tzv. pfi-
slusnou osobu, kterd je za pfijem a posouzeni ddvodnosti
ozndmeni zodpovédnd, a zvefejnit na ni kontakt. Kontaktni
informace musi byt uverejnény zplsobem umoziujicim dal-
kovy pristup. Zaméstnavatel musi zvefejnit, kdo je pfislusnou
osobou, jeji telefonni €islo a email nebo jinou adresu pro do-
rucovani a také dalsi informace o zpUsobech oznamovani
prostfednictvim vnitfnino oznamovaciho systému i minister-

stva.
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Informace o moznych zpUsobech ozndmeni umisténé na
webu zamestnavatele by mély byt snadno dohledatelné
a uzivatelsky privetivé, aby oznamovatele pripadnou slozi-
tosti a nesrozumitelnosti neodrazovaly od poddni. Pfitom nic
nebrdni tomu, aby byly na webu uvedeny jen zdkonem vyza-
dované zdkladni informace a ostatni informace zaméstna-

vvvvvvv

Klicovou povinnosti je rovnéz zabezpecit to, aby se s poda-
nym ozndmenim mohla seznamovat pouze prislusnd osoba
a informace o totoznosti oznamovatele byly dal§im osobdm
poskytovdny jen s pisemnym souhlasem oznamovatele.

Ochrana osobnich Udaji oznamovatele

Prislusnd osoba nesmi o oznamovateli poskytnout
zadné informace, které by mohly zmarit nebo ohrozit
Ucel podaného ozndmeni. Informace o totoznosti
oznamovatele je mozné poskytovat jen s jeho pisemnym
souhlasem. Vyjimkou, kdy neni souhlas oznamovatele
vyzadovan, je poskytnuti informaci orgdndm verejné
moci, pokud tak stanovi jiné pravni predpisy. Prikladem
muUze byt situace, kdy se povinnd osoba prostfednictvim
ozndmeni dozvi o spdchdani trestného Cinu, ktery je
povinna ozndmit orgédndm &innym v trestnim fizeni.

S pravni Upravou se Ize detailnéji sezndmit v § 20 z&kona
o ochrané oznamovateld.

Povinnosti, kterou rovnéz nelze opomenout, je vedeni
elektronické evidence udaju o pfijatych ozndmenich po
dobu péti let ode dne prijeti, pficemz do této evidence
ma pristup pouze pfislusnd osoba.

Interni oznamovaci systém a jeho fungovani v praxi

Oznamovatelé: kdo méa ndrok na ochranu

Z&konem stanovend ochrana se nevztahuje na ozhamova-
tele veskerych protipravnich jednani, ale pouze na omezeny
okruh nejz&vaznéjsich jedndni, kterd vykazuji znaky nékterého
z trestnych ¢inl nebo prestupku, za ktery zékon stanovi po-
kutu s horni hranici alespon 100 000 korun, a jakéhokoli po-
rugeni evropského prava ve vybranych oblastech (finanéni
sluzby, bezpecnost, ochrana Zzivotniho prostfedi, ochrana
vefejného zdravi, zadavani vefejnych zakézek apod.).V né-
kterych pripadech muze byt jok pro oznamovatele, tak pro
zameéstnavatele pomeérné slozité urcit, jestli konkrétni pfipad

spadd do vymezenych oblasti, kde se ochrana nabizi.

Pritom nic nebrdni tomu, aby organizace prijimala a fesila
vSechna ozndmeni. Otdzka ndroku na ochranu je relevantni
az ve chvili, kdy vzniknou prévni spory o to, zda je konkrét-
ni pracovnik oznamovatelem, kdyz by se brdnil odvetnym
opatfenim. Pokud totiz oznamované jedndni pod nékterou
zvymezenych kategorii nespadd, pracovnik, ktery jej nahldsil,
ndrok na ochranu poskytovanou zdkonem nema.
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Anonymni oznamovani

Na rozdil od nékterych jinych evropskych prdavnich Gprav je
v Ceském zdkoné o ochrané oznamovatell zakotvena povin-
nost oznamovatele uvést v ozndmeni své identifikacni Gdaje.
Zaméstnavatelé tak nemuseji pfijimat anonymni ozndmeni.
V praxi se fada oznamovateld muize béat ozndmeni pod svym
jménem, minimdalné dokud pracovnici organizace neziskaji
patfie¢nou davéru ve vnitfni oznamovaci systém. Obavy z od-
haleni totoznosti mohou oznamovatele od ozndmeni odra-
dit.

Z hlediska zaméstnavatele je podstatné, ze anonymni oznd-
meni Ize pfijimat dobrovolné. V pfipadé, kdy se k tomu za-
méstnavatel rozhodne, existuje vetsi Sance, Ze se vCas dozvi
0 zavaznych jedndnich na pracovisti, které se oznamova-
telé boji nahlasit kvili obavédm z odhaleni jejich totoznosti.
Oznamovateldm by vdak mél dat najevo (bud v obecnych
pokynech pro podavani ozndmeni nebo pfi vyfizovani kon-
krétniho ozndmeni), Ze oznédmeni bez uvedeni totoznosti ne-
odpovidd pozadavkdm zdékona a je vyfizovadno dobrovolng,
pfic¢emz anonymni oznamovatel mdze mit problém domoci
se svych prav.

Poddani ozndmeni a dalsi postup

Poté, co se oznamovatel obrdati na prislusnou osobu, je nutné
se drzet zGkonem stanoveného postupu. Ozndmeni je Moz-
né ucinit Ustné nebo pisemng, zpUsob je ponechdn na volbé
oznamovatele. Pokud se vSak oznamovatel rozhodne ucinit
ozndmeni osobng, povinnd osoba jej musi prijmout v pfimé-

Interni oznamovaci systém a jeho fungovani v praxi

fené Ihaté, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy o to oznamo-
vatel pozada.

Oznamovatel musi byt o pfijeti ozndmeni do 7 dnd pisemné
vyrozumen, ledaze vyslovné pozadd prislusnou osobu o to,
Ze si vyrozumeéni nepreje.

Prislusnd osoba ndsledné posoudi ddvodnost ozndmeni
a o vysledcich svého Setfeni oznamovatele do 30 dnd vy-
rozumi. Zd&kon tuto Ihdtu umoziuje ve slozitych pripadech
nejvyse dvakrat prodlouzit. V pripadech, kdy je ozndmeni vy-
hodnoceno jako dlvodné, navrhuje pfislusnd osoba zameést-
navateli vhodné opatreni k predejiti nebo ndpravé vzniklého
protipravniho stavu. Pokud by bylo ozndmeni vyhodnoceno
jako nedlvodné, musi o tom byt oznamovatel vyrozumeén
bez zbyteCného odkladu a musi byt pouc¢en o moznosti po-
dat své ozndmeni prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho
systému Ministerstva spravedinosti.

Jaky pristup, postupy a informace oznamovatel
u svého zaméstnavatele oceni?

1. Profesiondlini pfistup, poskytnuti poradenstvi a névrh
vhodného feseni.

2. Moznost ucinit ozndmeni prostrednictvim nékolika
kandll — online, telefonicky, osobné na pracovisti.

3. Alespon priblizny Casovy rdmec toho, jak dlouho bude
probihat Setfeni a jak bude zaméstnavatel postupovat.

4. Pravidelné informace o tom, jaké kroky k nGpraveé
zamestnavatel ucinil.
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Vyuziti elektronickych platforem

Zcela klicové je, aby byl systém, jehoz prostfednictvim Ize
ozndmeni podat, dobfe zabezpecen. Pro fadu mensich za-
meéstnavateld mdze byt velice ndrocné vytvaret viastni vnitr-
ni smérnici a systém. Dobrym FeSenim proto muze byt vyuZziti
jiz existujicich elektronickych ndéstrojd, které podporuji bez-
pecné ozndmeni s minimalizaci rizik Gniku informaci o totoz-
nosti oznamovatele nebo obsahu ozndmeni. Pomoci téchto
platforem mohou podat ozndmeni nejen zaméstnanci, ale

i ostatni osoby, které se o protipravnim jedndni dozvi.

Prostfednictvim online platformy je mozné nejen popsat pro-
blém a nahrdt veskeré relevantni dokumenty, které se nd-
sledné dostanou do rukou prislusné osoby, ale také s ozna-
movatelem ddle komunikovat. Obrovskou vyhodou téchto
platforem je to, Ze oznamovatel muize zlstat po celou dobu
v anonymitg, pfitomm muze s pfislusnou osobou jednoduse
komunikovat a sledovat, co se s jeho ozndmenim ddle déje.

Doporucené systémy a sluzby

Open Source rozhrani GlobalLeaks je zamérené na
vytvoreni platformy pro bezpec¢né a anonymni online
oznamovani nekalych jednani. Stoji za nim italska
nevlddni organizace Hermes Center for Transparency
and Digital Human Rights. Globaleaks je vyuzivan celou
fadou organizaci. Mezi né patii i globdlni sit Transparency
International v€etné ceské pobocky.

Ceska iniciativa NNTB (Nenech to byt) nabizi elektronicky
zabezpeceny oznamovaci systém s jednoduchym

Interni oznamovaci systém a jeho fungovani v praxi

ovladdanim, ktery je vhodny nejen jako vnitfni oznamovaci
systém pro prijimani ozndmeni dle zdkona o ochrané
oznamovatell, ale mdze slouzit i joko schrénka dlveéry
pro zameéstnance, kde se mohou svérit se svymi
psychickymi problémy, Sikanou nebo nedostatky ve
firemni kulture.

Elektronicky systém BKMS (Business Keeper Monitoring
System) ziskal v minulosti ocenéni European Privacy Seall
(EuroPrise) potvrzujici, ze spliuje pozadavky evropského

prdva na ochranu osobnich Gdaju.

Dalsi komereni sluzbu pro zavedeni internich
oznamovacich mechanismd nabizi nizozemska
spolec¢nost People Intouch se svym ndstrojem SpeakUP.

Vybeér prislu§né osoby

Za UCelem prijimdani ozndmeni je zaméstnavatel povinen
urcit pfislusnou osobu, kterd ozndmeni na pracovisti nejen
pfijimd, ale ndsledné posuzuje jejich divodnost a navrhu-
je vhodnd opatfeni k ndpravé. PFi vybeéru prislusné osoby je
zamestnavatel limitovan zdkonem jen minimainé. Musi se
jednat o fyzickou osobu, kterd je bezlhonng, zletild a piné
svépravnd. Pokud md& byt ale vnitfni oznamovaci systém
skutecné funkecni, nelze se pfi vybéru omezit pouze na spl-
néni zdkonem stanoveného minima. Je tfeba vybrat osobu,
kterd je pro potencidlni oznamovatele ddvéryhodnd a na
kterou se neboji obrdatit.

Zameéstnavatel by mél mit na paméti, ze za vybér prislus-
né osoby odpovidd a je povinen zaijistit jeji Fddné proskoleni


https://www.eqs.bkms-system.com/en
https://www.speakup.com
https://www.globaleaks.org
https://www.nntb.cz
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a sezndmeni s agendou. Prikladem nevhodné zvolené oso-
by mUze byt napfiklad zaméstnanec, ktery je zndm blizkymi
osobnimi vazbami na vedeni organizace. V praxi si lze jen
stéZi prfedstavit, Ze se mu puljdou svérit zameéstnanci, ktefi se

stanou svédky protipravniho jedndni ze strany vedeni.

Zdkonem stanovené pozadavky na
pFisluSnou osobu

BezUhonnost* Zletilost PInG svépravnost

Komunikace s oznamovatelem

Oznamovatel by mél byt pribézné pisemné informovdn
o tom, jakym zpusobem se s jeho ozndmenim naklada.

Vzhledem k tomu, Ze je povinnosti prislusné osoby zajistit,
aby se informace nedostaly do rukou tretich osob, je vhod-
né za timto Ucelem vyuzivat néktery ze zminovanych zabez-

*Za bezGhonnou se povazuje osoba, kterd nebyla pravomocné odsou-
zena pro Umysiny trestny Cin, za ktery trestni zakonik stanovi trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby vice nez dva roky, nebo pro trestny ¢in
spdchany v souvislosti s vykonem préce nebo jiné obdobné ¢innosti, leda-
Ze jeji odsouzeni bylo zahlazeno nebo se na ni z jiného dlvodu hledi, jako
by nebyla odsouzena, nebo nebyla v poslednich péti letech pravomocné
uznéna vinnou za néktery z prestupkd uvedenych v § 24 zékona o ochrané
oznamovateld.
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pecenych oznamovacich systému. Pro vhodnou ndpravu je
mnohdy zcela zdsadni, aby komunikace s oznamovatelem
neskoncila pouhym poddnim ozndmeni a informaci, ze bylo
pfijato, ale pokracovala i naddle.

Vstficné jednadni prislusné osoby, které oznamovatele neod-
radi od ndsledné spoluprdce, ale naopak ho ujisti v tom, Ze
ucinil spravny krok, mize byt obrovskym benefitem pro sjed-
nani rychlé ndpravy a predejiti Skoddm. Oznamovatelé totiz
¢asto maji k dispozici i daldi dokumenty a informace, které
mohou Setfeni urychlit a usnadnit, ale strach jim zabrdanil po-

skytnout je jiz pfi poddni ozndmeni.

Ozndmeni zvefejnénim

Smyslem ochrany oznamovatell je predejit nebo napravit
protipravni stav, nikoli to, aby se o problémech dozvédéla
verejnost. Pokud oznamovatel ozndmeni uverejni, ve vetsiné
pripadu ztrdci ndrok na ochranu. Existuji ale vyjimky. Pfedpo-
kladem pro zverejnéni, aniz by doslo ke ztraté ochrany dle
zakona, je, ze oznamovatel podal ozndmeni prostrednictvim
vnitfniho nebo vnéjsiho oznamovaciho systému a ve stano-
venych Ihttéch nebylo pfijato Z&ddné vhodné opatreni. Pokud
md& oznamovatel oprévnény ddvod se domnivat, Ze jim uve-
dené protipravni jedndni muze vést k bezprostfednimu nebo
zZjevnému ohrozeni vnitfniho porddku nebo bezpecnosti, zi-
vota nebo zdravi, zivotniho prostfedi nebo jiného vefejného
z&jmu nebo ke vzniku nenapravitelné Gjmy, ochranu neztraci

ani pfi zverejnéni bez prfedchoziho ozndmeni.
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Ochrana proti IZivym ozndmenim

Ze strany zaméstnavateld se Ize ¢asto setkat s obavou z fa-
leSnych a Sikandznich ozndmeni, jejichz jedinym cilem je za-
méstnavatele poskodit, pfipadné zahltit jeho oznamovaci
systém. Ackoli praxe ukazuje, Ze jsou takovd ozndmeni spi-
Se ojedinéld, z&kon na né pamatuje a zameéstnavatele pred
nimi chrdni. Podanim vedomeé nepravdivého ozndmeni se
oznamovatel dopousti prestupkuy, za ktery hrozi pokuta az ve
vysi 50 000 KE.

Zdsadni prekdzky brdnici efektivnimu
oznamovdni aneb &eho se vyvarovat

* Oznamovaci systém jen ,naoko”

Vzhledem k z&konem stanovené povinnosti a hrozicim
pokutédm dnes jiz vétsina zaméstnavatell zavedeny
vnitfni oznamovaci systém ma. Casto je ale v praxi
nefunkeni a zaméstnance od poddni ozndmeni spise
odrazuje.

* Nevhodny vybér prislusné osoby

Pokud zaméstnavatel urci za prislusSnou osobu pro pfijem
ozndmeni nékoho, kdo u zaméstnancld nevzbuzuje dosto-
tecnou dlvéry, jen stézi mlze ocekdvat, Ze bude interni
oznamovaci system skutecné funkeni.

Interni oznamovaci systém a jeho fungovani v praxi

Sankce za poruseni povinnosti

Poruseni zdkonem stanovenych povinnosti ze strany zamest-
navatele je prestupkem, za ktery hrozi pokuty az do 1000 000
KE. Vycet Ize najit v § 26 zakona o ochrané oznamovateld.

Je tfeba mit na pameéti, ze zaméstnavateli za porusovani
z&kona o ochrané oznamovatell nehrozi pouze pokuty za
prestupky, ale také prohrany soudni spor s oznamovatelem.
V pfipadé soudniho sporu by mél byt zaméstnavatel pfipra-
ven na mozné nafizeni pfedbézného opatreni dle obcanské-
ho soudniho fadu, jehoz smyslem je zajistit doCasnou Gpravu
pomérld mezi G¢astniky do doby, nez soud rozhodne.

Aplikuje se také institut obréceného dikazniho bfemene: po-
kud zalobce uvede pred soudem skutecnosti, ze kterych Ize
dovozovat, ze byl ze strany zaméstnavatele vystaven odvet-
nému opatfeni proto, ze je oznamovatelem, je na zalovaném,
aby dokdzal, ze bylo opatfeni oddvodnéno legitimnim cilem
a predstavovalo k tomu priméreny a nezbytny prostredek.
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Doporuéeni Tl pro
nastaveni efektivniho
oznamovacinhno systému

. Jasné vymezeni toho, co Ize oznamit a kdo
tak maze ucinit
Je vhodnég, aby zaméstnavatel umoznil ozhamovat co nej-
Sirsi okruh protipravnich jedndni a pfijimal ozndmeni od co
nejsirSiho okruhu osob.

2. Role a odpovédnost vedeni

Zavedeni a ndsledné dobré fungovani vnitiniho oznamova-
ciho systému neni mozné bez podpory vedeni organizace.
Zameéstnanci by ze strany vedeni méli citit podporu a meli by
mit jistotu, Ze budou vyslechnuti a nemuseji se obdvat pfi-
padnych odvetnych opatfeni. Vedeni by mélo rovnéz peclive

zvazit, koho urci jako prislusnou osobu.

3. Informace a komunikace

Informace o vnitfnim oznamovacim systému by mély byt
dostatec¢né viditelné a jednoduse pristupné. Zadouci je i to,
aby organizace kazdy rok informovala o tom, jak k ochrané
oznamovatell pfistupuje.

1PFfiru¢ka Transparency International: International Whistleblowing
Systems — Best Practice Principles For Public and Private Organisations
(Dostupné zde: https://www.transparency.org/en/publications/internal-
-whistleblowing-systems)
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4. Postup reseni

Vnitfni oznamovaci systém by mél umoznovat podat ozna-
meni co nejvice zpusoby, které pusobi ddvéryhodné, jsou
snadno pfistupné a umozni snadné Ustni i pisemné poddani.
Jen takovy systém muze zaijistit véasné a smyslupiné oznd-
meni. Oznamovatel by mél byt do celého procesu zapojen
a mél by byt o postupu informovan. Cely postup musi byt
adekvatnim zplsobem zaznamendn v souladu s ochranou
osobnich udajd.

5. Podpora a ochrana oznamovatele

Bez vyslovného souhlasu neni mozné zverejhovat jakékoli in-
formace, které by mohly vést k odhaleni identity oznamova-
tele. Ackoli to z&konnd Uprava nevyzaduje, je vhodné prijimat
a poskytovat ochranu i anonymnim oznamovateldm.

6. Podpora a ochrana ostatnich osob

Kromé& oznamovatele je nutné chrdnit i ostatni do pfipadu
zapojené osoby.

7. Prubézny monitoring a revize

Minimdalné jednou za rok by mél zaméstnavatel vyhodnotit,
zda je jeho interni oznamovaci systém efektivni a zda by ne-
bylo vhodné provést zmény.
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Kde hledat dalsi informace

Pravni_poradna Transparency International - Ceské
republika poskytuje pravni poradenstvi obcandm, ktefi se
setkali s korupci, a pomoc oznamovateldm korupce a jinych
protipravnich jedndni na pracovisti.

Ministerstvo spravedinosti je odbornym gestorem zdkona na
ochranu oznamovatell a na jeho webu Ize nalézt Fadu infor-
maci pro oznamovatele a verejnost, ale také fradu metodickych
doporuceni pro zaméstnavatele a vyrocni zpravy. Na webu Ize
rovnéz nalézt metodickd doporuceni. Z nich Ize k prostudovani
doporucit napfiklad Metodiku k zakonu &.171/2023 Sb, o ochra-
né oznamovateld.

Whistleblowing center je webovy portdl provozovany orga-
nizaci Oziveni. Kromé poradenské Cinnosti Ize na webu nalézt
rady, jak postupovat pfi poddni ozndmeni a na co si dat pozor,
a také pfibéhy oznamovateld. Soucdsti webu je knihovna vy-
znamnych rozhodnuti ¢eskych sprévnich Gfadd a soudd, kterd

.

se tykaji ochrany oznamovatell.

Mobbing Free Institut pomdhd zameéstnavateldm s elimi-
naci Sikany a s nastavenim bezpecného socidlniho prostredi
Nna pracovisti.

NNTB (Nenech to byt) nabizi zaméstnavatelim zavedeni
online schranky ddveéry a vnitfnich oznamovacich systémd,
jejichz prostfednictvim Ize posilat podnéty a kontaktovat pri-
slusné osoby.



https://www.transparency.cz/pravni-poradna/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA0fu5BhDQARIsAMXUBOLCLcb4L3ks_nRmZu9_iPzYtkROOqt_79jZT5OvO2pCFn2r48gPD_gaAl4rEALw_wcB
https://www.transparency.cz/pravni-poradna/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA0fu5BhDQARIsAMXUBOLCLcb4L3ks_nRmZu9_iPzYtkROOqt_79jZT5OvO2pCFn2r48gPD_gaAl4rEALw_wcB
https://oznamovatel.justice.cz
https://oznamovatel.justice.cz/pravni-uprava-a-metodicke-doporuceni/
https://oznamovatel.justice.cz/wp-content/uploads/2023/07/metodika-ZOO.docx
https://oznamovatel.justice.cz/wp-content/uploads/2023/07/metodika-ZOO.docx
https://www.whistleblowingcenter.cz
https://sikanavpraci.cz
https://www.nntb.cz/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term=nntb&utm_campaign=CZ-CS_%7C_SEA_%7C_Brand&utm_content=nntb_EXT&hsa_acc=3189975009&hsa_cam=11895213092&hsa_grp=116962523713&hsa_ad=506482409656&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-537026554269&hsa_kw=nntb&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA0fu5BhDQARIsAMXUBOLq2AYpiywdAHc5qKsZPawsVTgjkB4GCh5DS5py_wCnOhOq4hRs5MYaAjItEALw_wcB

SAFE for Whistleblowers
Prahag, 16.12. 2024
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