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1. Shrnuti

Od diagnostiky k moznym fesenim

Zprdva o osvédéenych postupech je soucasti iniciativy VoiceGuard: Whistleblower Empowerment &
Support Initiative, realizované v ramci programu ,,Obcané, rovnost, prava a hodnoty” (CERV).
Predstavuje vystup 2.3 v ramci pracovnfho balicku 2 a pfimo navazuje na empirické poznatky z
analyzy potfeb a hodnocen{ dovednosti, které byly v ramci projektu jiz dffve provedeny.

Vychozim bodem této zpravy je ustfedni paradox zjistény v analyze potfeb: ackoli smérnice (EU)
2019/1937 stanovila harmonizovany minimalni standard ochrany oznamovatela v celé Evropské
unii, skute¢né zkusenosti oznamovatelu jsou casto stale charakterizovany odvetnymi opatfenimi,
nepfatelskym piistupem v ramci fizenf, institucionalnim mlcenim a zdlouhavymi soudnimi spory.

Formalni transpozice pravnich pfedpist se automaticky nepromita do ucinné ochrany. Kanaly pro
podavani oznameni sice existuji, ale duvéra v né zustava kiehka. Ustanoveni proti odvetnym
opatfenim mohou byt zakotvena v pravnich pfedpisech, odvetné akce vsak pokracuji v
rafinovangjsich ¢i strategictéjSich formach. Soudni prostfedky napravy mohou byt nakonec k
dispozici, avsak az po letech profesniho a osobniho poskozeni.

Zprava o osvédéenych postupech reaguje na tuto propast mezi ,,ochranou na papife* a skute¢nou
ochranou. Jejim ucelem neni znovu formulovat minimalni pravni normy, ale identifikovat
provozni, institucionalni, procesni a kulturni opatfeni, ktera prokazatelné posiluji ochranu
oznamovateld v praxi.

Metodicky pfistup
Zprava vyuziva kvalitativni a komparativni metodiku. Zahrnuje:

zjisténi z 16 hloubkovych rozhovorti s oznamovateli a 32 konzultaci s odborniky
provedenych v Sesti ¢lenskych statech EU;

odpovédi na strukturovany dotaznik od partnert projektu a pobocek Transparency
International;

stovnavaci pravai analyzu ve vztahu ke smérnici (EU) 2019/1937, standardam
osvédcenych postuptit OECD, doporuceni Rady Evropy CM/Rec (2014)7 a piislusnym

mezinarodnim nastrojum.

Zprava nenabiz{ statisticky reprezentativni pruzkum vsech clenskych statd, ale identifikuje
pfenositelné osvédcené postupy prostiednictvim mapovani problémua a feSeni. Postupy byly
posuzovany nejen z hlediska souladu s normami, ale také z hlediska jejich schopnosti reagovat na
empiricky zdokumentované nedostatky.

Koncepéni ramec: pét vzajemné provazanych pilifa

Ucinna ochrana oznamovatelt je koncipovana tak, Zze spociva na péti vzajemné provazanych
pilifich:
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1. Normativn{ zaklady (pravni pusobnost a jasnost)
ii.  Struktura oznamovani a pfistupnost
iii.  Institucionalni nezavislost a uspofadani

tv.  Ochranna opatfeni a podpurné mechanismy

v.  Provadéni, kultura a prabézné sledovani

Slabost v kterémkoli z téchto pilifa podkopava davéryhodnost a ucinnost systému.
Utinna ochrana oznamovatell spociva na péti vzajemné propojenych pilifich:

' | Privni zaklady (rozsah a srozumitelnost privoi dpravy)

+

| | Onamovaci kanaly a dostupnost
|

| | Meravislost a nastavent instituci

-

' | Ochranna :]pnn"m[ a pudpurn& muchanism}'

| | Zavadéni do praxe, organizacnl kultura a pmh&fzﬂé vvhodnocovani

éﬁf —

Wy 4

Normativni zaklady: Sife a pravni jistota

Klicovym zjisténim je, ze $iroka a jasna pravni pusobnost zvysuje jak legitimitu, tak pfistupnost.
Mezi identifikované osvédcené postupy patfi:

® rozsifeni vécné pusobnosti nad ramec poruseni prava EU tak, aby zahrnovala i poruseni
vnitrostatniho prava a protipravn{ jednan{ v rozporu s vefejnym zajmem;

e Siroka osobni pusobnost zahrnujici zaméstnance, byvalé zaméstnance, smluvni partnery,
stazisty, zprostfedkovatele a souvisejici osoby;

® vyslovna ochrana oznamovateld a tfetich stran, které jsou vystaveny riziku odvetnych
opatfen;

® Uvedeni standardu ,,oduvodnéného podezieni do praxe, ¢imz se zajisti, ze ochrana
nezavisi na konecném potvrzeni protipravniho jednani.
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Mezi piiklady dobré praxe patfi:

PN
\ Rozéiteni véené pasobnosti nad raimece porudeni priva EU tak, aby zahrnovala i porusen
, J/ vnitrostitniho prava a protipravii jednani ve vefejném zijmu
'-._\. )
"-I Siroka osobni pisobnost zahrnujicl zaméstnance, byvalé zaméstnance, dodavatele, stazisty,
/ osoby napomadhajici oznamovateli a dalsi souvisejici osoby.

4 * Explicitni ochrana facilititord a tietich stran ohroZenych odvetnymi opatfenimi.
| |

Z hlediska pravniho ramce ma obzvlast¢ velky dopad obraceni dukazniho bfemene v pfipadech
odvetnych opatfeni. Pokud v dusledku chranéného oznameni dojde k 4jmé, musi zaméstnavatel
prokazat, ze dané opatfeni nesouviselo s oznamenim. To snizuje pfekazky v oblasti dokazovani a
vytvafi ucinny odstrasujici ucinek.

Struktura oznamovani: dostupnost, diivéra a bezpecnost

Samotna existence kanald pro oznamovani nestaci; o jejich vyuzivani rozhoduje jejich
davéryhodnost.

Utinné systémy vykazujf:

moznost hlaseni prostfednictvim vice kanalu (digitalné, telefonicky, osobné);
bezpecné digitaln{ platformy umoznujici anonymni obousmérnou komunikaci;
jasné lhuty pro potvrzeni piijeti a zpétnou vazbu;

strukturovany pifjem hlaseni a véasné posouzeni rizik;

transparentni postupy eskalace piipadu, které se tykaji vrcholového veden;
Vefejné dostupné pokyny v srozumitelném jazyce.
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Efektivni systémy se projevuji

S S

Oznameni prostiednictvim vice kandlh (digitilng, telefonicky, osobné)

SR

Bezpecné digitalni platformy pro anonymni obousmeérnou komunikaci,

Jasné stanovené Thity pro potvrzeni o pfijeti a zpétnou vazbu,

Strukturovany proces piijimani podnénd a véasna analyza rizik;

Transparentni eskalacni cesty pro pHpady, ve ktervch figuruje vy$s vedend,;

et e St et

Vefejné dostupni metodika psand jednoduchym jazykem,

PPN R R R

Anonymita a daveérnost musi byt technicky zajistény. Systémy musi zabranit iniku metadat, omezit
pfistup a zajistit bezpecné zachazeni s informacemi. V piipadech, kdy oznamovatelé nedtvétuji
internim kanalim, jsou nezbytné dostupné a nezavislé externi organy.

Ustanoveni o zvefejnéni musi zustat realisticka a jasna. Piili§ omezujici pravidla pro eskalaci
mohou odradit od podavani hlasen{ pravé v pfipadé, kdy selzou interni i externi kanaly.

r

Institucionalni nezavislost: duvéryhodnost jako rozhodujici faktor pro podavani oznameni

Institucionalni uspofadani vyrazné ovliviiuje chovani oznamovatelt. Mezi osvédcené postupy patfi:

Nezavislé externi organy s vysetfovacimi pravomocemi;

Rozpoctovou a funkéni autonomii;

transparentni procesy jmenovani;

Vedeni s pevné stanovenym funkénim obdobim a chranénym mandatem;
jasné mandaty a zaruky proti stfetu zajmu;

Dozorové mechanismy zajist’ujici rovnovahu mezi nezavislosti a odpovédnosti.
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Instituciondlni uspofadani vyrazné ovliviiuje chovani
whistleblower(. Mezi spravné postupy patfi:

| S

Nezavislé externi organy s vySetfovacimi pravomocemi

Rozpoctovd a funkEni autonomie } |

e

Transparentni vyb&rova fizeni

Casové omezené funkéni obdobi vedeni s ochranou mandétu

lasn& vymezené pravomoci a zaruky proti stfetu zdjmd | |

Dohledové mechanismy vyvaZujici nezdvislost a odpovédnost

AL

Zvlaste dulezité jsou zvlastni opatfeni pro vyfizovani oznament, ktera se tykaji vrcholového vedeni.
Predem stanovené postupy pro eskalaci na nezavislé organy pfedchazeji stfetim zajmu a posiluji
davéru.

Ochranna opatieni: od reaktivhich k preventivhim systémum

Ustfednim koncepcénim posunem identifikovanym v silnych ramcich je pfechod od reaktivni k
preventivni ochrané.

Tradi¢ni systémy se silné spoléhaji na napravna opatfeni ex post (soudn{ spory a odskodnéni).
Odvetna opatfen{ se vsak ¢asto odehravaji rychle, zatimco soudni fizeni jsou pomala. Tento casovy
nesoulad vytvaif strukturalni zranitelnost.

Mezi preventivni postupy s velkym dopadem patif:

prozatimni opatfeni zabranujici propusténi nebo disciplinarnimu fizenf;
pfedpoklad odvetnych opatieni v piipadé, ze po nahlaseni nasleduje ujma;
neplatnost odvetnych opatfeni;

spravni pokuty pro osoby, které se dopustily odvetnych opatfen;

V¢asné posouzen( rizik;

Pristup k pravni pomoci a vefejnym obhéjcim;

Transparentni disciplinarni fizent;

Mechanismy psychologické podpory;

Docasna finanéni pomoc v pifpadech zavazného zhorseni situace.
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Mezi vysoce i€inné preventivni postupy patfi:
Piedbéina nlmti‘ﬂlf branici [‘.nﬂmpuﬁl,{':ﬁ 1‘||;bcrdiﬁcip]iﬂﬁr:lfmu fizeni
Presumpee odvetnych opatreni pfi Gjmé zaméstnance
Zastaveni odvemych oparfeni
Spravni pokuty pro ty, kdo se dopouété)i odvetnych opatfeni
Posouzend rizik v rané fizi
Pristup k pravoi pomaoci a vefejnym obhdjoim
Transparentni disciplindrni fizeni
Mechanismy psychologické podpory

Docasnd finanéni pomoc v pripadé wavaineho zhordend simuace

Ochrana musi byt pojimana jako uceleny balicek, ktery integruje pravni, procesni a psychosocialni
rozmery.

Kultura a Skoleni: neviditelna infrastruktura

Zadny pravn{ ramec nedokaze nahradit toxickou organiza¢ni kulturu. Strach, stigmatizace a normy
zalozené na loajalit¢ zustavaji hlavnimi prekazkami pro podavani hlaseni.

Mezi piiklady osvédéenych postupt patii:

Povinna skoleni v oblasti dodrzovani pfedpisu a oznamovan{ nekalych jednani;
diferencovana skoleni pro zaméstnance, manazery, vySetfovatele a soudce;

Zavazky vedoucich pracovnikd, Ze nebudou uplatiovat odvetna opatfent;

vefejné kampané zaméfené na odstranéni stigmatizace oznamovani nekalych praktik;
Normalizace oznamovani nekalych praktik ve vefejné debate;

Komunikace pfi fesen{ pifpadu zohlednujici traumatické zazitky.
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Mezi priklady osvédcenych postupu patri:
Povinnd gkolend v oblasti dodrzovini piedpist a oznamovind nekalvch
praktik

Diferencovanid skoleni pro zaméstnance, manaZery, vydetfovatele a
soudee

Zavazky vedoucich pracovaiki k zamezeni mh'tmj."ch opatfeni

Veteiné kampané zamétend na odstranéni stigmatu spojendho s
£
oenamovianim nekalvch pr-,|lc|:iL-

Normalizace oznamovini nekaljch prakeik ve vefejné diskusi

Komunikace zohlednujici traumatické zazitky pfi fedeni pripada

Kulturni transformace je postupna, ale nezbytna. Formalni kanaly nemohou v nepfatelském
prostfedi ac¢inné fungovat.

Sledovani a neustalé zlepSovani

Ucinné systémy jsou systémy, které se uci. Mezi osvédéené postupy patii:

Sbér standardizovanych statistickych udaju;

Sledovani doby do potvrzeni a doby do vyfeseni;
Sledovani obvinéni z odvetnych opatfeni a jejich vysledku;
Zvefejniovani anonymizovanych zprav o transparentnosti;
provadéni prazkumu spokojenosti uzivateld;

Nezavislé audity provadéné externimi organy;

Poradni rady slozené z ruznych zainteresovanych stran, které posuzuji anonymizované
trendy.

UEinné systémy jsou systémy, které se neustdle zdokonaluji.
Mezi osvédE&ené postupy patfi:

Sbér standardizovanych statistickych Gdajo
Sledovani doby do potvrzeni pfijeti a doby do vyfeSeni
Sledovani obvinéni z odvetnych opatfeni a jejich vysledkl
Zvefejfiovani anonymizovanych zprav o transparentnosti
Provadéni pruzkumu uZivatelské spokojenosti

Mezdvislé audity provadéné externimi orgdny

Poradni organy sloZené z rlznych zainteresovanych stran, které wwhodnocuji
trendy

10
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Strategické zavéry

Hiavnim zavérem zpravy o osvedéenych pastupech je, Ze utinna ochrana oznamovatell ma systémovy charakter, Nelze ji
zalodit pouze na izolovanych pravnich ustanovenich. VyZaduje soudrinou soudinnost mazi pravnimi pradpisy, instilucionalnim
uspofadanim, procesnimi zarukami, podparnymi sluZbami a organizaéni kulturou.

Smémice (EL) 2019/1837 stanovi minimalni droved, nikeli maximalni. Clenské staty, které rozSifily pasobnost
smémice, posilily institucionalni nezavislost a zakotvily preventivni zaruky, dokazuji, Ze vyasi standardy jsou plné
sluéitelngé s harmonizaci na arovni EU.

Pozadovana transformace je jak koncepcni, tak operativni: od reaktivniho odskodnéni k preventivni ochranég; od
symbolickeho dodréovani predpisd ke strukturaini divéryhodnost; od rozgifisténych napravnych opatfeni k integrovaneé
podpofe; od formalnich kanald k ddvéryhodnym systémim.

Rozdily mezi clenskymi staty maji analytickou hodnotu, Ukazuji, Ze selhani nejsou viastni samotné smémici, ale
vyplyvaji z voleb v oblasti instituciondlniho uspofadani a kulturiho odporu. Uginnd ochrana je dosafitelna.

Zprava o osvédiéenych postupech (Good Fraclice Report) proto poskytuje prakticky plan pro posileni ochrany
oznamovateld v celé Evropskeé unil, Jeji zavéry tvofi zaklad pro plipravovana politicka doporuceni, klera tyto poznathky
syntetizuji do konkrétnich nawrhi reforem zaméfenych na pleklenuti pfetrvavajicl propasti mezi formalni ochranou a
skuteénou realitou.
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2. Uvod

2.1 Kontext a koncep¢ni ramec

Od analvzy potieb k mapovani osvédéenvch postupu

Projekt VoiceGuard (,,VoiceGuard: Iniciativa na posileni postaveni a podporu oznamovatela)
vznikl v reakci na pretrvavajici a znepokojivy paradox v ramci Evropské unie. Zatimco pfijeti
smérnice (EU) 2019/1937 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (dile jen
»smeérnice®), znamenalo historicky milnik v harmonizaci minimalnich standardt ochrany napiic
clenskymi staty, kazdodenni zkusenosti oznamovatelt jsou ¢asto stile poznamenany nejistotou,

odvetnymi opatfenimi a lhostejnost{ instituci.

Zprava o analyze potieb, prvni analyticky vystup v ramci projektu, tuto mezeru podrobné
zdokumentovala. Na zakladé¢ kvalitativnich rozhovort s oznamovateli a fokusnich skupin s
odborniky v Sesti ¢lenskych statech EU (Ceskﬁ republika, Spanélsko, Bulharsko, Rumunsko, Recko
a Lucembursko) zprava identifikovala opakujici se vzorec: formalni dodrzovani smérnice se v praxi
automaticky nepromita do ucinné ochrany. Kanaly pro podavani oznamen sice existuji, ale davera
je kfehka. Pravni zaruky mohou byt zakotveny v pravnich pfedpisech, odvetna opatfeni vsak
pfetrvavaji. Napravna opatfeni mohou byt k dispozici, ¢asto vsak az poté, co jiz doslo k nevratné
osobni a profesni Gjmé.

Zprava o osveédéenych postupech pfimo navazuje na tato zjisténi. Zatimco analyza potieb
identifikovala systémové slabiny a neuspokojené potfeby, tento vystup se snaz{ odpovédét na
dopliujici otazku: Co funguje? Presnéji feceno, ktera legislativni, institucionalni, procesni a
kulturni opatfeni prokazatelné posiluji ochranu oznamovatelt a zmirnuji rizika identifikovana v
analyze potfeb? A jak lze tyto postupy pfevést do uceleného souboru nastrojt, ktery by clenskym
statim, institucim a organizacim pomohl k ucinnéjsimu provadéni?

Prechod od diagnostiky zalozené na potfebach k mapovan{ osvédcenych postupt odrazi zamerny
metodicky pokrok v ramci projektu. Analyticka logika je kumulativni:

® Analyza potieb (vystup 2.1): Identifikovala mezery mezi pravnimi pfedpisy a praxi a
zmapovala realné zkusenosti oznamovatela
® Hodnoceni dovednosti (vystup 2.2): Prozkoumani kapacitnich omezeni u pfislusnych
aktért.
® Zprava o osvédéenych postupech (vystup 2.3): Identifikuje normativni a operacni modely,
které fesi dfive zdokumentované slabiny.
® Doporuceni pro politiku (vystup 2.4): Zhrne zjisténi do navrha zaméfenych na reformu.
Zprava o osveédcenych postupech tedy neni abstraktnim dokumentem. Jeji koncepéni zaklad
spoc¢iva na empirickych dikazech shromazdénych v ramci analyzy potfeb. Piimou reakci na
zjisténé nedostatky: nepratelsky pfistup v ramci postupu, ,,cerné diry* v kanalech pro podavani
oznameni, strategie odvetnych opatfeni, ¢asovy nesoulad mezi vzniklou djmou a néapravou,
nedostatek psychosocialni podpory a strukturalnf stfety zajmu.
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Sirsi evropsky kontext

Smérnice poprvé stanovila spolecnou evropskou zakladnu pro ochranu oznamovateld. Zavedla
povinnosti tykajici se internich kanald pro podavani oznameni, externich mechanismt pro
podavani oznameni, lhat pro zpétnou vazbu, zaruk davérnosti, ustanoveni proti odvetnym
opatfenim a napravnych opatfeni. Dulezité je, ze smérnice stanovi minimalni standardy, coz
¢lenskym statim umoznuje pfijmout piiznivejsi ustanoveni.

Do konce roku 2023 vsechny clenské staty EU smérnici formalné provedly. Tempo a hloubka
provadéni se vsak vyrazn¢ lisily. Nekteré staty piijaly minimalistické ramce zameéfené na
dodrzovani predpist; jiné vyuzily piilezitosti k rozsifeni vécné ptisobnosti, posileni institucionalni
nezavislosti nebo zavedeni ac¢innéjsich mechanismt prosazovani.

Analyza potfeb ukédzala, ze samotnd pravni transpozice nezarucuje funkéni ochranu.
Oznamovatelé uvadéli:

Institucionalni mlcen{ po odhalenich
Nepratelska organizacni kultura
Strategie diskreditace zaméfené na podkopani davéryhodnosti
Zpozdéna soudni fizeni
Finanéni vycerpani v dusledku soudnich spora

® DPsychologické trauma zpusobené odvetnymi opatfenimi
Zaroven se objevily vyznamné geografické rozdily. Napiiklad Lucembursko bylo vnimano jako
zem¢ s relativné funkcénéjsim systémem, zatimco nékolik dalsich clenskych stata vykazovalo
systémové slabiny. Tato rozmanitost potvrzuje, ze minimalni standardy smérnice jsou slucitelné s
velmi odlisnymi modely provadén.

Tato rozmanitost ma analytickou hodnotu. Umoznuje identifikovat komparativn{ silné stranky v
jednotlivych jurisdikcich. Tato zprava vyuziva téchto rozdila k vyvozeni replikovatelnych prvka
ucinné ochrany.

Problém ,;ochrany na papife®

Usttednim koncepénim poznatkem vyplyvajicim z analjzy potfeb je rozliseni mezi formalni
ochranou a ucinnou ochranou. V mnoha pfipadech funguji pravni zaruky jako to, co respondenti
popsali jako ,,papirovy §tit“. Kanaly pro podavani oznameni sice existuji, ale oznamovatelé jim
neduvéruji. Ustanoveni proti odvetnym opatfenim jsou zakotvena v pravnich pfedpisech, pfesto k
odvetnym opatfenim dochazi rychle a strategicky. Soudy sice mohou nakonec rozhodnout ve
prospéch oznamovatell, av§ak az po letech profesniho vylouceni.

Tato nesoulad odhaluje strukturalni nedostatek systému, které se spoléhaji pfevazné na napravna
opatfeni ex post — tedy na ochranné mechanismy, které se aktivuji az poté, co jiz doslo ke skode.
Takové systémy predpokladajf, Ze:

® Oznamovatelé dokazou vydrzet zdlouhavé soudni spory.

® Odvetnou Gjmu lze napravit prostfednictvim odskodnéni.

® DPsychickou 4jmu Ize napravit soudnimi rozhodnutimi.
Empirické poznatky tyto pfedpoklady zpochybnuji. Respondenti popsali strategie odvetnych
opatfeni, jejichz cilem neni pouze disciplinarni postih, ale znic¢eni profesni divéryhodnosti. Jako
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opakujici se téma se objevil ,,casovy nesoulad” mezi rychlymi odvetnymi opatfenimi a pomalym
pravnim fesenim.

V této souvislosti zprava o osvédcenych postupech pfijima koncepcni posun: u€inna ochrana
oznamovateli se musi posunout od pfevaZné reaktivhiho modelu k preventivhimu a
strukturalnimu modelu.

To nezpochybnuje vyznam napravnych opatfeni. SpiSe to podtrhuje potiebu:

Ochrannych opatfeni v rané fazi

Nezavislého dohledu

Prevriceni dukazniho bfemene

Mechanismy pro poskytnuti prozatimni napravy

Ramct psychosocialni podpory

® Zména organizacni kultury
NiZe uvedeny koncepcni ramec je proto strukturovan kolem pfechodu od formalniho dodrzovani
pfedpist k podstatné ochrané.

2.2 Koncepcni ramec

Oznamovani nekalych jednani jako mechanismus spravy a fizeni

Ve své podstaté neni oznamovani nekalych jednani pouhym individudlnim aktem
odhaleni. Jedna se o mechanismus spravy a fizeni. Funguje na pomez integrity, odpovédnosti,
transparentnosti a davéry v instituce.

Oznamovatelé plni vefejnou funkci tim, Ze odhaluji protipravni jednani, které by jinak
zastalo skryto. Tim slouzi demokratickym hodnotam, chrani vefejné zdroje a pifedchazeji
skodam. Jejich schopnost plnit tuto funkci vSak zavisi na institucionalnich podminkach.

Koncep¢ni ramec, na némz je tato zprava zaloZena, pojima ochranu oznamovatela jako
systém spocivajici na péti vzajemné provazanych pilifich:

Normativni zaklady (pravni piisobnost a jasnost)
Procesni architektura (kanaly pro podavani oznameni a vyfizovani pfipadi)
Institucionalni nezavislost a kapacita

Mechanismy ochrany a podpory

® Organizacni kultura a preventivni prostfedi
Slabost v kterémkoli z téchto pilitt podkopava systém jako celek. Analyza potfeb ukazala, ze 1 tam,
kde jsou normativni ramce relativné silné, mohou nedostatky v kultufe, nezavislosti nebo
vymahani zputsobit, ze ochrana nebude ucinna

Klicové definice a pojmy podle platnych pravnich norem

Pokud jde o rogsah ochrany, ochrana oznamovatelu zpravidla zahrnuje oznameni o poruseni
zakona podana osobami pracujicimi v soukromém nebo vefejném sektoru, které ziskaly informace
o takovych porusenich v souvislosti s vykonem své prace.
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Z této definice vyplyva nckolik zavéra. Zaprvé, stiznosti nebo podnéty, které se netykaji poruseni
zakona, nespadaji do rozsahu ochrany oznamovateld. V souladu s tim napfiklad oznameni
vyjadfujici nespokojenost s pracovnimi podminkami, aniz by bylo tvrzeno jakékoli poruseni
zakona, nejsou ramcem pro oznamovani poruseni zahrnuta. Toto rozliSeni je v praxi zasadni, aby
se zabranilo zneuzivani kanala pro oznamovani poruseni v zalezitostech, které by mély byt feseny
prostfednictvim bézného vyfizovani stiznosti nebo internich mechanismu pro feseni stiznosti.

Za druhé, ochrana oznamovateli se vztahuje pouze na osoby, které ziskaly informace o
porusenich v souvislosti s vykonem prace. Pokud tedy oznamovatel ziskal piislusné informace
mimo profesni kontext nebo pokud osoba podavajici stiznost jedna napiiklad jako klient
dotéeného subjektu, pravni pfedpisy o ochrané oznamovatelt se neuplatni.

Dalsi podminkou pro to, aby oznamovatel mohl pozivat ochrany poskytované pravnimi piedpisy
na ochranu oznamovateld, je, ze oznameni bylo u¢inéno v dobré vire. V tomto ohledu musel mit
oznamovatel v dobé podani oznameni rozumné davody se domnivat, ze oznamené informace jsou
pravdivé.

Tento pozadavek neznamend povinnost oznamovatele prokazat poruseni, ale pouze prokazat
pfiméfené presvédéeni zalozené na informacich dostupnych v dobé podani ozniameni. Uéelem
tohoto pozadavku neni odradit od podavani oznameni, ale spiSe zajistit, aby se ochrana
oznamovatelt nevztahovala na situace, v nichZz oznamovatel jednd ve zlém tmyslu, napiiklad tim,
ze imyslné oznamuje informace, o nichz vi, Ze jsou nepravdivé, s cilem zpusobit skodu jiné osobé.

Jednim z hlavnich ucela pravni upravy tykajici se ochrany oznamovatelt je zajistit, aby byl
oznamovatel chranén pfed odvetmymi opatienimi. Je tedy mozné, ze v dusledku interntho ¢i
externtho ozniameni nebo vefejného zvefejnéni ze strany oznamovatele bude subjekt, na ktery se
takové oznameni nebo zvefejnéni vztahuje, jednat v pracovnim kontextu zpusobem, ktery zpusobi
nebo muze zpusobit oznamovateli neopravnénou ujmu. Takovym odvetnym cinim je tfeba
zabranit a je nutné zajistit zavedeni mechanismu, ktery v maximalni mozné mife odstrani veskeré
duasledky téchto cint.

Odvetna opatfeni mohou mit rizné formy, véetné naptiklad pozastaveni vykonu prace, snizeni
platové tiidy, pfefazeni na jiné pracovni ukoly, zmény pracovisté, ulozeni disciplinarnich opatfen,
natlaku, diskriminace, poskozeni dobré povésti osoby, zafazeni na cernou listinu, snizeni mzdy,
negativifho hodnoceni vykonu nebo neprodlouzeni pracovni smlouvy na dobu urcitou. Tento
vycet neni vycerpavajici, nebot’ je zakazana jakakoli forma odvetnych opatfeni, vcetné vyhrozovani
odvetnymi opatfenimi nebo pokust o né.

Poruseni pfedpist lze nahlasit prostfednictvim internich nebo externich kanalu pro poddavani
gprav nebo formou vefejného ondament.

Interni hlaSeni zahrnuje podavani zprav prostfednictvim internich kanala zfizenych pravnickou
osobou. Obecné plati, ze subjekty ve vefejném sektoru a subjekty v soukromém sektoru s vice nez
50 zaméstnanci jsou povinny zfidit interni kanaly pro hlaseni. Dale musi byt zaveden vhodny
postup, ktery zajisti ucinnost téchto kanalt pro hlaseni.

V souladu s osvédcenymi postupy se obecné doporucuje, aby bylo hlaseni prostfednictvim
internich kanalt prvnim krokem, jelikoz poruseni lze Gc¢innéji fesit na organizacni urovni. Takovy
pfistup umoziuje organizacim poruSeni neprodlené¢ fesit a napravit a zaroven minimalizovat
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potencialni $kody. Vyuzivani internich kanalt pro hlasen{ vsak neni povinné a oznamovatel neni
povinen vycerpat vSechny intern{ prosttedky napravy pred podanim externiho hlaseni.

Extern{ oznamovani se tyka podavani oznameni pfislusnym organim vefejné moci uréenym k
pfijimani a vyfizovani oznameni o poruseni pfedpisu. V Rumunsku k témto organum patfi, v
zavislosti na povaze poruseni, organy pravné pfislusné k pfijimani a vyfizovani oznameni ve svych
pfislusnych oblastech, Narodni agentura pro integritu nebo jiné organy, kterym mize Narodni
agentura pro integritu pfedat oznameni k dalsimu postupu.

Oznamovatelé se mohou rozhodnout podat oznameni pfimo externim organum, zejména pokud
nejsou k dispozici interni kanaly pro podavani oznameni nebo pokud se oznamovatel davodné
domniva, ze poruseni nemusi byt interné ucinné feseno nebo ze existuje riziko odvetnych
opatfen.

Vefejné zvefejnéni zahrnuje Sifeni informaci o porusenich zakona do vefejné sféry, a to i
prostfednictvim médif nebo online platforem. Vzhledem k jeho potencialné vyznamnému dopadu
podléha vefejné zvefejnéni{ piisnéjsim podminkdm podle pravnich pfedpist na ochranu
oznamovateld. Ochran a muaze byt napiiklad poskytnuta v piipadé, ze oznamovatel jiz dffve podal
oznameni interné 1 externé nebo podal oznameni pfimo externé a v pifslusné lhiaté nebyla pfijata
zadna vhodna opatfeni, nebo v pfipadé, Ze poruseni pfedstavuje bezprostiedni ohrozeni vefejného
zajmu.

Dostupnost téchto tff zpisobti oznamovani odrazi odstupniovany a flexibilni piistup, jehoz cilem
je zajistit ucinné oznamovani a zaroven vyvazit zajmy oznamovateld, organizaci a vefejnosti.
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3. Mezinarodni a evropské normy

3.1 Smérnice EU o oznamovani podezieni z protipravniho jednani (EU) 2019/1937

Pokud jde o mezinarodni a evropské normy, je kladen zvlastni daraz na normy stanovené smérnici
EU o oznamovani nekalych jednini (EU) 2019/1937, ktera zajist'uje jednotnou miniméln{ uroven
ochrany oznamovatela v celé Evropské unii.

Je tfeba hned na zacatku poznamenat, ze normy stanovené touto smérnici predstavuji obecné
minimaln{ standardy ochrany. To je vyslovné uvedeno mimo jiné v preambuli smérnice, ktera
stanovi, ze:

wLato smérnice zavadi minimalni standardy a Henské staty by mély mit mognost zavést nebo gachovat ustanovent,
kterd json pro oxnamovatele priznivéjsi, za predpokladu, e tato ustanoveni neasabuji do opatieni na ochranu
dotéenych osob. Transpogice této smérnice by v Zddném pripadé neméla byt divodem ke snigeni sirovné ochrany,
kterd je oxnamovatelrim Jig poskytovina podle vnitrostatniho prava v oblastech, na né% se tato smérnice vtabuje.

Ve stejném duchu se v ¢lanku 25 smérnice uvadi, Ze:

w1. Clenské staty mobou Zavést nebo achovat wustanovent, klerd json pro prdava oxnamovatelii priznivejsi nes
ustanoveni stanovend v této smérnici, anig je dotien (lanek 22 a (1. 23 odst. 2.

2. Provddén? této smeérnice nesmi v Zddném pripadé predstavovat diivod ke snigent sirovné ochrany, kteron lenské
staty Jiz poskytuji v oblastech, na nég se tato smérnice vtahuje.

Pokud jde o pusobnost smérnice, jeji véena pusobnost je stanovena v clanku 2, kde se uvadi, ze
minimaln{ standardy ochrany se vztahuji na osoby oznamujici poruseni prava Unie, k nimz dochazi
v konkrétnich oblastech uvedenych v ¢lanku 2' . Poruseni je ve smérnici definovino jako
protipravn{ jednani nebo opomenuti, které se tyka pravnich akti Unie a oblasti spadajicich do
vécné pusobnosti stanovené v clanku 2 nebo které maif cil ¢i ucel pravidel obsazenych v pravnich
aktech Unie a v oblastech spadajicich do této vécné pusobnosti. Dale se v ¢l. 2 odst. 2 smérnice
uvadi, ze clenské staty mohou podle vnitrostatnftho prava rozsifit ochranu na oblasti nebo akty,
které nejsou zahrnuty v ¢l. 2 odst. 1.

!, Tato smérnice stanovi spoleéné minimaln{ normy pro ochranu osob, které oznamujf nasledujici poruseni prava
Unie:

a) porusen{ spadajici do pusobnosti pravnich aktd Unie uvedenych v pfiloze, které se tykaji téchto oblasti:

1) vefejné zakazky;

(ii) finaneni sluzby, produkty a trhy a predchazeni prani penéz a financovani terorismu;

(iii) bezpec¢nost a shoda vyrobku;

(iv) bezpec¢nost dopravy;

(v) ochrana zivotniho prostiedi;

(vi) radia¢ni ochrana a jadernd bezpec¢nost;

(vii) bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré zivotni podminky zvifat;

(viii) vefejné zdravi;

(ix) ochrana spotiebiteli;

(x) ochrana soukromi a osobnich udaju a bezpecnost sit’ovych a informacnich systému;

b) poruseni, ktera maji dopad na finanénf zajmy Unie, jak jsou uvedena v clanku 325 SFEU a jak jsou dale
specifikovana v piislusnych opatfenich Unie;

¢) poruseni tykajici se vnitinfho trhu, jak je uvedeno v ¢l. 26 odst. 2 SFEU, véetné poruseni pravidel Unie v oblasti
hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruseni tykajici se vnitiniho trhu v souvislosti s jednanimi, ktera
porusujf pravidla dané z ptfjma pravnickych osob, nebo s ujednanimi, jejichZ ucelem je ziskat dafiovou vyhodu, ktera
je v rozporu s pfedmétem nebo ucelem platnych pravnich pfedpist o dani z pffjma pravnickych osob.*
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Osobni pusobnrost smérnice je stanovena v ¢lanku 4, kde se uvadi, ze smérnice se vztahuje na
oznamovatele pracujici v soukromém nebo vefejném sektoru, kteif ziskali informace o porusenich
v souvislosti s viykonem price* . Smérnice se vztahuje také na situace, (i) kdy pracovni pomér, v
jehoz ramci byly informace ziskany, jiz skoncil, (i) kdy pracovni pomér jesté nezacal a informace
byly ziskany béhem naborového procesu nebo pfedsmluvnich jednani. Dale se tato opatfeni
vztahuji také na zprostfedkovatele, tj. tfeti osoby spojené s oznamovateli, jako jsou kolegové nebo
piibuzni, kteff by mohli byt vystaveni odvetnym opatfenim v souvislosti s vykonem prace, a na
pravnické osoby, jejichz vlastniky jsou oznamovatelé, pro které pracuji nebo s nimiz jsou spojeni v
souvislosti s vykonem prace.

Smérnice uklada fadu povinnosti subjektim soukromého i vefejného sektoru, jakoz i pfislusnym
organum vefejné moci, s cilem zajistit ucinné mechanismy oznamovani a ochranu oznamovateld.

Jednou z klicovych povinnosti zavedenych touto smérnici je zfizeni internich kanalt pro podavani
oznameni a postupi pro nasledna opatfeni. Tato povinnost se obecné vztahuje na subjekty
vefejného sektoru a na subjekty soukromého sektoru s 50 a vice zaméstnanci. Interni kanaly pro
podavani oznameni musi byt navrzeny, zfizeny a provozovany bezpecnym zpusobem, ktery zajisti
duavernost totoznosti oznamovatele i jakékoli tfeti strany uvedené v oznameni. Kromé toho musi
byt urcena nestranna osoba nebo oddéleni, které bude pfijimat oznameni a zajiSt'ovat jejich
nasledné feseni, a mus{ byt stanovena pfiméfena lhuta pro poskytnuti zpétné vazby.

Co se tyce externfho oznamovani, jsou piislusné organy povinny zfidit nezavislé a autonomni
externi kanaly pro pfijimani a vyfizovani oznameni. Tyto organy musi oznameni peclivé prosetfit a
poskytnout oznamovateli zpétnou vazbu v pfiméfené lhuté. Pokud organ obdrzi oznameni, ale
nema pravomoc fesit nahlasené poruseni, je povinen oznameni pfedat piislusnému organu.

Kromé toho musi pifslusné organy na svych webovych strankach zvefejnit jasné a pfistupné
informace tykajici se mimo jiné podminek pro narok na ochranu oznamovatelt, kontaktnich ddaja
externich kanald pro podavani oznameni, platnych postupt pro podavani oznameni, rezimu
zachovani davérnosti, povahy naslednych opatfeni pfijimanych v souvislosti s oznimenimi a
dostupnych opravnych prostfedkt a postupti pro ochranu pfed odvetnymi opatfenimi.

Kromé toho musi organy zajistit u¢inna ochrannd opatfeni, véetn¢ zakazu odvetnych opatieni a
pfistupu k opravnym prostfedkim v piipadé, Zze k odvetnym opatfenim dojde.

3.2 Doporuceni Rady Evropy CM/Rec (2014)7

Dal$im relevantnim nastrojem v oblasti ochrany oznamovateld je doporuceni Rady Evropy
CM/Rec (2014)7. Ackoli ma tento nastroj nezavazny charakter, stanovil jasné pokyny, které
vyznamné pfispély k utvareni vnitrostatnich legislativnich ramct v této oblasti.

*,1. Tato smérnice se vztahuje na oznamovatele pisobici v soukromém nebo vefejném sektoru, ktefi ziskali
informace o porusenich v souvislosti s vykonem své prace, a to alespon v nasledujicich piipadech:

a) osoby, které maji postaven{ zaméstnance ve smyslu cl. 45 odst. 1 SFEU, vcetné statnich dfedniku;

b) osoby s postavenim osoby samostatn¢ vydéleéné ¢inné ve smyslu ¢lanku 49 SFEU;

¢) akciondfi a osoby patiici do spravniho, fidictho nebo dozorc¢iho organu podniku, véetné ¢lent bez vykonné funkee,
jakoZ 1 dobrovolnici a placeni €¢i neplacen{ stazisté;

d) veskeré osoby pracujici pod dohledem a vedenim dodavatelt, subdodavateld a poskytovatela sluzeb.*
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Doporuceni definuje oznamovatele jako jakoukoli osobu, ktera v ramci pracovniho vztahu ve
vefejném nebo soukromém sektoru nahlasi nebo zvefejni informace o ohrozeni nebo poskozeni
vefejného zajmu. Ackoli vécnd pusobnost neni vycerpavajicim zpusobem vymezena a je
ponechana na uvazeni kazdého statu, doporuceni vyslovné uvadi, ze vnitrostatni pravni pfedpisy
by mély zahrnovat poruseni pravnich pfedpist a lidskych prav, jakoz i rizika pro vefejné zdravi a
bezpecnost a pro zivotni prostfedi.

Pokud jde o osobni pasobnost, doporuceni stanovi, ze ochrana by se méla vztahovat na vsechny
osoby pracujici ve vefejném nebo soukromém sektoru. V souladu s pfistupem, ktery pozdéji pfijala
smérnice, by se ochrana méla vztahovat také na osoby, jejichz pracovni pomer jiz skoncil, jakoz i
na ty, jejichz pracovni pomér teprve zacne.

Dale se uvadi, ze vnitrostatni raimec by mél podporovat prostiedi, které povzbuzuje k otevienému
oznamovani nebo zvefejnovani. V tomto ohledu uznava tii hlavni zpusoby oznamovani, a to
interni oznamovani, externi oznamovani a vefejné zvefejnéni.

Doporuceni rovnéz stanovi, ze oznamovatelé by meéli byt chranéni pfed jakoukoli formou
odvetnych opatfeni, véetné mimo jiné propusténi, pozastaveni vykonu funkce, snizen{ platové tfidy
nebo represivniho pfefazeni.

Jak je patrné, doporuceni stanovi méné podrobné a méné piisné pozadavky nez ty, které stanovi
smérnice. Nicméné nckolik zakladnich zasad a zaruk prosazovanych v doporuceni bylo nasledné
zaclenéno do smérnice.

3.3, Umluva Organizace spojenych ndrodii proti korupci (UNCAC)

Ochrana oznamovatelu je feSena také na drovni Organizace spojenych narodu prostfednictvim
UNCAC.

V této souvislosti ¢lanek 8 odst. 4 stanovi, ze kazdy smluvn{ stat zvazi zavedeni opatfeni a systému,
které usnadni oznamovani korupcnich ¢int ze strany vetfejnych ciniteld.

Kromé toho c¢lanek 33 vyslovné stanovi, ze kazdy smluvni stat zvazi zaclenéni vhodnych opatfeni
do svého vnitrostatntho pravniho fadu na ochranu osob, které v dobré vife a na zakladé
pfiméfenych davodt oznamuji pifslusnym organam skutec¢nosti tykajici se trestnych cina
stanovenych v souladu s touto umluvou, pfed jakymkoli neopravnénym zachazenim.

Jak je patrné, na rozdil od smérnice se Umluva UNCAC zabyva ochranou oznamovatelt obecnéji,
a to tim, ze vybizi smluvni staty, aby zvazily pfijeti ochrannych opatfeni, aniz by v tomto ohledu
ukladala podrobné ¢i zavazné povinnosti.

3.4.  Osveédiené postupy OECD

Pfirucka osvédéenych postuptt OECD s nazvem ,,> ““ (Ochrana oznamovateli: osvédéené postupy
a ptiklady z praxe) obsahuje podrobnou srovnavaci analyzu ramct pro oznamovani v fadé
jurisdikci a zaroven identifikuje klicové prvky, které tvofi ucinné ochranné mechanismy.

* OECD (2016), Zavazek k uc¢inné ochrané oznamovatelt, Vydavatelstvi OECD, Paff

19
Projekt spolufinancovany Evropskou unii prostfednictvim Evropské komise — program ,,ObCané, rovnost, prava a hodnoty” (CERV)

o TRANSPARENCY

INTERNATIONAL
‘ INON/ZL BULGARIA A %) TRANSPARENCY @&
R — oziveni INTERNATIONAL =

FIBGAR G ROMANIA
md_brainnovation



Co-funded by

Oznamovatel the European Union

Posileni postaveni a
podpora

V této souvislostt OECD zduraznuje vyznam jasného vymezeni kategorii oznameni, kterd si
zasluhuji ochranu, nebot’ pravni jistota v tomto ohledu je zasadnf jak pro srozumitelnost, tak pro
davéru vefejnosti v raimec pro oznamovani nekalych jednani.

Dale se uvadi, Ze oznamovatel by mél byt chranén, pokud jednd v dobré vife, avsak bfemeno
dukazu o tmyslu jeho jednani by nemélo spocivat na oznamovateli. Jako opatfeni k odrazeni od
oznamovani v dobré vife se osvédcené postupy OECD zminuji o: odebrani ochrany, jako je
davérnost, zaloby za pomluvu a urazku na cti nebo pokuty.

Kromé toho OECD zduraznuje, ze kanaly pro podavani oznamen{ by mély byt jasné definovany a
navrzeny tak, aby usnadnovaly oznamovani. Mély by byt k dispozici rizné zpisoby podavani
oznameni, které by oznamovatelim umoznovaly volit v jednotlivych pfipadech mezi internimi a
externimi kanaly pro podavani oznameni.

Jako klicovy prvek ac¢inné ochrany jsou rovnéz oznaceny zaruky davérnosti, pficemz OECD
poznamenava, ze tyto zaruky by se mély vztahovat na vsechny informace, které by mohly vést k
identifikaci oznamovatele.

Zakony na ochranu oznamovateld by navic mély poskytovat komplexni ochranu pfed
diskriminacnimi nebo odvetnymi personalnimi opatfenimi, jakoz i pfed hrozbami odvetnych
opatfeni. V tomto ohledu OECD zdurazfiuje, ze pouha existence kanalt pro podavani oznameni
sama o sobé jesté neznameni ochranu. Uéinni ochrana pred odvetnjmi opatfenimi vyzaduje
mimo jiné obraceni dikazniho bfemene, vzhledem k praktickym obtizim, s nimiz se oznamovatelé
mohou setkat pfi prokazovani pficinné souvislosti mezi oznamenim a odvetnym opatfenim.

Vzhledem k dlouhé dobé trvani fizeni o odvetnych opatfenich OECD dale zdaraznuje vyznam
piistupu k prozatimnim ochrannym opatfenim pro oznamovatele, ktefi ¢eli odvetnym opatfenim v
dusledku provedeni chranéného oznameni. Rovnéz se uvadi, ze normou je jako naprava odvetnych
opatfeni opétovné pfijeti do zaméstnani, pficemz napravou by mohla byt také nahrada skody nebo
trestni odskodnéni.

Na zavéer OECD poznamenava, ze vyuzivani jasnych a ucinnych komunikac¢nich metod k
informovani zaméstnanci o mechanismech oznamovani nekalych jednani a o ochrané, ktera je jim
k dispozici, muize posilit davéru a povzbudit jednotlivee k tomu, aby v pfipadé vzniku obav tyto
obavy vznesli.

Jak je patrné, fada opatfeni, ktera OECD oznacila za osvédéené postupy, byla nasledné zaclenéna
do smérnice, coz podtrhuje vyznam takovych nadnarodnich srovnavacich studii pfi utvafeni
regionalnich ramct ochrany oznamovatel.
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4. Metodika a analyticky pfistup

4.1.  Navrh vygkumu a ramec sbéru dat

Navrh vyzkumu vychazel z kvalitativniho, srovnavaciho a na praxi orientovaného pfistupu. Cilem
nebylo provést statisticky reprezentativni prizkum ve vsech ¢lenskych statech EU, ale identifikovat
a systematizovat pfenositelné osvédcéené postupy pii transpozici a provadéni smérnice (EU)
2019/1937.

Navrh vychazi z dvoustupniového analytického postupu:

® Taze 1: Diagnosticky vychozi stav — Zavéry ze zpravy o analyze potfeb, ktera
zdokumentovala systémové nedostatky, vzorce odvetnych opatfeni, institucionalni
prekazky a mezery v podpote v $esti ¢lenskych statech (Bulharsko, Ceska republika, Recko,
Lucembursko, Rumunsko a Spanélsko).

® Faze 2: Mapovani osvédéenych postupu — Identifikace normativnich, institucionalnich,
proceduralnich a kulturnich fesent, kterd fesi nedostatky zjisténé ve fazi 1.

Tato kumulativn{ struktura zajistila, ze zprava o osvédcenych postupech neni abstraktné
normativni, ale empiricky zakotvena v zdokumentovanych nedostatcich.

Navrh vyzkumu byl strukturovan kolem péti analytickych pilifa ucinné ochrany oznamovateli:
Normativni rozsah a pravni jasnost

Kanaly pro podavani oznament a jejich dostupnost

Institucionalnf uspofadani a nezavislost

Ochranna opatfeni a podpturné mechanismy

Provadéni, kultura 2 monitorovani

Tyto pilife odrazeji strukturalni mezery identifikované v analyze potieb a slouzi jako organizacni
principy jak pro sbér dat, tak pro jejich analyzu.

Navrh vyzkumu proto kombinuje:

® jurisdikce pfimo zkoumané v ramci analyzy potieb;

e dalsi clenské staty, které pfispivaji prostfednictvim odbornych znalosti v oblasti
transparentnosti;

® mezistatni srovnavaci analyzu.

4.2.  Sbér dat

Sbér dat vychazel ze dvou vzajemné se dopliujicich zdrojia: (A) odpovédi na strukturovany
dotaznik a (B) zaclenéni zjistén{ z analyzy potfeb, zpravy zalozené na systematickych konzultacich
s klicovymi zainteresovanymi stranami a oznamovateli.

Dotaznik byl rozeslan:

® vsechny partnery projektu VoiceGuard,
® pobockam Transparency International v ¢lenskych staitech EU.
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Tim byla zajiSténa jak hloubka (prostfednictvim jurisdike{ partnerd projektu), tak Sitka
(prostfednictvim celoevropské sit¢ TI). Zapojeni pobocek TI mélo metodologicky vyznam,
protoze mnoho pobocek ma praktické zkusenosti s vedenim soudnich sport, prosazovanim zajmu
a poradenstvim v piipadech ochrany oznamovatelti, ¢imz poskytuji poznatky vychazejici z praxe,
které pfesahuji ramec formalniho pfezkumu legislativy.

Dotaznik uvedeny v pfiloze 2 této zpravy byl navrzen tak, aby shromazdil strukturované
informace o vnitrostatnich postupech pfi transpozici a provadéni pravnich pfedpisi. Byl rozclenén
do péti tematickych casti:

Rozsah vnitrostatnich pravnich pfedpisa

Ochranna opatfeni pro oznamovatele

Postupy a kanaly pro podavani oznameni

Spoluprace s obcanskou spolecnosti a socialnimi partnery

Kultura, informovanost a preventivni opatfeni

Druhym pilifem dat bylo systematické zhodnoceni zpravy o analyze potfeb. V ramci analyzy
potieb bylo vyuzito:

® 16 hloubkovych rozhovora s oznamovateli;
e multidisciplinarni expertni fokusni skupiny (32 odborniku);
® strukturovany dotaznik zaméfeny na vaimani.

Zprava o osvédcenych postupech se namisto duplicitniho sbéru dat zaméfila na sekundarni
analytickou integraci tohoto souboru dat. Konkrétné byla analyza potfeb pfezkoumana s cilem
identifikovat:

opakujici se systémové slabiny;
zdokumentované vzorce odvetnych opatfent;
zjisténé mezery v ochrané;

hlasena selhani kanalt pro podavani zprav;

pozorované geografické rozdily.
Tento konzulta¢n{ proces plnil dvé metodologické funkce:

® Identifikace problému: Objasnéni, na které selhani je tfeba reagovat osvédcenymi postupy.
e Valida¢ni méfitko: Posouzeni, zda identifikované ,,osvédéené postupy* vérohodné fesi
empiricky zdokumentované problémy.

Tento pfistup zajiSt'uje, ze osvédcené postupy jsou funkéné adekvatni, a ne pouze formalné v
souladu s predpisy.

4.3.  Pristup k analyze dat

Analyza dat kombinovala srovnavaci pravni analyzu, tematickou kvalitativn{ syntézu a mapovani
problému a feSeni. Ramec kazdého clenského statu, ktery poskytl odpovéd, byl analyzovan z
hlediska:

® minimalnimi pozadavky smérnice (EU) 2019/1937,
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® standardu osvédcéenych postuptt OECD;
e doporuceni Rady Evropy CM/Rec(2014)7.

Odpovedi z dotazniku byly uspofadany do strukturovanych analytickych tabulek odpovidajicich
péti pilifdm ucinné ochrany a identifikovanym prvkam mapovani:

piistupy zalozené na minimalnim souladu;
Pristupy s rozsifenym rozsahem;
Inovativni institucionalni uspofadani;

Mezery nebo nesrovnalosti.

Charakteristickym rysem této metodiky je pfima souvislost mezi empiricky zjisténymi nedostatky
(jak jsou popsany v analyze potfeb) a zdokumentovanymi ucinnymi postupy vyplyvajicimi ze
shromazdénych udaja.

4.4.  Kvalita dat a omegeni

Metodika pouzita pro zpravu o osvédcenych postupech kombinuje strukturovany srovnavaci
vyzkum s empirickym podkladem vychazejicim ze zkuSenosti oznamovateld. Diky propojeni
mezistatntho mapovan{ na zakladé¢ dotaznika s analyzou potfeb zajist'uje vyzkumny design, ze
identifikované osvédcené postupy jsou:

normativné spravné;
institucionalné proveditelné;
odpovidaji empirickym poznatktm;

pfenositelné napfic clenskymi staty EU, s vyhradou pfizpusobeni kontextu.

Vysledna analyza pfesahuje ramec formalniho posouzeni souladu a zaméfuje se na identifikaci
operacnich modelt, které jsou schopny transformovat ,,ochranu na papife” na podstatna,
preventivni a vymahatelna ochranna opatfeni pro oznamovatele.

Je tfeba vzit na védomi nékolik metodickych omezent:

e Nereprezentativni vzorek. Dotaznik se opiral o projektové partnery a pobocky TI a byl
ziskan pouze omezeny pocet odpovedi, nikoli statisticky reprezentativni vzorek vsech
piislusnych organd. Zavéry proto odrazeji informované nazory odborniki spise nez uplné
institucionalni prazkumy.

® Rozdily v podrobnostech. Odpovédi se lisily co do hloubky a konkrétnosti. Nékteré
jurisdikce poskytly rozsahlé legislativni a provozni podrobnosti; jiné nabidly spiSe obecnéjsi
hodnoceni.

® Rozdil mezi provadénim a formalnimi pravnimi ustanovenimi. Jak bylo zdiraznéno v
analyze potfeb, ustfedni vyzvou je rozpor mezi pravem na papife a pravem v praxi.
Odpovedi v dotazniku mohou nékdy odrazet spiSe formalni dodrzovani predpist nez
kazdodenni provozn{ realitu.

® Vyvijejici se institucionalni ramce. V nckolika clenskych statech pfislusné organy (napt.
nové zfizené ufady pro oznamovan{ podezieni z protipravniho jednani) stale jesté¢ uvad¢ji
své mandaty do praxe. Nékteré postupy se proto vyvijeji a dosud nebyly plné provéreny.
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® Zavislost na kontextu. Urcité postupy (napf. centralizované modely dohledu) mohou
zaviset na spravnich tradicich, pravni kultufe nebo institucionalni kapacité specifické pro
danou jurisdikci. Pfi zvazovani pfenositelnosti je proto tfeba brat v Gvahu pfizpusobeni
kontextu.
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5. Zakladni pilife a¢inné ochrany oznamovatela

J.1.  Normativni zaklady

Siroka vécna a osobni pusobnost zakona

Zakladnim prvkem ucinné ochrany je Siroka a jasna vécna a osobni ptisobnost. Omezujici
definice vyvolavaji nejistotu a odrazuji od podavani oznameni.

Mezi ptiklady osvédcenych postupi zjisténych v clenskych statech patfi:

wrw r

® Rozsifeni vécné pusobnosti nad ramec prava EU tak, aby zahrnovala i poruSeni
vnitrostatniho prava.

® Zahrnuti poruseni pracovniho prava, zavaZznych pfestupkut a protipravniho jednani
v rozporu s vefejnym zajmem.

o Siroka osobni pusobnost zahrnujici zaméstnance, byvalé zaméstnance, dodavatele,
staZisty, dobrovolniky a zprostfedkovatele.

Osvédcenou praxi je definovat vécnou pusobnost Siroce (tak, aby zahrnovala poruseni jak
prava EU, tak vnitrostatniho prava, jakoZ i $irsi protipravni jednani ,,ve vefejném zajmu*),
nad ramec minimalnich poZadavku stanovenych smérnici (EU) 2019/1937.

Uzka pusobnost vede k roztfi§ténosti a umélému rozliSovani mezi ,,chranénym® a ,,nechranénym*
protipravnim jednanim. To oslabuje legitimitu a vytvaii pravni nejednoznacnost.

Smérnice umoznuje pfijeti SirSich vnitrostatnich ustanoveni. Jurisdikce, které uplatiiuji osvédcené
postupy, tuto flexibilitu strategicky vyuzivaji.

Bulharsko rozsifilo rozsah tak, aby zahrnoval poruseni bulharskych pravnich predpisu, trestné ciny
obecné povahy a poruseni pracovnfho prava.

Legislativa Ceské republiky rovnéZ prekrac¢uje minimum stanovené smérnici tim, Ze zahrnuje
pfestupky s pokutami pfesahujicimi stanovenou hranici, ¢imz fakticky zahrnuje nejzavaznéjsi
poruseni v oblasti pracovniho prava do rezimu ochrany. Tento rozsifeny rozsah zvysuje
piistupnost a zabrafiuje umélému rozliSovani mezi ,,chranénymi® a ,,nechranénymi‘ protipravnimi
jednanimi, ¢imz posiluje dvéryhodnost systému.

Lucembursky provadéci zakon (ze dne 16. kvétna 2023) je popisovan jako zamérné Siroky a
pfizpusobivy, pficemz $védsky pfistup predstavuje osvédcéenou praxi v tom, ze zahrnuje
oznamovani skutecnosti, které jsou ,,ve vefejném zajmu®, namisto omezovani ochrany na uzké
kategorie a poruseni pravnich pfedpist. To odrazi osvédcenou evropskou praxi v ramci smérnice
EU o oznamovatelich, ktera vyzaduje ochranu pro Sirokou skalu ,,0znamovatela* v souvislosti s
pracovnim prostfedim a vybizi clenské staty, aby se vyhybaly pfili§ omezujicim definicim, které
odrazuji od podavani oznameni.

Ve Francii je pravni ramec koncipovan tak, aby zajistoval obecny, mezioborovy rezim, nikoli
uzkou mozaiku opatfeni pro jednotliva odvétvi. Zakon, kterym se provadi evropska smérnice
2019/1937, ptijima hotizontalni piistup (tj. neni omezen na konkrétni oblasti).

Na druhou stranu je duleZita definice Sirokého okruhu osob, jak zamysli smérnice, ktera
zahrnuje nejen zameéstnance, ale také byvalé zaméstnance, uchazeCe o zameéstnani,
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smluvni partnery, dodavatele, dobrovolniky, staZisty, akcionafe a dalsi subjekty spojené s
praci.

Tento francouzsky zakon chrani nejen oznamovatele, ale také zprostiedkovatele, spojené osoby
(napt. kolegy/pfibuzné) a pravnické osoby spojené s oznamovatelem, pficemz organizace
obcanské spole¢nosti poskytujici poradenstvi povazuje za subjekty spadajici pod pojem

wzprostiedkovatel. Jedna se o zasadni koncepéni rozhodnuti: odvetna opatfeni se ¢asto zaméfuji
na sit” oznamovatele, nikoli pouze na samotnou osobu.

V souladu se smérnici se pravni pfedpisy v zemich EU vztahuji jak na vefejny, tak na soukromy
sektor. Jedna se o vyznamnou osvédéenou praxi, protoze se tak zabranuje vzniku mezer, kdy by
urcité druhy protipravniho jednani nebo urcité kategorie organizaci zastaly mimo ochranu.

Standard ,,odtvodnéného podezieni
449

Ochrana osob, které podavaji oznameni na zakladé ,duvodného pfesvédceni®, Ze
informace jsou pravdivé, je zakladnim kamenem ucinnych ramcu.

Ve vétdiné zemi EU pravni predpisy nebo praxe zduraznuji vyznam ochrany osob, které podavaji
oznameni v dobré vife na akladé tobo, co v daném okamikn mohly rozumné predpoklidat, namisto toho,
aby se od nich vyzadovalo, aby poruseni ,prokazaly”. Dobrou praxi je chranit ozniameni v
pfipadech, kdy oznamovatel mél rozumné divody se domnivat, Zze informace jsou pravdivé a
spadaji do pusobnosti smérnice, i kdyz vySetfovani pozdéji zadné poruseni nezjisti. Pokyny
organizace Transparency International definuji ,,oddvodnéné presvédceni® jako klicovou zaruku,
protoze podporuje véasné oznamovani a snizuje odrazujici ucinky vyvolané strachem z
odpovédnosti.

V tomto ramci osvédéenych postupu nesmi ochrana zaviset na konecném potvrzeni
protipravniho jednani. V opacném pfipadé jsou jednotlivci odrazovani od oznamovani
obav v rané fazi.

Pristupy zaloZené na osvédcenych postupech tento standard uvadéji do praxe
prostfednictvim:

e Vykladové pokyny upfednostiiujici ochranu v pochybnych pfipadech (i dubio pro
oznamovatele).

® Jasné rozliSeni mezi omylem podanym oznamenim a umyslné faleSnym
oznamenim.

e DPfiméfené sankce za prokazatelné necestna oznameni, aniZ by dochazelo k
odrazovani od opravnénych oznameni.

3

Doporuceni ceského Ministerstva spravedlnosti ohledné piistupu ,,in dubio pro whistleblower
pfedstavuje dulezitou osvédcenou praxi. Tato zasada radi pifslusnym osobam, aby nejisté ptipady,
u nichz existuje pfiméfena pochybnost, povazovaly za chranéna oznameni. Takové interpretacni
pokyny uvadéji do praxe standard pfiméfeného pifesvédceni a zabranuji piili§ restriktivnimu
vykladu zakona.
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Francouzsky piistup rovnéz zakotvuje ochranu oznamovatele, ktery ma rozumné davody se
domnivat, ze informace byly v dob¢ oznameni pravdivé — to znamend, ze ochrana by nemc¢la
zaviset na tom, zda je protipravni jednani nakonec prokazano. Judikatura z Francie ukazuje, Ze
posouzeni zlé viry vyzaduje dukaz o védomi nepravdivosti, nikoli pouze to, ze tvrzeni nejsou
prokazana.

Jasna ustanoveni proti odvetnym opatfenim

Z3kaz odvetnych opatfeni musi byt vice neZ pouhou deklaraci. Uginné systémy zahrnuji:
e Podrobné, nikoli vyCerpavajici seznamy zakazanych odvetnych ¢inu.
® Zahrnuti pokust o odvetna opatfeni a vyhrazZek.
® Ochranu oznamovatelil a souvisejicich osob.
® DPrevraceni dikazniho bfemene ve sporech tykajicich se odvetnych opatieni.

Osvédcenou praxi je zakazat odvetna opatfeni podrobnym a praktickym zptusobem, uvést seznam
béznych odvetnych ¢int (propousténi, degradace, negativni hodnoceni, zafazeni na ¢ernou listinu,
obtézovani, vyhrazky, zastrasovani soudnimi spory), vyslovné zahrnout pokusy o odvetna opatfeni
a rozsifit ochranu na osoby, které napomahaji pfi oznamovani, a souvisejici osoby.

Lucembursko poskytuje robustni ochranu, ktera pfesahuje raimec samotného oznamovatele
(zahrnuje i kolegy/ptibuzné a osoby usnadmiujici podavani oznameni), coz odrazi ptistup smérnice
k ochrané jak oznamovatele, tak i souvisejicich osob, které se mohou stat tercem odvetnych
opatfeni.

Spanélsko kodifikovalo a rozsifilo stavajici soudni doktrinu o odskodnént, ktera se dfive omezovala
hlavné na pracovni kontext.

Na druhé strané v Recku odbornici zduraznili potfebu jasné definovanych zdkonnych ustanoveni
zarucujicich ochranu po stanovenou dobu po podani oznameni (formu ,,ochranné lhity*). Jasnost
a pfedvidatelnost ochrannych opatfeni jsou klicové pro budovani davéry.

Pievraceni dukazniho bfemene

Jednim z nejzfetelnéjSich ,,vysoce hodnotnych* prvkl pravni upravy je obrdceni (nebo
presun) dikazgniho biemene ve sporech tykajicich se odvetnych opatfeni. Toto obraceni
dikazniho bfemene je obzvlasté vyznamné. Bez néj celi oznamovatelé dikaznim
pfekaZzkam pfi prokazovani pfiCinné souvislosti mezi oznamenim a nepfiznivym
opatfenim.

Lucembursko poskytuje vzorovy piiklad prostfednictvim presumpce odvetnych opatfeni, ktera
pfesouva dukazni bfemeno na zameéstnavatele, pokud po oznameni nasleduji nepfizniva opatfen.
To vyrazné snizuje dukazni pfekazky pro oznamovatele a pusobi jako silny odstrasujici prostfedek
proti odvetnym opatfenim. Takové pfevriceni méni ochranu z deklarativntho principu na
vymahatelnou zaruku. To je v uzkém souladu s osvédc¢enymi postupy OECD, které zduraznuji, Zze
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pfesunuti dikazniho bfemene je nezbytné, protoze oznamovatelé casto nemaji piistup k dtkazam
potifebnym k prokazani pfi¢inné souvislosti.

J.2.  Kanadly pro podavani ognameni a jejich dostupnost

Interni kanaly pro podavani oznameni zfizené na zakladé konzultaci a kapacit

Osvédcené postupy vyZaduji, aby tyto kanaly fungovaly jako ochranné mechanismy, a
nikoli pouze jako nastroje pro zajiSténi souladu s pfedpisy. Podle smérnice zajist’uje
jasnost a pfedvidatelnost model hlaSeni prostfednictvim vice kanali s definovanymi
Ihttami.

Nejucinnéjsi postupy v ramci internich kanald kombinuji jasné zakonné povinnosti s praktickou
podporou pfi jejich zavadéni. Interni opatfeni zavedena bez smysluplné konzultace se zaméstnanci
nebo bez budovani davéry vSak mohou podkopat jejich davéryhodnost. Osvédéenym postupem
je proto vCas zapojit zastupce zaméstnancu (je-li to relevantni), zvefejnit jasna vysvétleni toho,
jak je chranéna divérnost, a prokazat, ze oznameni vedou k pifijeti opatfeni. Jedna se o osvédéeny
postup, ktery byl zaznamenan v nékterych institucich v Rumunsku.

Kromé toho se v Rumunsku mohou obce pod prahovymi hodnotami (méné¢ nez 10 000 obyvatel
nebo méné¢ nez 50 zaméstnanct)) sdruzovat a sdilet zdroje pro pfijimani hlaseni a nasledna
opatfeni. Jedna se o osvédcenou praxi, protoze zohlednuje kapacitnf omezeni a umoznuje funkéni
dodrzovani pfedpist.

Dostupnost externiho oznamovani

Zakladnim osvédcenym postupem, ktery se uplatiuje mimo jiné v Rumunsku a ve Francii, je
skutecnost, ze oznamovatelé si mohou zvolit, zda podaji oznimeni piimo extern¢ bez uloZzeni
dodate¢nych podminek, nebo s podminkami, které zavisi pouze na posouzeni situace ze strany
oznamovatela. To zajist'uje vyssi uroven davéry u oznamovateld, ktefi ¢asto nedavétuji davérnosti
a nezavislosti internich kanald, zejména pokud se vedeni jejich instituce nebo firmy dopousti
protipravnfho jednani, které je pfedmétem oznamen.

Recko urcilo Narodni dfad pro transparentnost jako externi kandl, ktery nabizi alternativu v
piipadé, Zze duvéra ve vnitini systémy je nizka. V Bulharsku funguje Komise pro ochranu osobnich
udaju jako ustfedni externi kanal pod dohledem ombudsmana. V Rumunsku funguje Narodni
agentura pro integritu jako hlavni externi kanal, pficemz dalsi odvétvové instituce, které se jiz
specializuji na vyfizovan{ stiznosti nebo oznameni obcanu, rovnéz pusobi jako externi kanaly pro
své konkrétni oblasti.

Urceni 22 piislusnych organt v Lucembursku vyvolava mezi oznamovateli jistou nejistotu a muze
pusobit odrazujicim dojmem. Existence Ufadu pro oznamovatele, piistupného prostfednictvim
portalu Guichet.lu, v§ak tuto nejistotu snizuje a signalizuje institucionalni zodpovednost.

Spanélsky pravni raimec umoznuje podavani hlaseni vnitrostatnim nebo regionalnim organim, coz
sveddf o decentralizovaném piistupu.
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Podminky pro zvefejnéni

Zvetejnéni (napf. médiim nebo vefejnosti) se jevi jako citlivy bod, kde pfilis§ omezujici pravidla
mohou oslabit ochranu praveé v situacich, kdy je davéra ve vnitini/vnéjsi kanily nizka. Smérnice
EU chrani zvefejnéni za stanovenych podminek (napiiklad v pfipadé, Ze interni ¢i externi
oznameni nevedlo k pfijetf vhodnych opatfeni véas, nebo v piifpad¢é bezprostfedniho ohrozeni
vefejného zajmu), s cilem zajistit rovnovahu mezi odpovédnosti a spravedlivym postupem. V praxi
to vsak muze odradit oznamovatele. Osvédcéenym postupem je stanovit tyto podminky jasne,
realisticky a srozumitelné, aby se oznamovatelé pfi rozhodovani o tom, zda je nutné zalezitost
eskalovat, nedostali do pravni nejistoty.

Anonymni a dvérné oznamovani

Je tfeba rozliSovat mezi davérnosti (ochrana identity) a anonymitou (neshromazdovani ddaja o
totoznosti). Nékolik zemi umoznuje anonymni oznamovani, pokud jsou oznameni dostatecné
podrobnad, aby organy mohly zahajit vySetfovani.

Vytvorfeni bezpeénych digitalnich platforem umoznujicich anonymni obousmérnou komunikaci je
povazovano za osvédcéeny postup, zejména v Recku a ve velkych organizacich soukromého
sektoru.

Na druhou stranu je osvédcenym postupem zajistit, aby se jednalo o ,,skute¢cnou® anonymitu
(zadny unik metadat, bezpe¢né dohody s dodavateli a kontrolovany pfistup). Ptistupy v souladu s
normou ISO 37002 kladou duraz na davéru a ochranu jako zakladni principy, coz v praxi znamena
navrhovat nastroje pro podavani hlaseni a pracovni postupy, které minimalizuji odhalen{ identity a
omezuji pfistup pouze na ty, kteff to pottebuji védét.

Pfistupnost (jazvk, zdravotni postiZzeni, digitalni pfistu

Pristupnost (jazyk, zdravotni postizeni, digitalni pfistup) je obvykle definovana variabilitou (v
zavislosti na internich postupech instituci a spolecnosti). Dobré systémy jsou ty, které jsou v praxi
vnimany jako uzivatelsky piivétivé. Silnym pfistupem k pfistupnosti je poskytovani vice kanala
(digitalni, telefonické, osobni), pokynd v srozumitelném jazyce, moznosti v piislusnych jazycich a
uprav pro osoby se zdravotnim postizenim (véetné piistupného webového designu a alternativnich
formatua).

Piiklad Bulharska s vicekandlovym podnikovim systémem (telefonicky/online/osobné) ilustruje
prakticky smér: pfistupnost se zlepSuje, kdyz je proces podavani oznameni{ jednoduchy,
pfedvidatelny a bezpecny, a ne pouze pravne dostupny.

Mezi osvédcené postupy patii také digitalni platformy se strukturovanymi formulafi (napifklad v
Recku a Rumunsku), standardizované sablony pro podavani hlaseni (poskytované externimi organy
ve vSech zkoumanych zemich) a pfistupné vefejné pokyny (sluzba Guichet.lu v Lucembursku).
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Vviizovani pfipadu, vySetfovani a fadnv proces

Pfisna pravni pravidla je tfeba pfevést do spolehlivé operacni praxe. Norma ISO 37002
uzitecné ramcuje fizeni oznamovani nekalych jednani jako Zivotni cyklus — piijimani, posuzovani,
feSen{ a uzavirani pfipada — zalozeny na duvéfe, nestrannosti a ochrané.

Mezi osvédcené postupy pfi vyfizovani pfipada proto patfi:

e strukturovany pfijem a tfidéni (vCetné kontroly zpusobilosti a posouzeni
naléhavosti),

® vcasné posouzeni rizik (odvetna opatfeni, bezpecnost, zajisténi dikazu),

® jasné standardy vySetfovani (pfiméfenost, divérnost, kompetentni vySetfovatelé¢ a
zdokumentované oduvodnéni),

® procesni spravedlnost pro vSechny strany (v€etné osoby, které se oznameni tyka).

Systémy jsou rovnéz ucinnéjsi, pokud je dokumentace sledovatelnd (auditni stopy tykajici se
pfistupu a rozhodnuti) a pokud jsou lhity a zpétna vazba predvidatelné — a to jak z davodu
budovani davéry, tak i kvali omezeni pokuseni k pfed¢asnému zvefejnéni.

Ceské metodické pokyny pro ,relevantni osoby® poskytuji nastroje pro strukturované fizeni
pifipadu a interpretacni materialy.

Navic rostouci soubor judikatury Ceské republiky, véetné rozhodnuti Nejvyssiho spravnfho soudu,
ktera podrobné zkoumaji potencialni odvetna opatfeni, odrazi ucinnou funkci soudniho dohledu.
Rovnéz vcasné soudni projednavani ceskych piipada (napf. Kodym) doklada schopnost reagovat.

Osvedcenou praxi vyplyvajici z judikatury v Rumunsku je uznani toho, ze zadosti podle zakona o
oznamovatelich by mély byt vyfizovany prostfednictvim zvlastniho postupu uvedeného v zakoné
¢. 361/2022 (ptedbeézné opatieni / ordonanti presedintiald), a nemély by byt pfesmérovany do
pomalejsich ramci. Rozhodnuti odvolaciho soudu v Constanté, na které zprava poukazuje,
stanovilo, Ze oznamovatel neni povinen poskytnout dokonalou pravni klasifikaci ani vycerpavajici
formulaci; odpovédnost za pravni kvalifikaci a vécné posouzeni nesou organy. Jedna se o dalsi
osvédcenou praxi, protoze pfili§ technické pozadavky odrazuji od podavani oznameni a
zvyhodnuji osoby s pfistupem k pravni podporte.

J.3.  Instituciondlni usporadani a negavislost

Systémy pro podavani oznameni selhavaji tam, kde stfety zajmt podkopavaji duvéru. Mezi
osvédCené postupy patfi:

® Nezavislé externi organy s vySetfovacimi pravomocemi.
® Jasné mandaty a vefejné pokyny.

® Rozpoctova a funkéni autonomie.

e Transparentni postupy pfi jmenovani.
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® Specializovani pracovnici pro feSeni pfipadi, proskoleni v oblasti zachovani
duavérnosti a citlivého pfistupu k traumatim.

Externi podavani zprav pfisluShym organum

Osvédcenym postupem je urCeni pfisluSnych organt s jasnym mandatem zahrnujicim
pfijimani pfipadd, tfidéni, zachovani davérnosti, zpétnou vazbu a pravomoci k postoupeni
¢i vySetfovani, a zvefejnéni jednoduchého ,pifehledu®, ktery organ se ¢im zabyva. V
pfipadé existence vice organu jasnost zabranuje nespravnému smérovani hlaseni a ztraté casu —
coz je problém, ktery se v naléhavych piipadech muze stat akutnim.

Duvéryhodnost instituce neni jen symbolicka — pfimo ovliviiuje chovani pfi podavani
hlaseni.

Model italského protikorupcéniho ufadu a $panélsky nezavisly organ pro boj proti podvodim
(valencijska AVAF) s vySetfovacimi pravomocemi prfedstavuji osvédcenou praxi pfi vybéru
instituce odpovédné za kanal externtho hlaseni. Osvédcenou praxi zde neni pouze jmenovani
organu, ale také zajisténi toho, aby disponoval rozpoctem, vyskolenymi pracovniky pro feseni
pfipadt, bezpecnymi nastroji pro pfijimani hlaseni a zakonnymi pravomocemi k ziskavani
informaci a ochrané oznamovatelt.

Nezavislost a zaruky proti stfetu zajmu

Mezi osvédcené postupy zajist’ujici nezavislost a pfedchazejici stfetim zajmu, které maji
zaruCit ucinnou ochranu oznamovatel, patfi vedeni s pevné stanovenym funkénim
obdobim a chranénym manditem, rozpocltova autonomie, transparentni pravidla pro
jmenovani a pfisna pravidla tykajici se stfetu zajmt pro osoby zabyvajici se feSenim
pfipadi. Zasady Rady Evropy rovnéz zduraznuji, ze ramce pro podavani oznameni by mély byt
rozumné, praktické a zajist’ujici ochranu: nezavislost je klicova pro davéryhodnost. Nezavisly
lucembursky organ s pravomoci ukladat sankce pfedstavuje mezi zkoumanymi piipady silny vzor.

ReSeni oznameni tykajicich se vrcholového vedeni

I tam, kde existuji interni kanaly, potfebuji systémy davéryhodnou cestu pro podani
podnéti tykajicich se vrcholového vedeni. Osvédcenou praxi je pfedem definovat postupy
eskalace (napf. pifimo k nezavislému externimu orgianu, ombudsmanovi nebo externimu
vySetfovateli), aby oznamovatelé nemuseli podavat hlaseni ,,nahoru v hierarchii pravé tém
osobam, které jsou do pfipadu zapojeny. Jedna se o jednu z oblasti, kde lze navrh systému ve stylu
ISO (jasné kroky pfijimani, posuzovani a feseni, nestrannost, ochrana) pfevést do konkrétnich
protokolu a delegovanych pravomoci.

Uloha ombudsmanu, ufedniku pro integritu a etickych komisi

Tam, kde existuji ombudsmani, ufednici pro integritu nebo etické komise, funguji
nejlépe, pokud nejsou pouze symbolickymi institucemi: potfebuji definované pravomoci,
povinnost zachovavat diuvérnost a schopnost iniciovat ochranna opatfeni a vySetfovani.
Ufednici pro integritu a etické struktury jsou nejutinnéjsi, jsou-li integrovany do
strukturovanych postupti, kanald pro podavani zprav, personalnich zaruk a nasledné
odpovédnosti, coZ vSe vytvafi kulturu integrity.
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V Bulharsku provadi ombudsman audit centralntho externitho kanalu, ¢imz vytvaii dalsi droven
odpovédnosti.

V' Rumunsku Narodni agentura pro integritu (ANI), zffzena jako autonomni spravni orgin
zakonem ¢. 144/2007, pasobi nezavisle pfi vySetfovani neoprivnéného majetku, stfetll z4jmui a
neslucitelnosti tykajicich se vefejnych cinitela. Jeji pfedseda a mistopfedseda jsou jmenovani
Senatem na zakladé vybérového fizeni organizovaného Narodni radou pro integritu. ANI rovnéz
funguje jako hlavni externi kanal pro podavani oznameni o podezfenich ze zneuziti tfedni moci.
Narodn{ rada pro integritu, zastupitelsky organ jmenovany patlamentem na ctyfleté funkéni
obdobi, vykonavd obecny dohled nad ANI. Podle zikona ¢. 144/2007 organizuje a schvaluje
vybérova fizeni na vedouci pozice v ANI, schvaluje pfislusné postupy a pfezkoumava zpravy o
fizeni a externi auditni zpravy. Tato struktura zajist'uje rovnovahu mezi operacni nezavislosti ANI
a institucionalni odpovédnosti a posiluje duvéru vefejnosti v ramec integrity. Ackoli oznamovatelé
obvykle podavaji oznamen{ agentute ANI, pokud neduvéruji internim kanalum ve svych vlastnich
institucich, zakon ¢. 361/2022 stanovi zvlastni zaruku pro piipady tykajici se vlastniho vedeni
agentury ANI: v takovych situacich musi Narodni rada pro integritu uplatnit specialni postup pro
vyfizovani oznameni tykajicich se vedeni agentury ANI, ¢imz zajisti G¢innou ochranu zaméstnanca
a dalsich osob v profesnim vztahu s agenturou a zabran{ stfetu zajmau.

VyuZiti externich vySetfovatelu

Osvédéenym postupem (zejména v citlivych pfipadech) je umozZnit zapojeni nezavislych
vySetfovatelii, a to bud’ jako stilou mozZnost, nebo v pfipadé vzniku konfliktd. To je
obzvlaste dualezité u obvinéni tykajicich se vrcholového vedeni, vysokého rizika poskozeni reputace
nebo slozitych dikazi, kdy je obtizné zarucit vnitfni nestrannost.

J.4.  Ochranna opatieni a podpiirné mechanismy

Ochranna opatieni a podpiirné mechanismy

Vzorovym pfikladem osvédcenych postupti je spiSe soubor ochrannych opatfeni nezZ
jediné napravné opatfeni:

® DProzatimni ochranna opatfeni (rychlé kroky k zabranéni propusténi nebo
obtéZovani),

® Vcasny pfistup k pravni pomoci

e Upravy na pracovisti (doasné prefazeni na 7adost oznamovatele, moZnost prace
na dalku, zmény v hierarchii podfizenosti),

e piistup k psychologické podpofe,

® akreditované podpiirné sité,

® Jasna dlouhodoba napravni opatfeni (regulovana neplatnost vSech odvetnych
opatfeni a zaruCené odSkodnéni).

Lucembursky systém ochrany oznamovatelt vyslovné spojuje pravni a psychologickou pomoc s
timto ramcem, coz ilustruje, jak lze podpurné sluzby povazovat za soucast ochrany, a nikoli za
dodatecny prvek.
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Ackoli jsou ochranna opatfeni a podpurné mechanismy klicové pro ucinnost ochrany
oznamovatelu, nckteré jurisdikce se pfi poradenstvi spoléhaji na nevladni organizace ¢i odbory,
zatimco formaln{ pravni pomoc muze chybét nebo byt omezena.

Ramec ochrany oznamovatelu ve Francii je silny v zakazu odvetnych opatfeni, pficemz pouziva
sitokou formulaci (zahrnujici ,,jakékoli poskozeni® nebo nespravedlivé/znevyhodniujici zachdzeni),
kterd pokryva pfima i nepiima odvetna opatieni, vyhrazky/pokusy o odvetu a odvetna opatieni
mimo striktni pracovni kontext — vcetné odvetnych opatfeni ze strany jinych subjektd nez
zameéstnavatele. Tato $ife je klicovou osvédcenou praxi: odvetna opatfeni se pfizpusobuji situaci a
jsou casto nenapadna; uzké seznamy opomijeji skute¢né ujmy. Dulezitou osvédéenou praxi ve
Francii je presumpce odvetnych opatfeni, jakmile oznamovatel prokaze podani oznameni a vznik
ujmy, pficemz bfemeno dukazu pfechazi na zaméstnavatele ¢i dany subjekt, ktery musi opatfeni
oduvodnit fadn¢ zduvodnénymi davody.

Stale ve Francii mohou pifislusné organy poskytovat (nékdy spolecné) psychologickou podporu a
docasnou finanéni pomoc, pokud se situace oznamovatele v dusledku oznameni vazné zhorsila;
zmifuje se zde také moznost soudniho nafizeni prozatimnich plateb v ramci fizeni. Ac¢koli tato
podpora muze byt stale nedostatecna (vyzaduje dal$i opatfeni, jako je jednotné kontaktni misto,
systematickd pravni pomoc), existence téchto opérnych bodu podpory je stile zakladem
osvédcenych postupu.

V Rumunsku zahrnuje mechanismus podpory podle zakona:

® poradenstvi, informace a pomoc pfi jednani s organy ze strany Narodni agentury pro
integritu;

® pravni pomoc oznamovatelim v disciplinarnich fizenich a pfi napadani odvetnych
opatfeni, a to v souladu s postupy pro soudné ustanovené advokaty (vefejné obhajce) ve
vs$ech soudnich fizenich pfed soudy.

® Moznost vést vefejné disciplinarni fizeni v pfipadé, Ze je oznamovatel obvinén z
disciplinarnfho pfestupku. To zahrnuje umoznéni oznamovateli pozvat k ucasti na fizen{
zastupce odborové organizace, novinafe a/nebo zastupce nevladnich organizaci. Takova
transparentnost pomaha snizit riziko zneuziti a posiluje procesni zaruky.

Ochrana tfetich stran

DalSim osvédc¢enym postupem je ochrana souvisejicich osob a zprostfedkovatelt (kolegt,
ptibuznych, zastupcti odbort a osob, které pfijimaji nebo vyfizuji oznameni), protoze odvetna
opatfeni se casto zaméfuji na Sir§i okruh osob. To je rovnéz v souladu s uznanim obsazenym ve
smérnici, ze ochrana by se méla vztahovat i na osoby mimo primarnfho oznamovatele.

7 we 4

Vcasna a uinna napravna opatieni

A konecné, napravna opatfeni musi byt realné¢ dosaZitelna: znovupfijeti do zaméstnani,
odskodnéni a sankce pro pachatele odvetnych opatfeni nabyvaji smyslu, jsou-li postupy
jednoduché, dikazni bfemeno je zvladnutelné a rozhodujici organy maji pravomoc poskytnout
vcasnou napravu — tento pifstup zduaraznuji také pokyny OECD k osvédcenym postupum v
oblasti systému proti odvetnym opatfenim.
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Lucembursky ramec umoznuje prohlasit odvetna opatfeni za neplatna a stanovi nahradu skody. To
posiluje praktickou ochranu.

Bulharsko a Rumunsko zavedly spravni pokuty pro fyzické a pravnické osoby porusujici ochranu
oznamovateld.

Pozoruhodna osvédéena soudni praxe z Ceské republiky doklada vcéasna soudni rozhodnuti v
pifipadech oznamovatelt, coz v praxi posiluje Gc¢innost napravnych opatfeni.
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6. Provadéni, kultura a Gac¢innost
6.1.  Skoleni, osvéta a organizaini kultura

Skoleni a zvySovani povédomi

Skoleni je nezbytné jak pro podporu organizacni kultury, ktera podporuje oznamovani
y Y

protipravniho jednani a chrani oznamovatele, tak pro posileni schopnosti odpovédnych

zaméstnancu fadné vyfizovat oznameni, zajistit divérnost a poskytovat uic¢innou ochranu.

Ve Francii existuje v ramci zakona Sapin II povinnost firemniho dodrzovani pfedpist tykajici se
skoleni o ochrané oznamovatelt. Zavedené skolici programy pro klicové role existuji také v
Lucembursku. Ceské ministerstvo spravedlnosti proskolilo vice nez 560 odborniki a vydalo
podrobné metodické pokyny, coz pfedstavuje silnou implementacni praxi.

Spole¢nym prvkem osvédcenych postupt v zemich, kde je skoleni a zvySovani povédomi
systematické, je odlisny pfistup ke skoleni riiznych skupin:

® Siroké povédomi zaméstnanciti (jak podavat oznameni, co se stane poté, co
znamena ochrana),

e skoleni vedoucich pracovnika (jak reagovat, jak pfedchazet odvetnym opatfenim a
vyhnout se ,,neformalnim represaliim®),

® specializované S$koleni pro osoby zabyvajici se pfipady/vySetfovatele/soudce
(davérnost, komunikace zohlednujici traumatické zazitky, nakladani s dukazy a
odavodnéné rozhodovani).

Budovani ochranné organizacni kultury

Opatfeni zaméfena na kulturu jsou duleZita, protoZe dotazovani ucastnici v ramci
posouzeni potieb opakované zmifiovali strach a stigmatizaci. Formalni mechanismy
nemohou nahradit toxickou kulturu. Systém vnimany jako nepfatelsky bude obchazen. Kulturni
transformace je pomala, ale je nepostradatelna. Absence kultury otevieného hlaseni se v mnoha
clenskych statech ukazala jako zasadn{ pfekazka.

Osveédcené postupy v oblasti kultury integrity jsou praktické a viditelné: ,,tén shora ze strany
vedeni, zavazky k zamezeni odvetnych opatfeni podpofené konkrétnimi dusledky a vérohodné
piiklady dokladajici, Zze oznameni vedou k napravnym opatfenim. Ze studovanych zemi hlasi
Spanélsko normalizaci oznamovani nekaljch jednani ve vefejné debaté, co naznacuje kulturni
posun. Pfistupy typu normy ISO 37002 vyslovné povazuji diavéru a ochranu za systémové
principy, které Ize uvadét do praxe prostfednictvim sdéleni vedeni v kombinaci s méfitelnou vnitini
odpovédnosti.

6.2.  Monitorovani, hodnoceni a neustalé glepSovani

Osvédcenou praxi je vybudovani systému uceni:
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e shromaZd’ovat standardizovana data (objem, vyuZiti kanali, doba do potvrzeni
pfijeti, doba do uzavieni pfipadu, mira podloZenosti, obvinéni z odvetnych
opatfeni, vysledky);

e méfeni davéry a uZivatelské zkuSenosti (prizkumy, vystupni pohovory, fokusni
skupiny);

® zvefejilovat zpravy o transparentnosti, které chrani davérnost a zaroven prokazuji
ucinnost systému.

Nezavislé audity nebo pfezkumy — zejména pokud jde o kapacitu a nezavislost vnéjsich organt —
pomahaji zabranit ,,formalnimu dodrzovani pfedpisa“.

Cinnost Rady Evropy v oblasti ochrany oznamovatelt zduraznuje, ze ramcové podminky by mély
byt pro vlady a zacastnéné strany prakticky pouzitelné, cehoz lze nejlépe dosahnout, jsou-li
vysledky monitorovani vyuzivany k prabéznému pfizpusobovani postupt, zdroju a komunikace s
vefejnosti.

V' nékolika zemich (napf. ve Spanélsku a Lucembursku) existuji rady slozené z vice
zainteresovanych stran; osvédéenym postupem je vyuzivat tyto organy jako skutecné ,ucici se
smycky*:

® piezkoumavani trendd v anonymizovanych pfipadech;
e doporucovani legislativnich a proceduralnich zmén;
® koordinace osvétové ¢innosti s ob¢anskou spolecnosti a profesnimi sdruzenimi.
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7. Zavér

Od formalni transpozice k vécné ochrané

Piijeti smérnice (EU) 2019/1937 ptedstavovalo historicky milnik v oblasti ochrany oznamovatelti v
Evropé. Poprvé byly v celé Evropské unii stanoveny harmonizované zakladni zaruky, které
zahrnuji kanaly pro podavani oznameni, davérnost, opatfeni proti odvetnym opatfenim a pfistup k
opravnym prostfedkim. Jak je zdokumentovano v této zpravé o osvédcenych postupech, vSechny
clenské staty smérnici formalné provedly. Klicovou otazkou, na niz se tento vystup zaklada, vsak
nikdy nebylo, zda k provedeni doslo, ale zda ochrana v praxi funguje.

Analyza provedena v ramci zpravy o analyze potfeb ukazuje, ze kvalita provadéni se v jednotlivych
jurisdikcich vyrazné lisi, obecné vsak nepfinasi ocekavané vysledky. Formalni soulad se zdkonem se
automaticky nepromitd do ucinné ochrany. Pravni ramce mohou existovat na papife, ale jejich
uplatnovani v praxi zavisi na institucionalnim uspofadani, procesnich zarukach, kulturnim
kontextu a politické vuli.

Tato zprava proto prekrocila ramec formalniho pravniho mapovani a zaméfila se na identifikaci
konkrétnich, funkénich osvédéenych postupt, které jsou schopny pfeménit minimalni standardy
na funkeni systémy. Zde vyvozené zavéry syntetizuji tato zjistén{ a formulujf strategicky smér pro
posileni ochrany oznamovatela v celé EU.

Hlavni zavér je jasny: acinné ochrany oznamovateli nelze dosahnout prostfednictvim
izolovanych pravnich ustanoveni, ale prostfednictvim soudrZnych, vzajemné provazanych
systému postavenych na péti pilifich, které se navzajem posiluji:

normativni jasnost,

pfistupna architektura pro podavani oznameni,

institucionalni nezavislost,

komplexni ochranna opatfeni,

kultura integrity.

Slabost v kterémkoli z téchto pilifa podkopava cely ramec.

Rozdily mezi ¢lenskymi staty nejsou pouhym problémem — jsou zdrojem. Rozdily odhaluji, které
postupy systémy posiluji a které je naopak ¢ini zranitelnymi. Kontrast mezi funkénéjsimi systémy a
témi, které se potykaji s problémy pfi provadéni, potvrzuje, ze v ramci smérnice je mozné
dosahnout uc¢inné ochrany. Selhani nejsou vlastni pravu EU; jsou vysledkem voleb v oblasti
institucionalniho uspofadani a kulturntho odporu.

Smérnice proto stanovi minimalni droven, nikoli maximalni. Clenské staty, které strategicky
rozsifily pusobnost, posilily institucionaln{ nezavislost a zakotvily preventivni zaruky, dokazuji, ze
vyssi standardy jsou slucitelné s harmonizaci na arovni EU.

Od reaktivnich k preventivhim systémum

Opakuyjicim se tématem napfi¢ jurisdikcemi je pfevaha reaktivnich modelt ochrany. V. mnoha
clenskych statech se napravna opatfeni uplatiuji pfedevsim az po vyskytu odvetnych opatfeni —
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prostfednictvim soudnich sporti, narokd na odskodnéni nebo spravniho pfezkumu. Ackoli jsou
takova napravna opatfeni nezbytna, nejsou dostatecna.

Empirické duakazy, na nichz je tato zprava zalozena, ukazuji, Zze odvetna opatfeni se casto
odehravaji rychle a strategicky. Naproti tomu soudni fizeni a spravni Setfeni probihaji pomalu.
Tento casovy nesoulad vede ke strukturalni nerovnovaze. Oznamovatelé mohou nakonec
dosahnout pfiznivych rozhodnuti, avsak teprve po letech profesni marginalizace, financni zatéze a
psychické jmy.

Nejucinngjsi osvedcené postupy identifikované v této zprave maji spolecny rys: presouvaji duraz z
odskodnéni ex post na ochranu ex ante.

Mezi piiklady patif:

obraceni dikazniho bfemene ve sporech tykajicich se odvetnych opatfent;
mechanismy prozatimni napravy zabranujici propusténi nebo disciplinarnimu opatfen;
V¢asné posouzend rizik pfi piijeti piipadu;

pfedpoklad odvetnych opatieni v piipadé, ze po nahlaseni dojde ke znevyhodnént;
Vyslovna neplatnost odvetnych opatfeni.

Tyto mechanismy méni motivacni faktory. Signalizuji, ze odvetna opatfeni maji okamzité dusledky.

Snizuji dukazni pfekazky, kterym celi oznamovatelé. Vyrovnavaji procesni asymetrii mezi
jednotlivei a institucemi.

Prechod od reaktivni k preventivni ochrané neni pouhym pravnim zdokonalenim — jedna se o
strukturalni pfeorientovani paradigmatu ochrany oznamovateld.

Normativni zaklady: Sife, jasnost a pravni jistota

Prvnim pilifem ucinné ochrany je normativni koncepce. Uzky vécny nebo osobni rozsah vede k
roztfisténosti, umélym rozliSenim a pravni nejistoté. Siroké, mezisektorové ramce zvysuji legitimitu
a pfistupnost. Srovnavaci analyza poukazuje na nékolik osvédcenych postupt v této oblasti:

® rozsifeni ochrany nad ramec poruseni praiva EU tak, aby zahrnovala i poruseni
vnitrostatniho prava;

® zahrnuti poruseni pracovniho prava a protipravniho jednani v rozporu s vefejnym zajmem;

® ochrana zprostfedkovatelt, souvisejicich osob a pravnickych osob spojenych s
oznamovatelem;

® mezisektorové, horizontalni legislativni piistupy.

Siroka osobni pasobnost je obzvlasté dilezitd. Odvetnd opatfeni se Casto zaméfuji nejen na
oznamovatele, ale i na jeho kolegy, pfibuzné nebo osoby, které mu poskytuji podporu. Pravni
ramce, které tuto dynamiku zohlednuji — tim, Ze chrani zprostiedkovatele a spojené osoby —
vykazuji vetsi realismus a systémovou soudrznost.

Stejn¢ zasadni je standard ,,rozumného pfesvédceni”. Osvédcena praxe zajist’uje, ze ochrana
nezavisi na konecném potvrzeni protipravniho jednani. V opacném piipadé jsou jednotlivei
odrazovani od oznamovani podezfeni v rané fazi. Interpretacni zasady, jako je ,in dubio pro
oznamovatele”, posiluji pravni jistotu a podporuji odpovédné oznamovani.
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Kanaly pro oznamovani: pfistupnost, duvéra a funkéni uspofadani

Normativni $ife v§ak musi byt doprovazena jasnosti. Pravni definice, vefejné pokyny a vysvétleni
postup musi byt pifistupné a srozumitelné. Nejistota odrazuje od oznamovani. Slozitost
zvyhodnuje osoby z vnitiniho prostredi s pravnimi znalostmi. Jednoduchost posiluje davéru.

Samotna existence kanald pro oznamovani nestaci. Jejich vyuziti zavisi na jejich davéryhodnosti.
Tato zprava identifikovala osvédéené postupy v jurisdikcich, kde struktura oznamovani vykazuje
nasledujici charakteristiky:

Vicekanalovy piistup (digitalni, telefonicky, osobni);

bezpecné digitaln{ platformy umoznujici anonymni obousmérnou komunikaci;

Jasné lhuty pro potvrzeni pfijeti a zpétnou vazbu;

Strukturované postupy pfi pfijimani piipadu;

Transparentni postupy eskalace pfipada, které se tykaji vrcholového vedenti;

Vefejné pokyny formulované srozumitelnym jazykem;

Upravy pro zajisténi piistupnosti s ohledem na zdravotni postizeni a jazykovou
rozmanitost.

Zvlasteé dulezity zavér se tyka anonymity a davérnosti. Tyto pojmy jsou odlisné, ale vzajemné se
dopliuji. Duvérnost chrani identitu; anonymita zabranuje jejimu shromazdovani. Systémy, které
nabizeji bezpecné mechanismy anonymniho hlaseni, zvysuji vnimanou bezpecnost, zejména v
prostfedich charakterizovanych nizkou davérou. Anonymita vsak musi byt technicky davéryhodna.
Bezpecni dodavatelé, ochrana metadat, omezeny pfistup a auditni stopy nejsou luxusem — jsou to
pfedpoklady pro davéru.

Stejné dulezitou roli hraji externi kanaly pro podavani zprav. V situacich, kdy jsou interni kanaly
vnimany jako ohrozené nebo podfizené vedeni, musi externi organy poskytovat davéryhodnou
alternativu. Mezi osvédcené postupy patfi:

Jasné urceni pfislusnych organt;

Zvetejnéné pokyny, které urcuji, ktery organ fesi jaky typ hlasen;
dostatecné vySetfovaci pravomoci,

Rozpoctovou autonomii;

Proskolené pracovniky pro vyfizovani pfipadu;

Duvérné postupy pfi pfijimani oznameni.

Zmatek ohledné piislusnych organt brani podavani oznameni. Jednoduchost zvysuje pifstupnost.

Zvefejnéni zustava citlivym eskalacnim mechanismem. Pravidla musi najit rovnovahu mezi
odpovédnosti a procesn{ spravedlnosti. Pfili§ omezujici podminky odrazuji oznamovatele pravé v
tech situacich, kdy selhavaji interni i externf kanaly. Jasné a srozumitelné standardy jsou nezbytné.

wrw

Ochrannia opatieni: Od roztfiSténych napravnvch opatieni k integrované podpofe

Ochranu je tfeba chapat jako uceleny bali¢ek, nikoli jako jednotlivy napravny prostfedek. Uc¢inné
systémy kombinuji:

® Prozatimn{ ochranna opatfen;
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obriceni diikazniho bfemene;

neplatnost odvetnych opatfeni;

piistup k pravn{ pomoci;

transparentni disciplinarni fizent;
Psychologicka podpora;

Docasna finanéni pomoc v piipadé potieby;
Ochrana tfetich stran a zprostfedkovateld;

Spravni sankce pro pachatele odvetnych opatfeni.

Zvlasté vyznamna je integrace pravni a psychosocialni podpory. Odvetné opatteni casto zptasobuji
psychickou djmu. Ochranné ramce, které tuto dimenzi zohlednuji, vykazuji vétsi systémovou
vyspélost.

Transparentnost v ramci disciplinarnich fizeni — napifklad umoznéni acasti pozorovatela z odbora
nebo nevladnich organizaci — omezuje zneuzivani a posiluje spravedlnost.

Spravni pokuty a pravomoci k ukladani sankci maji odrazujici ucinek a zduraznuji, ze odvetné
opatfeni neni bez nasledka.

Institucionalni uspofadani: Nezavislost jako pfedpoklad divéryhodnosti

Duvéryhodnost instituci pfimo ovliviiuje chovani oznamovateld. Oznamovatelé posuzuji nejen
pravni pfedpisy, ale i institucionalni integritu. Nezavislé protikorupcni organy, ufady pro
oznamovani podezieni z protipravniho jednani a agentury pro integritu poskytuji silnéjsi vnéjsi
prostiedi pro oznamovani nez rozptylené nebo politicky kontrolované struktury. Nezavislost
nesmi byt pouze symbolicka. M¢la by byt funkéni.

Mezi osvedcéené postupy v institucionalnim uspofadani patii:

veden{ s pevné stanovenym funkcénim obdobim a chranénym mandatem;
transparentni postupy jmenovani;

Rozpoctovou autonomii;

jasné vysetfovaci mandaty;

Ochranna opatfeni proti stfetu zajmu;

Dozorové mechanismy zajist’ujici rovnovahu mezi nezavislosti a odpovédnosti.

Zvlastni pozornost vyzaduje feSeni obvinéni vznesenych proti vrcholovému vedeni. Osvédcena
praxe pfedem definuje postupy pro eskalaci pfipadu k nezavislym organtum, ¢imz se pfedchazi
situacim, kdy by oznamovatelé museli podavat zpravy ,nahoru® osobam, které jsou do dané
zalezitosti zapojeny.

Role ombudsmant, etickych komisi a ufednikti pro integritu je Gc¢inna pouze tehdy, maji-li tito
aktéfi definované pravomoci a procesni opravnéni, a ne pouze poradni postaven.
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Kultura: Neviditelna infrastruktura ochran

Zadny pravni ramec nemuze nahradit toxickou organiza¢ni kulturu. Formalni systémy selhavaji
tam, kde je podavani zprav stigmatizovano jako zrada, misto aby bylo uznavano jako obcanska
odpovédnost. Mezi osvédcené postupy v oblasti kulturni transformace patii:

,» 1'on shora® ze strany veden;

Vyslovné sliby, ze nedojde k odvetnym opatfenim, podlozené konkrétnimi dasledky;
Veftejné priklady demonstrujici napravna opatfen;

Normalizaci oznamovani nekalych praktik ve vetejné diskusi;

Povinné vzdélavaci programy;

Diferencovana skoleni pro zaméstnance, manazery a vysetfovatele;

Komunikaéni postupy zohlednujici traumatické zazitky.

Skoleni musi byt systematické a pfizpasobené konkrétnim rolim. Siroké povédomi zaméstnanca
musi byt doplnéno specializovanym skolenim pro osoby zabyvajici se feSenim piipadu,
vysetfovatele, soudce a odborniky v oblasti lidskych zdroju.

Monitorovani a neustalé zlepSovani

Kulturni zména je postupna. V jurisdikcich, kde se spojuji osvétové kampané, odborna skoleni a
podpora politického vedeni, vSak panuji pfiznivejsi podminky pro oznamovani piipadu. Ucinné
systémy ochrany jsou systémy, které se neustale u¢i. Mezi osvédcené postupy patii:

Sbér standardizovanych statistickych udaju;

Sledovani doby od nahlaseni do potvrzeni a doby do vyfeseni;

Sledovani obvinéni z odvetnych opatfeni;

Zvefejniovani anonymizovanych zprav o transparentnosti;

provadéni pruzkumu spokojenosti uzivateld;

Nezavislé audity;

Poradni rady slozené z raznych zainteresovanych stran, které posuzuji anonymizované
trendy v piipadech.

Monitorovani méni dodrzovani predpisu v zodpovédnost. Transparentnost buduje davéru. Upravy
zalozené na datech zvysuji odolnost.

Systémy se musi vyvijet v reakci na dukazy. Statické rimce vedou ke stagnaci.

Strategicky smér do budoucna

Souhrnné zavéry této zpravy ukazuji strategicky smér pro posileni ochrany oznamovatela v celé
Evropské unii:

i.  Zavést preventivni ochranna opatfeni (pfesun dukazniho bfemene, pfedbézné opatient,
vcasné posouzeni rizik).
i.  Posilit institucionalni nezavislost a kapacity.
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ii.  Zajistit Sirokou a jasnou pravni ptisobnost.

iv.  Navrhnout pfistupnou a bezpecnou strukturu pro podavani oznameni.
v.  Zaclenit psychosocialni podporu do ramcu ochrany.

vi.  Investovat do kulturni transformace prostfednictvim skoleni a osvéty.

vii.  Vytvofit mechanismy monitorovani a uceni.
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8.  Ptilohy

8.1. P#iloha 1. Sada nastroju pro ochranu onamovatelu

Pravni pfedpisy a zdroje EU

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuiji porusSeni prava Unie

Zprava o provedeni smérnice o ochrané oznamovateld (smérnice 2019/1937 (EU)) o

ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie
Pokyny

Hodnoceni pravnich pfedpisa tykajicich se oznamovani nekalych jednani: metodika a

pokyny pro hodnoceni z hlediska souladu se smérnici EU a osvédcenych postupti

Zvetejnéno dne: 23. zai{ 2020

Autor: Transparency International

Zasa ro ochranu oznamovateli

Zvetejnéno v roce: 2021

Autor: Blueprint for Free Speech

Monitorovani internich systému pro oznamovani nekalych jednani
Zvetejnéno dne: 10. cervna 2025

Autor: Transparency International Ireland

Zvefeinéni upozornéni: medialni pokryti pro novinafe a oznamovatele

Zvetejnéno dne: 22. dubna 2025
Autor: La Maison des Lanceurs d’Alerte

Pravodce smérnici EU o ochrané oznamovatelta — kli¢ové prvky tvkajici se vefejnvch
zakazek

Zvetejnéno v roce: 2019
Autor: Access-Info Europe
Zpravy

Interni témy pro oznamovani nekalvch jednani: Ram T hodn ni uréenv pr
vefejné i1 soukromé organizace
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-fundamental-rights-eu/protection-whistleblowers_en
https://commission.europa.eu/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-fundamental-rights-eu/protection-whistleblowers_en
https://www.transparency.org/en/publications/assessing-whistleblowing-legislation
https://www.transparency.org/en/publications/assessing-whistleblowing-legislation
https://static1.squarespace.com/static/5e249291de6f0056c7b1099b/t/5ea0704123f49c36460b8a9a/1587572801985/blueprint-principles-for-whistleblower-protection4.pdf
https://www.transparency.org/en/publications/monitoring-internal-whistleblowing-systems
https://mlalerte.org/en/mediatiser-une-alerte-guide-pratique-pour-journalistes-et-lanceur%c2%b7ses-dalerte/
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/ML-2-Whistleblower.pdf
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/ML-2-Whistleblower.pdf
https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems-self-assessment-framework-public-private-organisations
https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems-self-assessment-framework-public-private-organisations
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Zvetejnéno dne: 31. ffjna 2024
Autor: Transparency International

Interni systémy pro oznamovani nekalyvch jednani: Zasady osvéd&envch postupu pro

vefejné a soukromé organizace

Zvetejnéno dne: 2. listopadu 2022

Autor: Transparency International

Jak dobfe chrani clenské staty EU oznamovatele? Hodnoceni provadéni smérnice EU o

ochrané oznamovatelu
Zvefejnéno dne: 7. listopadu 2023

Autor: Transparency International

Funguji zakony o oznamovani nekalych jednani? Globalni studie soudnich sport
tvkajicich se ochrany oznamovatela

Zvetejnéno dne: 2. bfezna 2021

Autor: Government Accountability Project & International Bar Association
Zprava Speak Up 2025

Zvetejnéno dne: 3. listopadu 2025

Autor: Transparency International Ireland

Nasledna opatfeni v souvislosti s oznamenimi o nekalych praktikach: srovnavaci analyza
modeld pfijatych vybranymi evropskymi zemémi

Zvefejnéno v: unoru 2025
Autor: NEIWA a Slovensky tfad pro ochranu oznamovatela

Mapovani zainteresovanych stran a iniciativy obCanské spoleCnosti zaméfené na gender a
oznamovani nekalych praktik

Zvetejnéno dne: 29. srpna 2024
Autor: Univerzita v Galway

Hledani hlasu, boj za spravedlnost: Piekazky, ktervm Celi Zeny pifi oznamovani korupce v
Evropské unii

4o

Zvetejnéno dne: 18. fijna 2021
Autor: Transparency International
Nastroje
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https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems
https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/2023-How-well-do-EU-countries-protect-whistleblowers-revised-revised.pdf
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/2023-How-well-do-EU-countries-protect-whistleblowers-revised-revised.pdf
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/Are-whistleblowing-laws-working-report-2021March.pdf
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/Are-whistleblowing-laws-working-report-2021March.pdf
https://transparency.ie/news_events/transparency-international-ireland-publishes-speak-report-2025
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/NEIWA-report-follow-up-models.pdf
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/NEIWA-report-follow-up-models.pdf
https://www.whistleblowingimpact.org/site/assets/files/1868/005_bright_practisereviewstakeholders_final.pdf
https://www.whistleblowingimpact.org/site/assets/files/1868/005_bright_practisereviewstakeholders_final.pdf
https://www.transparency.org/en/publications/finding-voice-seeking-justice-barriers-women-face-reporting-corruption-european-union
https://www.transparency.org/en/publications/finding-voice-seeking-justice-barriers-women-face-reporting-corruption-european-union
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Hodnoceni legislativy tvkajici se ozhamovani nekalych praktik: Metodika a pokyny pro

hodnoceni podle smérnice EU a osvédéenvch postupu

Zvefejnéno dne: 23. zaf{ 2020

Autor: Transparency International

Prakticka pfirucka pro vytvafeni ramci na ochranu oznamovateld
Zvefejnéno v roce: 2025

Autor: UNODC, Government Accountability Project, Evropska komise

Sada nastroju pro oznamovani nekalvch jednani

Zvetejnéno dne: 3. prosince 2020

Autor: Eurocadres

Zdroje pro podnikatelsky sektor

Pokyny pro oznamovani nekalych praktik

Zvetejnéno dne: 26. zatf 2024
Autor: AmCham Romania

né

((D<
(214

Oznamovani nekalvch praktik v evropskvch spoleCnostech — Pracovni vztahy pro us

zavedeni kanal pro podavani oznameni
Zvefejnéno v: fijen 2021

Autor: EUROCADRES

8.2.  Priiloha 2. Dotazgnik tykajici se osvédienych postupu pri transpogici a provadéni
smérnice EU 2019/1937 o ochrané osob, které onamuji poruseni prava Unie (,,smérnice
o oxnamovani nekalych praktik”)

- Pokud je odpovéd’ na otazku ,,ANO nvedte prosim dalsi informace nebo odkagy na ngitecné
dokumenty

- Pokud je odpovéd’ na otazku ,,INE ", nejsou potrebné Zidné dalsi informace

i. Rozsah pusobnosti vnitrostatnich pravnich pfedpisti

45
Projekt spolufinancovany Evropskou unii prostfednictvim Evropské komise — program ,,0b&ané, rovnost, prava a hodnoty“ (CERV)

o TRANSPARENCY

INTERNATIONAL
: INON/ZL BULGARIA A %) TRANSPARENCY )
A | oziveni INTERNATIONAL =

FIBGAR G ROMANIA
md_brainnovation


https://www.transparency.org/en/publications/assessing-whistleblowing-legislation
https://www.transparency.org/en/publications/assessing-whistleblowing-legislation
https://track.unodc.org/track/uploads/res/track/resourcehub/2025/protecting_whistle-blowers_practical_toolkit_for_developing_whistle-blower_protection_frameworks_html/UNODC_2025_Protecting_Whistle-blowers_Toolkit.pdf
https://www.eurocadres.eu/publications/whistleblowing-toolkit-eurocadres-best-practice-guide/
https://www.amcham.ro/communication/publications/amcham-romania-whistleblowing-guidelines
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/Brochure_Whistleblowing_in_european_companies_EN.pdf
https://whistleblowingnetwork.org/WIN/media/pdfs/Brochure_Whistleblowing_in_european_companies_EN.pdf
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® Sirokd vécna pusobnost: Pokryva vnitrostatni pravni pfedpisy Sirokou vécnou
pusobnost?

e Ustanoveni s vyhledem do budoucna: Je vnitrostatni pravni Uprava zaméfena na
budoucnost?

ii. Ochranna opatfeni pro oznamovatele

® Naiapravna opatfeni a odskodnéni: Jsou napravna opatfeni a odskodnéni dobie
pfizpsobeny potfebam oznamovatelt?

® Zaruky duvérnosti: Jsou pravidla tykajici se duvérnosti dostatecné pifsna a Siroka,
aby poskytovala ucinnou ochranu?

® Pravni pomoc a podpora: Je oznamovatelim poskytovana pravni pomoc?

® Ochrana zprostfedkovateli: Zahrnuji ochranna opatfeni i zprostfedkovatele, vcetné
osob povéfenych pfijimanim oznameni o podezfeni z protipravniho jednani?

iii. Postupy a kanaly pro podavani oznameni

o Interni kanaly: Byly pfi zavadéni internich kanald identifikovany ptiklady
osveédcenych postupir

e Externi kanaly: Maji vnitrostitni organy, které spravuji externi oznamovani, k
dispozici dostatecné zdroje, nezavislost a pravomoci k zavadéni a podporovani
osvédcenych postupti?

® Zvefejiiovani informaci: Jsou pravidla pro zvefejnovani informaci formulovana tak,
aby neomezovala svobodu oznamovatelt v pfistupu k nim, pokud nedtvétuji internim
nebo externim kanalim?

® Anonymni oznamovani: Jsou systémy pro anonymni oznamovani fadné zavedeny
tak, aby umoznovaly skute¢nou a aplnou anonymitu?

e Pfistupnost: Jsou postupy uzivatelsky piivétivé, dostupné v raznych formatech
(horké linky, online portaly, podani v tisténé podobé¢) a pifstupné pro osoby se
zdravotnim postizenim?

iv. Spoluprace s obcanskou spole¢nosti a socialnimi partnery

® Zapojeni nevladnich organizaci: Podileji se organizace obcanské spolecnosti na
zvysovani poveédomi, poskytovani podpurnych sluzeb a monitorovani systému?

e Uloha odborti: Maji odbory pravomoc podporovat své ¢leny pfi podavani oznameni
a zasahovat proti odvetnym opatfenim?

® Poradni platformy: Existuji poradni rady slozené z ruznych zainteresovanych stran
(véetné nevladnich organizaci, novinafa a akademickych pracovniki), které posuzuji a
zlepsuji fungovani ramct na ochranu oznamovatela?

® Osvéta a Skoleni: Zapojuji se vefejné organy do spole¢nych kampani s nevladnimi
organizacemi a profesnimi sdruzenimi s cilem informovat vefejnost, zaméstnance a
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zaméstnavatele o pravech a postupech, odstranit stigma spojené s oznamovanim
nekalych praktik a podporovat je jako projev obcanské odpoveédnosti?

v. Kultura, osvéta a preventivni opatfeni

® Organizacni kultura: Existuji pifklady osvédcenych postupt v oblasti prosazovani
integrity a kultury ,,otevien¢ho vyjadfovani v ramci organizaci, véetné angazovanosti
veden{ a zavazkl k zamezen{ odvetnych opatfeni?

e Skoleni: Existuji piiklady osvédéenych postupi v oblasti §koleni manazert lidskych

zdroju, pracovniki zajist’ujicich dodrzovani predpisu, vysetfovateld a soudct ohledné
feseni pfipadt oznamovani nekalych praktik?
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