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WHISTLEBLOWING

Co je to WHISTLEBLOWING?

Jako WHISTLEBLOWING se oznacuje ohlaseni nebo zverejnéni
informaci 0 mozném protipravnim jednani, ke kteréemu dochazi

v organizaci, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou
obdobnou ¢innost. Ochrana oznamovatell je upravena zadkonem

o ochrané oznamovatelli transponujicim smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU)_2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruSeni prava Unie.

Pro¢ WHISTLEBLOWING feSit?

Zavedeni efektivniho vnitfni oznamovaciho systému znac¢né snizuje
riziko, Ze spoleCnost sama nebude schopna protipravni jednani v€as
identifikovat a napravit, ¢imz ji budou vznikat dalSi Skody, nebo se
dokonce vystavi riziku trestni odpovédnosti. Spravné zavedeny
oznamovaci systém tato rizika snizuje a mize pfispét i k vyvinéni
pravnické osoby z trestni odpovédnosti.

Principy Zakon v Cislech
WHISTLEBLOWINGU
e Poskytnuti zaruk oznamovateli, Povinnost zavést interni
Ze pokud stanovenym oznamovaci systém plati pro
zplsobem informaci o vSechny zaméstnavatele, ktefi maji
protipravnim jednani oznami, alespon 50 zaméstnancd.

nebude nijak postizen.

o ZajiSténi prosetieni diivodnych
oznameni.

e Ochrana totoznosti
oznamovatele.

Povinné subjekty s nejvice 249
zameéstnanci mohou vnitfni
oznamovaci systém sdilet s dalSimi
subjekty.
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SEZNAMTE SE:

Povinny subjekt
Mezi povinné subjekty, tj. subjekty, které musi povinné zavést vnitrni
oznamovaci systém, patfi:
o Vefejny zadavatel dle ZZVZ (vyjimkou jsou obce s méné nez 10 000
obyvateli a vybrané municipalni spole¢nosti zaméstnavajici méné nez
50 zaméstnancu);
e Organ verejné moci ve vymezenych oblastech s vyznamnymi
dopady na bezpecnost a Zivotni prostredi;
o Zaméstnavatel s minimalné 50 zameéstnanci, ktery neni povinnou
osobou podle zakona o AML;
o Zameéstnavatel ve finan€nim sektoru, ktery neni povinnou osobou
podle zakona o AML; a
o Zameéstnavatel, ktery je povinnou osobou podle zakona o AML —
tento oznamovaci systém se fidi zvlastnimi pravidly.

Prislusna osoba

Prislusna osoba je osobou odpovédnou za pfijem a proSetfeni oznameni.
Funkci pfislusné osoby mize vykonavat pouze fyzick& osoba, ktera je
bezuhonnd, zletila a pIné svépravna. Nemusi jit o interniho zameéstnance.
Prislusna osoba musi zachovat nestrannost a micenlivost.

Oznamovatel

Oznamovatelem je fyzicka osoba, ktera poda oznameni.

Zakon v Cislech

1.000.000 «e je nejvy3$8i mozna pokuta, kterou Ize ulozit povinnym subjektiim.
100.000 Ke je nejvy3si mozna pokuta, kterou Ize uloZit prisludné osobé.

50.000 Ke je nejvyssi mozna pokuta za podani védomeé nepravdivého
oznameni.
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JAKE POVINNOSTI ZAKON

PRINASI?

Zfizeni kanall pro bezpeéné oznamovani
a komunikaci s oznamovateli.

Zavedeni procestl pro reakci na oznameni
a prijimani napravnych a preventivnich opatfeni.

UrCeni pfislusné osoby, ktera bude oznameni vyfizovat —
prijimat a posuzovat jejich dlivodnost.

Zajisténi utajeni totoZznosti oznamovatele a jeho ochrany
pred odvetnymi opatfenimi.

Vedeni evidence pfijatych oznameni a zajisténi bezpe€né
likvidace po uplnyuti archivacni doby.

Co je ukolem pfislusné osoby?

1 Pfijima a posuzuje dlivodnost oznameni, komunikuje s
oznamovatelem.

2 Navrhuje napravna opatieni.

3 Vede evidenci oznameni.
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ZAKLADNI POJMY

Oznameni

Za oznameni se povazuje oznameni fyzické osoby — oznamovatele o
mozném protipravnim jednani v oblastech stanovenych zakonem u
osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostiedkované, vykonaval, nebo
vykonava préaci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou
oznamovatel byl, nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace
nebo jiné obdobné cinnosti. Dlvodné oznameni je potom takové
oznameni, u kterého interni Setfeni prfislusné osoby ukazalo na
existujici €i hrozici poruSeni prava ve stanovenych oblastech.

Odvetné opatreni

Odvetné opatfeni je jednani v souvislosti s praci a vyvolané
oznamenim, které mliZze oznamovateli zpUsobit Gjmu. MlZe se jednat
napfiklad o:

Vypovéd, neprodlouzeni pracovniho poméru ¢€i ukon€eni
smlouvy.

Diskriminaci, pfipadné jiny zasah do ochrany osobnosti.

Zmeénu pracovni hebo sluzebni doby, odvolani z pozice
vedouciho, neumoZnéni rozvoje nebo vytvoreni
nepratelského pracovniho prostredi.

o9
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OZNAMENI VE SMYSLU ZAKONA - CO

MUSI OBSAHOVAT?

INFORMACE O IDENTITE OZNAMOVATELE

Oznameni musi obsahovat Udaje o jménu, prijmeni a
datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichz je mozne
dovodit totoznost oznamovatele. Zakon neuklada
povinnym subjektlim povinnost pfijimat a posuzovat
ANONYMNI oznameni. To neplati pro povinné osoby
podle AML zakona, které anonymni oznameni
prijimat musi.

INFORMACE O MOZNEM PROTIPRAVNIM
JEDNANI, K NEMUZ DOSLO NEBO MA DOJIT

Pfedmétem oznameni mize byt jednani, které ma
a) znaky trestneho Cinu nebo prestupku, za ktery
zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100 000 K¢, b) poruSuje zakon o ochrané
oznamovatell, nebo ¢) porusuje jiny pravni predpis
nebo predpis Evropské unie ve stanovené oblasti
(napfiklad v oblasti bezpecnosti vyrobki,
hospodarskeé soutéze nebo ochrany Zivota a zdravi).
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CO MUZE BYT OZNAMENIM

VE SMYSLU ZAKONA?

Oznameni sekretarky obecniho Uradu
o manipulovani s verejnou zakazkou.

Oznameni uchazece o zaméstnani o tom,
ze zamestnavatel v ramci vybérového fizeni
nedodrzuje pravidla ,,GDPR*.

Oznameni o pozadovani tplatkli podané
dodavatelem spoleCnosti, jejiz zaméstnanec uplatek
pozadoval.

Komu nalezi ochrana?

Ochrana podle zakona vznikad oznamovateli, okamzikem
podani oznameni stanovenym zplsobem. Motivace
oznamovatele k podani oznameni nehraje pfi posuzovani
oznameni zadnou roli.
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POSTUP PO OZNAMENI

Pfijem oznameni
pfisluSsnou osobou

Vyrozumeéni o oznameni

Vyrozuméni
o prodlouZeni Ihtty
pro posouzeni

Posouzeni a feSeni oznameni
pfislusnou osobou do 30
(az 90) dni do pfijeti

Oznameni
je neddivodné

Oznameni
je diivodné

Nejedna se
0 oznameni

Archivace
oznameni
Vyrozumeéni
v v . . oznamovatele
Prislusnha osoba navrhuje )
VI - o vysledku
opatfeni k naprave i
. . posouzeni
a povinny subjekt
rozhoduje o jeho pfijeti
Povinny subjekt rozhodne Vyrozuméni oznamovatele

o pfijeti napravného opatieni o pfijatém opatreni

www.smartwhistle.cz 7


http://www.smartwhistle.cz/

WHISTLEBLOWING

RESENI

Jak WHISTLEBLOWING freSit?

Vedenim interniho oznamovaciho systému nebo zabezpecCenim
technického feSené Ize povérit i tfeti osobu. Jednou z moZnosti je
nastroj Whistlelink, ktery nabizime jako souCast feSeni
SmartWhistle. (©

Co je Whistlelink?

Whistlelink (7 je nastroj — divérné webové rozhrani — pro pfijem
oznameni, jejich spravu, v€etné feSeni a naslednou archivaci.

Poskytuje snadno ovladatelné UmozZiuje nastaveni riznych
rozhrani spliujici zakonné roli a zaznamenava vsechna

pozadavky prihlaseni

\%

Automaticky hlida IhGty a zasila o Umoziuje komunikaci

notifikace s oznamovateli bez nutnosti
zadani e-mailu

UmozZnuje chranénou komunikaci

s oznamovacim formulafem

ve 30 jazycich

\"4 %

Proc¢ zrovna SmartWhistle?

Za sluzbu SmartWhistle stoji compliance tym ROWAN LEGAL.

Oo

i’,‘jﬂ?ﬁ 0O~r00

g 15 ot
Vysoké hodnoceni let Nas tym je vam

v ZebfFi€cich compliance zkuSenosti neustale k dispozici

www.smartwhistle.cz


https://www.smartwhistle.cz/nabidka
https://www.smartwhistle.cz/nabidka
http://www.smartwhistle.cz/

POROVNANI JEDNOTLIVYCH

ZPUSOBU PISEMNEHO OZNAMENI

) . SPECIALIZOVANE
PARAMETRY FYZICKA POSTA E-MAIL TECHNICKE RESENI

Vysoka mira zabezpeceni

Zadné nebo jen minimalni| Nizsi mira zabezpeceni
(podle zvoleného feseni

zabezpeceni (riziko (pfistup IT administratora,

L. nasilného otevieni moZnost zapadnuti e- napfr. uzavieny systém,
ZABEZPECENI ddvérné schranky, mailu do spamu) Sifrovani, vicefaktorové
neopravnény pristup osob ovéreni)
Z podatelny)
Nulové naklady Témeér nulové Nizké naklady na provoz
; naklady (pouze provoz IT |typicky v Fadu nizsich tisict
NAKLAB infrastruktury/poplatek za K&/mésic

e-mailovy ucet)
Neuplné dilCi feSeni — e- | Kompletni feSeni — pini
zakonné povinnosti a

Neuplné feSeni — posta

zajistuje pouze prijem, mail zajiStuje pouze
UPLNOST RESENI nikoliv evidenci pfijem, nikoliv evidencia | umoznuje jednoduchou
a vyfizovani oznameni vyfizovani oznameni, spravu oznameni
a archivaci archivaci je nutné nastavit
Umoznuje i tplnou VyZzaduje zadani e-mailu |NevyZaduje zadani e-mailu
anonymitu. Neumoznuje oznamovatele. MiiZze oznamovatele, umoznuje
naslednou komunikaci umozZznit naslednou i tplnou
ANONYMNI S anonymnim komunikaci anonymitu Obvykle
OZNAMENI oznamovatelem S anonymnim umoznuje naslednou
oznamovatelem, ktery | komunikaci s anonymnim
napf. k oznameni vyuzil oznamovatelem
nove zalozeny e-mail
Oznameni neni podano | Oznameni neni podano | Strukturované oznameni,
ve strukturované formé | ve strukturované formé které provede
STRUKTURA oznamovatele celym
OZNAMENI procesem (otazky
ke zodpovézeni, mozZnost
nastavit povinna pole)
Oznamovatel nema pfi Oznamovatel nema pfi Oznamovatel ma
podavani oznameni podavani oznameni kompletni informace, Ize
k dispozici blizsi k dispozici blizsi doplnit odkazy na interni
INFORMOVANOST informace informace dokumenty (ochrana
OZNAMOVATELE osobnich udajd, eticky

kodex, pravidla reSeni
oznameni, FAQ)
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POROVNANI JEDNOTLIVYCH

ZPUSOBU PISEMNEHO OZNAMENI

PARAMETRY

FYZICKA POSTA

E-MAIL

SPECIALIZOVANE
TECHNICKE RESENI

SLEDOVANI
POSTUPU
OZNAMOVATELEM

Oznamovatel nemize
sledovat postup
vyfizovani
a komunikovat

s feSitelem

Oznamovatel nem(ze
sledovat postup

vyfizovani, komunikace je

moZzna pouze pres e-mail

Oznamovatel mize
sledovat postup vyfizovani
a komunikovat

s feSitelem prostrednictvim
online rozhrani

LHUTY V RAMCI
PRIJIMANI
A DALSIHO
ZPRACOVANI
OZNAMENI, JEJICH
HLIDANI

Rucni hlidani Ihat

Nastaveni a automatické
hlidani Ih{t podle zakona,
upozornéni na koncici
Ihaity

Nastaveni a automatické
hlidani Ih{t podle zakona,
upozornéni na koncici
Ihaty

AUDITNi STOPA

Auditni stopu je nutné
vytvorit manualné (zapis
v knize posty, zaznam
0 predani prislusné
0sobé); nelze vyloucit
zpétnou zmeénu Ci
smazani oznameni

Auditni stopu Ize nastavit
automaticky €i manualné;
nelze vyloucit zpétnou
zmeénu Ci smazani
oznameni

Automaticky tvorena
auditni stopa, zménu ani
smazani oznameni nelze
provést bez zaznamenani

SKARTACNI LHUTY

Nutnost hlidat skartaéni
Ihdity

Nutnost hlidat skartaéni
Ihdity

Automaticky hlida
skarta¢ni Ihlty

ARCHIVACNI LHUTY

Je nutné zajistit archivaci
a rucni odstranéni po
uplynuti skarta¢ni InGty

Je nutné zajistit archivaci
a rucni odstranéni po
uplynuti skarta¢ni InGty

Nabizi moznost archivace
a automatického
odstranéni zaznamu po

uplynuti skarta¢ni Ihlty

DUVERYHODNOST

MUzZe plsobit
neddvéryhodné —
nedostate¢na ochrana

pred neopravnénym
pristupem,
nezédjem zameéstnavatele
0 zfizeni specifického
nastroje.

MUzZe plsobit
neddvéryhodné —
nedostatecna ochrana
pred pfistupem IT,
nezajem zamestnavatele o
zfizeni specifického
nastroje.

ZvysSuje pravdépodobnost
podani oznameni —
specializované feSeni

vyjadfuje zajem

www.smartwhistle.cz

10


http://www.smartwhistle.cz/

JAK VYBRAT NEJLEPSI

RESENI?

JSTE AML POVINNY
SUBJEKT?

Rizikovymi aktivitami
z pohledu compliance

jsou napfiklad: @ @

« UCastnaVZ l
aktivity ohrozujici ZP

rozsahlé zpracovavani

osobnich udajl

« podnikani v regulovanych

odvétvich @ @
| T

POUZIVATE INTERNi SMERNICE?

/@@

CHCETE KOMPLETNI l
REVIZI COMPLIANCE?

VYKONAVATE RIZIKOVE AKTIVITY
Z POHLEDU COMPLIANCE?

CHCETE PRUBEZNOU

o D o

1 1 |

«

SmartWhistle+ SmartCompliance
« Pfiprava/revize interni Sluzby SmartWhistle a navic: Sluzby SmartWhistle+ a navic:
dokumentace k oznamovani; ¢ pfiprava/revize etického e pfiprava interniho compliance
e nastroj Whistlelink; a kodexu; systému;
e navod k implementaci e podpora pfi implementaci e revize interni dokumentace
whistleblowingu nastroje Whistlelink; souvisejici s compliance
ve spolecnosti.  vykon Ci podpora funkce i 0Zznamovanim,;
prislusné osoby; e podpora pfi implementaci
 Skoleni pfisluSné osoby, compliance;
vedeni a zaméstnancl; a  vykon Ci podpora funkce
 pravidelné vyhodnoceni compliance officera; a
fungovani interniho  pravidelné vyhodnoceni
oznamovaciho systému. fungovéni compliance
systému.
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WHISTLEBLOWING

JEDNODUSE A CHYTRE

Mate jakékoliv otazky?
info@smartwhistle.cz  Neygzhejte se na nas obratit!

Chcete pomoci s nastavenim internich procesi?
) Potfebujete zajistit bezpecny kanal pro interni
k\ +420 737 349 772 oznamovani? Resite uz oznamovani a potfebujete
konzultaci? Jsme vam k dispozici.

Mgr. Michal Nuli¢ek, LL.M.
L EEEE—— Advokat / Partner
15:21 nulicek@rowan.legal

SmartWhistle.cz
@ ROWAN | rcx

SmartBlog

Mgr. Anna Cervanova, LL.M.
Advokat / Senior Associate

V§e, co potfebujete védét o cervan ova@ rowan.le g al

whistleblowingu, na jednom misté.

0 Chambers 0 o’ ‘e
TOP RANKED
Q ’ S 20229
- Europe & @ pravnicka @
- - A e
'2023‘ ...TD U...

Rowan Legal Sie @

Zékon o ochrané
oznamovateld schvélen
Poslaneckou snémovnou -
na co se pripravit?

Ctéte SmartBlog a z(istafite

Anna Cervanovd,
21/4/2023 2 P
Magdaléna Kralova

v obraze!
& smartwhistle.cz
SmartWhistle.cz V této prirucce jsou uvedeny pouze zakladni informace, které v zadném pfipadé nemohou
@“W“N|LWL nahradit plné znéni pfislusnych pravnich predpisl. Informace uvedené v této pfiruéce
nejsou pravni radou nebo stanoviskem. ROWAN LEGAL, advokatni kancelar s.r.o. nenese
> odpovédnost za jakékoli aktivity ¢i jednani vzniklé v dlsledku informaci zde obsazenych.

MULTILAW Pokud mate jakékoliv dotazy nebo pfipominky, nevahejte se na nas obrétit.
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