
PODMÍNKY SLUŽBY WHISTLELINK

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Tyto podmínky (dále jen
"Podmínky") se vztahují na užívání
nástroje pro příjem a správu
oznámení dle zákona č. 171/2023
Sb., o ochraně oznamovatelů, ve
znění pozdějších předpisů s názvem
Whistlelink (dále jen „Whistlelink“
nebo „Služba“), kterou společnost
ROWAN LEGAL, advokátní kancelář
s.r.o. se sídlem Na Pankráci
1683/127, 140 00 Praha 4, IČ:
28468414, DIČ: CZ28468414,
zapsaná v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v
Praze, pod sp. zn. C 143781 (dále
jen „Poradce“) poskytuje Klientovi
jako partner společnosti
Whistleblowing Solutions AB.
Veškeré podmínky, které Klient zaslal
Poradci ohledně Whistlelinku a které
jsou neslučitelné s těmito
Podmínkami, jsou tímto odmítnuty,
pokud není výslovně dohodnuto
jinak. (Klient a Poradce dále
společně jen „Smluvní strany“,
každý zvlášť pak jako „Smluvní
strana“).

2. VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU

2.1 Před uzavřením smlouvy
o poskytování nástroje Whistlelink
(dále jen „Smlouva“) Poradce
Klientovi sdělil (zejména
prostřednictvím emailové nabídky)
popis Služeb a cenu (dále jen
„Nabídka“).

2.2 K uzavření Smlouvy dojde
okamžikem, kdy Klient na webu
www.smartwhistle.cz vyplní
objednávkový formulář, výslovně
potvrdí, že se seznámil s těmito
podmínkami, které tvoří součást
Smlouvy a prostřednictvím funkce
„objednat“ vyplněný formulář odešle
Poradci, čímž vyjádří souhlas s
Nabídkou.

2.3 Právní služby poskytované
Poradcem v souvislosti s nastavením
Whistlelinku nebo šetřením

oznámení se řídí samostatně
uzavřenou smlouvou o poskytování
právních služeb.

3. AKTIVACE SLUŽBY WHISTLELINK A
UZAVŘENÍ SMLOUVY

3.1 Whistlelink bude aktivován ke dni,
kdy bude na účet Poradce připsána
úhrada licenčního poplatku.

3.2 V souvislosti s aktivací Whistlelinku
je Klientovi zřízen účet, ve kterém se
Klient zavazuje vyplnit správné a
úplné údaje. Klient tímto potvrzuje,
že pokud budou jeho údaje v
jakémkoli ohledu nedostatečné,
může být schopnost Poradce zajistit
poskytování Whistlelinku omezena.

3.3 Klient je výhradně odpovědný za to,
že bude se svými důvěrnými údaji o
účtu a přihlašovacími údaji nakládat
bezpečně a že je zpřístupní pouze
těm osobám, které tento přístup
potřebují pro výkon své činnosti pro
Klienta. Klient proto potvrzuje, že
Poradce nenese žádnou
odpovědnost za škody vzniklé v
důsledku nesprávného použití účtu
nebo přihlašovacích údajů Klienta.
Každá ze stran se však zavazuje, že
v případě zjištění nebo podezření na
neoprávněné použití Whistlelinku
bude neprodleně informovat druhou
stranu.

3.4 Klient je rovněž odpovědný za
zálohování, obnovu dat a
ekvivalentní činnosti v souladu s
funkcemi, které jsou pro tyto účely
kdykoli k dispozici ve Whistlelinku,
jakož i s případnými doplňujícími
pokyny Poradce nebo společnosti
Whistleblowing Solutions AB
týkajícími se bezpečnostních
opatření Klienta.

4. LICENCE A POSKYTOVÁNÍ

4.1 Aktivací služby Whistlelink je
Klientovi po dobu trvání Smlouvy
udělena nevýhradní licence na
využívání služby Whistlelink v
souladu s těmito Podmínkami a
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zvláštními omezeními uvedenými
v článku 4.

4.2 Služba Whistlelink je poskytována
nepřetržitě, po celý rok, s výjimkou
takových údržbových prací, o kterých
bude Klient předem písemně
informován. Pokud je Whistlelink v
průběhu kalendářního měsíce
dostupný z méně než 99 %, má
Klient právo požádat o bezplatné
prodloužení stávajícího smluvního
období o desetinásobek doby, po
kterou nebyl Whistlelink dostupný.

4.3 Služba Whistlelink je poskytována ve
stávajícím stavu, přičemž Poradce
neposkytuje žádné jiné závazky nebo
záruky ohledně funkčnosti, úrovně
služeb, kvality a vhodnosti pro určitý
účel, než které jsou výslovně
uvedeny v těchto Podmínkách nebo
jinak písemně sděleny přímo
Klientovi. Kromě toho může být
Whistlelink v průběhu trvání Smlouvy
vyvíjen, upravován a měněn,
případně doplňován o další
funkcionality. Lze-li předpokládat, že
takové změny budou mít pro Klienta
významné negativní důsledky,
Poradce na ně Klienta předem
upozorní, přičemž Klient má právo
službu Whistlelink písemně
vypovědět ve výpovědní lhůtě 30
dnů, která začne běžet dnem, kdy
oznámená změna nabude účinnosti.
Pokud Klient právo vypovědět
Whistlelink neuplatní přede dnem,
kdy oznámená změna nabude
účinnosti, toto právo na předčasné
ukončení zaniká.

4.4 Prostředky uvedené v článcích 4.2 a
4.3 jsou úplnými a jedinými
opravnými prostředky Klienta podle
těchto Podmínek, pokud jde o
dostupnost a funkčnost služby
Whistlelink.

4.5 Klient se zavazuje dodržovat
aktuálně platné pokyny pro používání
služby Whistlelink a v tomto ohledu
nese odpovědnost za všechny své
uživatele služby Whistlelink. Platné
pokyny pro používání služby
Whistlelink zahrnují mimo jiné zákaz
používat Whistlelink způsobem, který
přetěžuje, infikuje virem nebo jinak
poškozuje Whistlelink nebo který
způsobuje či umožňuje neoprávněný

přístup k Whistlelinku nebo k
jakýmkoli informacím obsaženým ve
Whistlelinku.

5. CENA A PLATBA

5.1 Za poskytování Služeb náleží
Poradci dohodnutá odměna.

5.2 Délka trvání Smlouvy je 12 měsíců.

5.3 Aktivace Služby bude provedena po
uhrazení licenčního poplatku na 12
měsíců.

5.4 Platba bude provedena na základě
faktury se splatností 30 dnů. Faktura
bude zaslána v elektronické podobě
na e-mail.

6. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

6.1 Whistlelink obsahuje práva
duševního vlastnictví společnosti
Whistleblowing Solutions AB
založené podle švédského práva.
Žádné ustanovení Smlouvy nebo
těchto Podmínek neznamená, že tato
práva duševního vlastnictví
přecházejí na Klienta nebo že Klient
získává právo používat tato práva
duševního vlastnictví jiným
způsobem, než je výslovně uvedeno
v těchto Podmínkách.

6.2 Licence na službu Whistlelink je
podmíněna tím, že Klient nesmí (s
výjimkou Klientských dat, jak jsou
definována níže) službu Whistlelink
kopírovat, zpřístupňovat
(poskytnutím podlicence, převodem
nebo jiným způsobem), provádět tzv.
zpětné inženýrství nebo provádět
jakékoli jiné činnosti, které by
umožnily kopírování služby
Whistlelink nebo jakékoliv její části,
případně koncepce.

7. ODPOVĚDNOST A OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI

7.1 Poradce za žádných okolností
nenese odpovědnost za nepřímé
škody, jako je například ušlý zisk,
snížený prodej nebo ušlý prospěch
ze služby Whistlelink. Celková
odpovědnost Poradce za službu
Whistlelink v souvislosti s jednou
nebo více škodními událostmi v
žádném případě nepřesáhne částku
odpovídající celkové platbě Klienta
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za službu Whistlelink v kalendářním
roce předcházejícím vzniku škody.

8. OSOBNÍ ÚDAJE A KLIENTSKÁ DATA

8.1 Poradce chrání integritu Klienta a
jeho cílem je vždy co nejlépe chránit
osobní údaje, které Poradce
zpracovává. Zpracování osobních
údajů Klienta a dalších osob v rámci
služby Whistlelink je upraveno v
příloze č. 1 těchto Podmínek, pokud
není výslovně dohodnuto jinak.

8.2 Vzhledem k tomu, že služba
Whistlelink je zřízena a provozována
společností Whistleblowing Solutions
AB, působí společnost
Whistleblowing Solutions AB jako
dílčí zpracovatel pro ukládání dat ve
službě Whistlelink. Uzavřením
Smlouvy Klient souhlasí s tím, že
Poradce využívá společnost
Whistleblowing Solutions AB jako
dílčího zpracovatele, jak je blíže
popsáno v příloze č. 1 těchto
Podmínek.

8.3 Veškeré informace, které Klient
a/nebo uživatel Whistlelinku (bez
ohledu na to, zda je uživatel
oznamovatelem či nikoli, a bez
ohledu na to, zda tyto informace
představují osobní údaje či nikoli),
představují „Klientská data“.
Poradce si nenárokuje žádné právo
na žádná Klientská data a Klient je v
důsledku toho výhradně a plně
odpovědný za Klientská data a
důsledky použití Klientských dat.

9. DALŠÍ SLUŽBY PORADCE V OBLASTI
OCHRANY OZNAMOVATELŮ

9.1 Další služby Poradce v oblasti
ochrany oznamovatele se řídí
samostatnou smlouvou o
poskytování právních služeb.

9.2 Smluvní strany berou na vědomí a
souhlasí s tím, že v závislosti na
rozsahu dalších služeb ze strany
Poradce může dojít ke změně
pokynu uvedeného v článku 5
přílohy 1 těchto Podmínek, pokud
jde o účel, povahu a předmět
zpracování osobních údajů
(v případě, že by měl Poradce
zpracovávat Klientská data také za

účelem přezkoumání a vyhodnocení
případů v systému Whistlelink a
komunikovat jménem Klienta s
dotčenými osobami).

10. DŮVĚRNOST

10.1 Každá Smluvní strana se zavazuje,
že bez písemného souhlasu druhé
Smluvní strany nezpřístupní třetím
stranám informace označené jako
"DŮVĚRNÉ" ani je jinak nepoužije k
jinému účelu než k plnění svých
povinností podle uzavřené Smlouvy.
Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje
na informace, které se Smluvní
strana prokazatelně dozvěděla jiným
způsobem než z těchto Podmínek
nebo které jsou obecně známé.
Povinnost mlčenlivosti se rovněž
nevztahuje na případy, kdy je
Smluvní strana povinna informace
zveřejnit na základě zákona, jiného
právního předpisu nebo soudního
nebo úředního rozhodnutí.

11. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A PŘEDČASNÉ
UKONČENÍ

11.1 Smlouva je uzavírána na dobu
určitou do skončení poskytování
služby Whistlelink. Služba Whistlelink
bude podle této Smlouvy
poskytována ode dne, kdy dojde
k aktivaci služby Whistlelink na dobu
12 měsíců, a to i opakovaně.
K prodloužení smlouvy na další
období 12 měsíců dojde úhradou
licenčního poplatku, dodatek k této
Smlouvě není vyžadován.

11.2 Každá ze Smluvních stran má právo
okamžitě písemně odstoupit od
Smlouvy, pokud (i) druhá Smluvní
strana podstatně poruší Smlouvu a
nezjedná nápravu do 30 (třiceti) dnů
od obdržení písemného oznámení o
porušení Smlouvy, nebo (ii) druhá
Smluvní strana je v úpadku, je
předmětem reorganizace
společnosti, požádá o vyrovnání,
pozastaví platby, vstoupí do likvidace
nebo je jinak považována za
nesolventní. Oznámení o odstoupení
od Smlouvy musí být podáno bez
zbytečného odkladu poté, co se
Smluvní strana dozvěděla o
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okolnosti, která je důvodem k
ukončení Smlouvy.

11.3 Poradce má rovněž právo vypovědět
tuto Smlouvu v případě, že
společnost Whistleblowing Solutions
AB ukončí provoz služby Whistlelink
nebo skončí Smlouva mezi
Poradcem a společností
Whistleblowing Solutions AB, na
základě které je Poradce oprávněn
poskytovat podlicenci ke službě
Whistlelink. V takovém případě
Smlouva skončí k okamžiku
ukončení provozu služby Whistlelink
nebo k okamžiku skončení Smlouvy
mezi Poradcem a společností
Whistleblowing Solutions AB.

12. RŮZNÉ

12.1 Smluvní strany jsou ve všech
ohledech nezávislými subjekty.
Není-li výslovně dohodnuto jinak,
není žádná ze Smluvních stran
oprávněna uzavírat smlouvy jménem
druhé Smluvní strany nebo na její
účet nebo jakýmkoli jiným způsobem
ukládat druhé Smluvní straně
jakékoli povinnosti.

12.2 Poradce si vyhrazuje právo v
přiměřeném rozsahu tyto podmínky
jednostranně změnit. Poradce
oznámí změnu Klientovi e-mailem
minimálně 7 dní před účinností této
změny. Klient má právo odmítnout
změnu Podmínek a v takovém
případě ukončit spolupráci. Pokud
Klient i nadále čerpá Služby, má se
za to, že tím přijímá změnu
podmínek.

12.3 Klient nemá právo převést svá práva
nebo povinnosti vyplývající z těchto
Podmínek nebo Smlouvy bez
předchozího písemného souhlasu
Poradce.

12.4 Pokud Smluvní straně brání v plnění
jejích povinností podle Smlouvy nebo
těchto Podmínek okolnost, kterou
nemohla ovlivnit, je to důvodem pro
osvobození od povinnosti k náhradě
škody a úhradě jiných sankcí.

12.5 Je-li nebo stane-li se některé
ustanovení těchto Podmínek
neplatným nebo nevymahatelným,
zůstává dané ustanovení a všechna
ostatní ustanovení platná a
vymahatelná v rozsahu povoleném
platnými právními předpisy a smluvní
strany spolu budou v dobré víře
jednat s cílem dohodnout se na
nezbytných změnách těchto
Podmínek tak, aby byla zachována
struktura, účel a smysl těchto
Podmínek.

12.6 Po ukončení těchto Podmínek nebo
Smlouvy z jakéhokoli důvodu
zůstává pro Smluvní strany závazný
tento článek 12.6 a následující
ustanovení: Právo duševního
vlastnictví, Odpovědnost a omezení
odpovědnosti, Důvěrnost a
Rozhodné právo a řešení sporů.

13. ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ

13.1 Právní vztahy založené Smlouvou se
řídí právem České republiky,
především pak občanským
zákoníkem a příslušnými právními,
profesními a jinými předpisy.

13.2 Případné majetkové spory vyplývající
ze Smlouvy či v souvislosti s ní
budou rozhodnuty v rozhodčím řízení
vedeném třemi rozhodci před stálým
Rozhodčím soudem při Hospodářské
komoře ČR a Agrární komoře ČR
podle jeho řádu. Místem rozhodčího
řízení bude Praha. Jazykem
rozhodčího řízení bude čeština.

PŘÍLOHA Č. 1 PODMÍNEK – ZPRACOVATELSKÁ DOLOŽKA

Tato zpracovatelská doložka (dále jen "Zpracovatelská doložka") upravuje zpracování osobních
údajů, které vyplývá z používání služby Whistlelink Klientem. Zpracovatelská doložka tvoří součást
Smlouvy o poskytnutí služby Whistlelink (dále jen "Smlouva“). Klient do služby Whistlelink zadává
Klientská data, která jsou v šifrované podobě ukládána na serverech společnosti Whistleblowing
Solutions AB jako provozovatele služby Whistlelink (dále jen "Whistleblowing Solutions" nebo "Dílčí
zpracovatel"). Poradce ani společnost Whistleblowing Solutions nemá k těmto informacím jiný přístup
než ten, že je společnost Whistleblowing Solutions ukládá na svých serverech a ve výjimečných
případech mohou Poradce a/nebo společnost Whistleblowing Solutions pomoci Klientovi v souvislosti
s otázkami podpory. Poradce ani společnost Whistleblowing Solutions nemají přístup k obsahu
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ukládaných informací, pokud jim Klient tento přístup neudělí. Toto uložení znamená, že podle nařízení
o ochraně osobních údajů (2016/679) (dále jen "GDPR") Poradce vystupuje v roli zpracovatele (dále
jen "Zpracovatel") pro Klienta, a společnost Whistleblowing Solutions představuje dílčího
zpracovatele pro Poradce. Podmínky v této Zpracovatelské doložce se vykládají v souladu s GDPR,
jakož i s platnou místní úpravou, zejména se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů,
a nařízeními týkajícími se ochrany osobních údajů (souhrnně "Pravidla ochrany osobních údajů").
Pojmy ve Zpracovatelské doložce mají význam, který se primárně objevuje v Pravidlech ochrany
osobních údajů, není-li z okolností jasně stanoveno jinak.

1. ODPOVĚDNOST A POUČENÍ

1.1 Typ údajů a kategorie subjektů údajů,
které Zpracovatel a Dílčí zpracovatel
zpracovává na základě Smlouvy a
této Zpracovatelské doložky a účel,
povaha, doba trvání a předmět
zpracování jsou popsány v článku 5.
Zpracovatel zajistí, aby Dílčí
zpracovatel nezpracovával další
kategorie údajů, než které jsou
uvedeny v článku 5.

1.2 Klient bere na vědomí, že Whistlelink
je platforma, která je distribuována
velkému počtu klientů, a že proto
Zpracovatel a Dílčí zpracovatel
nebudou nutně schopni dodržovat
takové pokyny, které nejsou přímým
důsledkem potřeby Klienta dodržovat
Pravidla ochrany osobních údajů.
Pokud Klient dá takové pokyny,
kterými Zpracovatel a/nebo Dílčí
zpracovatel nemá možnost se řídit,
Zpracovatel se zavazuje sám nebo
na základě pokynu Klienta přestat
zadávat a exportovat všechny takové
údaje Klienta, které jsou aktuálními
pokyny dotčeny. Výše uvedené
nepředstavuje porušení smlouvy
nebo dostupnosti služby Whistlelink.

1.3 Klient je správcem všech osobních
údajů, které Zpracovatel zpracovává
jménem Klienta na základě Smlouvy
a této Zpracovatelské doložky. Klient
je odpovědný za dodržování platných
Pravidel ochrany osobních údajů a
zavazuje se dodržovat aktuálně
platné pokyny pro používání systému
Whistlelink a právní předpisy, které
se vztahují na ochranu
oznamovatelů.

1.4 Uzavřením Smlouvy Klient souhlasí s
bezpečnostními opatřeními
uvedenými v aktuálních
organizačních a technických
opatřeních společnosti

Whistleblowing Solutions
[https://www.whistlelink.com/measure
s/] jako přiměřenými pro zamýšlené
použití služby Whistlelink Klientem.

2. ZÁVAZEK ZPRACOVATELE A DÍLČÍHO
ZPRACOVATELE

2.1 Zpracovatel se zavazuje, že sám
nebo prostřednictvím společnosti
Whistleblowing Solutions:

2.1.1 bude mít odpovídající
technické a organizační
zabezpečení a přijme
bezpečnostní opatření
stanovená v aktuálních
organizačních a
technických opatřeních
společnosti Whistleblowing
Solutions
[https://www.whistlelink.co
m/measures/] a v článku 32
GDPR k ochraně údajů
zpracovávaných na základě
Smlouvy a této
Zpracovatelské doložky,
včetně odpovídající
povinnosti mlčenlivosti
uložené osobám u
Zpracovatele a ve
Whistleblowing Solutions s
oprávněním tyto údaje
zpracovávat,

2.1.2 bude pomáhat Klientovi při
plnění bezpečnostních
požadavků stanovených v
článcích 32-36 GDPR (jako
jsou technická a
organizační opatření,
oznamování a informování
Klienta bez zbytečného
odkladu při porušení
zabezpečení osobních
údajů, posouzení vlivu a
předchozí konzultace) a
dodržování povinností
Klienta týkajících se
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individuálních práv
uvedených v kapitole III
GDPR (jako je právo na
informace, přístup, opravu,
výmaz, omezení
zpracování, přenositelnost
údajů, námitka proti
automatizovanému
rozhodování),

2.1.3 poskytne Klientovi
informace za účelem
kontroly a ověření opatření
přijatých Zpracovatelem
a/nebo Whistleblowing
Solutions v souladu s touto
Zpracovatelskou doložkou.

2.2 Zpracovatel, sám nebo
prostřednictvím společnosti
Whistleblowing Solutions rovněž:

2.2.1 usnadňuje a přispívá k
vyšetřování (včetně
inspekcí) prováděnému
Klientem nebo auditorem,
který takové vyšetřování
provádí jménem Klienta,

2.2.2 odkáže na Klienta osobu,
jejíž osobní údaje jsou
zpracovávány, dozorový
úřad, který je oprávněn
provést šetření nebo jinou
třetí stranu, která si od
Zpracovatele nebo
společnosti Whistleblowing
Solutions vyžádá informace
týkající se zpracování
osobních údajů,

2.2.3 neprodleně informuje
Klienta o všech kontaktech
ze strany dozorového
úřadu, které se týkají nebo
mohou mít význam pro
zpracování osobních údajů,
a

2.2.4 v závislosti na tom, co
Klient zvolí, zajistí:
vymazání, anonymizaci
nebo vrácení všech
osobních údajů Klientovi,
když skončí Smlouva, bez
ohledu na důvod, včetně
vymazání všech kopií, které
podle Pravidel ochrany
osobních údajů nesmí být
uloženy, jinak poskytne
Klientovi přístup k takovým

informacím, které jsou
nezbytné k tomu, aby Klient
mohl plnit své povinnosti
správce vůči dozorovému
úřadu a/nebo jednotlivcům,

2.2.5 nepředá údaje do třetích
zemí nebo mezinárodní
organizaci, pokud to
nevyžadují Pravidla
ochrany osobních údajů,
přičemž Zpracovatel nebo
Whistleblowing Solutions o
tom neprodleně informují
Klienta, pokud to není
zakázáno.

2.3 Zpracovatel i Dílčí zpracovatel se
dále zavazují zpracovávat údaje vždy
v souladu s Pravidly ochrany
osobních údajů. To mimo jiné
zahrnuje vedení záznamů o
činnostech zpracování podle článku
30 GDPR na žádost Klienta a
neprodlené informování Klienta,
pokud má Zpracovatel nebo
společnost Whistleblowing Solutions
podezření, že existuje riziko, že jsou
porušovány svobody a práva
jednotlivce.

3. DALŠÍ DÍLČÍ ZPRACOVATELÉ A PŘEDÁVÁNÍ
DO TŘETÍCH ZEMÍ

3.1 Zpracovatel má právo využívat
prostřednictvím společnosti
Whistleblowing Solutions pro
zpracování osobních údajů další dílčí
zpracovatele, za které nese
Zpracovatel vůči Klientovi plnou
odpovědnost.

3.2 Za předpokladu, že společnost
Whistleblowing Solutions používá
odpovídající a v souladu s Pravidly
ochrany osobních údajů schválené
bezpečnostní mechanismy, má
společnost Whistleblowing Solutions
právo předávat údaje mimo EU/EHP.

3.3 Zpracovatel se zavazuje sám nebo
prostřednictvím společnosti
Whistleblowing Solutions informovat
Klienta o případných plánech
najmout a/nebo nahradit dílčího
zpracovatele a zahájit přesun mimo
EU/EHP, aby měl Klient možnost
vznést proti takovým změnám
námitky.
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3.4 Uzavřením Smlouvy Klient schvaluje
společnost Whistleblowing Solutions
jako Dílčího zpracovatele a dále
aktuální další dílčí zpracovatele, jak
jsou uvedeni v článku 5.

4. RŮZNÉ

4.1 Ustanovení Smlouvy se vztahují i na
tuto Zpracovatelskou doložku. V
případě rozporu mezi Smlouvou
touto Zpracovatelskou doložkou má
přednost tato Zpracovatelská
doložka.

5. POKYNY

5.1 Tento článek 5 představuje počáteční
pokyny Klienta pro Zpracovatele a
může být v souladu s článkem 1.2
později doplněn.

5.2 Kategorie subjektů údajů. Všichni,
kterým je umožněn přístup do
systému Whistlelink, a ti, kteří jsou
uvedeni v oznámeních v systému
Whistlelink.

5.3 Účel, povaha a předmět zpracování
a Kategorie osobních údajů. S
ohledem na hlavní funkci a účel
služby Whistlelink, kterou je příjem a
evidence oznámení, která mohou
obsahovat osobní údaje, zahrnují
kategorie osobních údajů všechny
kategorie údajů, které se mohou
vyskytnout v souvislosti s
oznamováním, včetně citlivých údajů
a údajných porušení právních
předpisů. Smluvní strany berou na
vědomí a souhlasí s tím, že pokyny
uvedené v tomto dokumentu se
mění, pokud jde o účel, povahu a
předmět zpracování v případě, že
Klient bude požadovat od
Zpracovatele další služby
v souvislosti s řešením oznámení.

Kromě poskytování úložiště
společnosti Whistleblowing Solutions
v této situaci Zpracovatel
zpracovávat údaje Klienta také za
účelem přezkoumání a vyhodnocení
případů v systému Whistlelink a za
účelem odpovídající komunikace
jménem Klienta s dotčenými
osobami.

5.4 Uchovávání údajů. Zpracovatel a
společnost Whistleblowing Solutions
uchovává údaje v případě
whistleblowingu tak dlouho, jak je to
nezbytné podle platné právní úpravy,
nejdéle však po dobu pěti let od
uzavření případu whistleblowingu.

5.5 Další dílčí zpracovatelé a předávání
do třetích zemí. Ke dni uzavření
Smlouvy má Zpracovatel a
společnost Whistleblowing Solutions
následující dílčí zpracovatele a
předávající subjekty mimo EU/EHP,
které však mohou být změněny v
souladu s článkem 3:

5.5.1 Dílčí zpracovatelé:
Swerolab AB (Švédsko),
Swerolab SRL
(Rumunsko), SMSAPI
(Norsko), Sendinblue
(Francie), Opswat
(Rumunsko), Glesys
(Švédsko), Elmah
(Dánsko), Language Wire
(Dánsko), T-Systems
International (Německo)

5.5.2 Předávání mimo EU/EHP:
žádné

5.5.3 Aktuální výčet dílčích
zpracovatelů a předávání
mimo EU/EHP je dostupný
na
https://www.whistlelink.com
/privacy-notice-platform/
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