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El Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) es el 
núcleo central de la ciberdefensa de una 
organización, también conocido como el hub de 
resiliencia digital. Su función principal es 
supervisar, detectar, analizar y responder en 
tiempo real a incidentes de seguridad que 
puedan afectar la infraestructura tecnológica, los 
datos sensibles o la continuidad del negocio.

Un SOC no se limita a reaccionar ante ataques, sino 
que actúa de forma proactiva y preventiva, 
utilizando herramientas avanzadas de monitoreo, 
inteligencia de amenazas y automatización para 
anticiparse a posibles vulnerabilidades.

En pocas palabras, el SOC se convierte en el centro 
neurálgico que protege a la organización contra 
riesgos digitales, asegurando no solo la 
operatividad de los sistemas, sino también la 
confianza de clientes, socios y reguladores.

01. ¿QUÉ ES UN SOC?
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02. ¿CONTRATAR O 
CONSTRUIR UN SOC?

SOC
INTERNO

Ventajas

Tienes el control absoluto de los 
procesos, herramientas y datos 
sensibles. Puedes personalizar cómo 
responder a incidentes y alinear todo 
con la cultura de tu empresa.

Desventajas

Requiere una fuerte inversión inicial 
en talento especializado, licencias y 
equipos. Además, tarda más en 
madurar y corres el riesgo de que el 
personal clave se vaya.

SOC
GESTIONADO (MSSP)

Ventajas

Se implementa rápido, te da acceso 
inmediato a expertos y a información 
sobre amenazas de muchos clientes, 
con costos fijos y predecibles en 
forma de suscripción.

Desventajas

Pierdes parte del control sobre cómo 
se gestionan las alertas y procesos. 
Dependiendo del proveedor, la 
investigación puede ser menos 
profunda y estás sujeto a sus niveles 
de servicio.

SOC
HÍBRIDO

Ventajas

Combina lo mejor de ambos mundos: 
tu equipo interno mantiene el control 
de las tareas críticas, mientras que el 
proveedor externo se encarga del 
monitoreo 24/7 y de la gestión básica 
de alertas.

Desventajas

La integración puede ser compleja. Si 
no se gestiona bien, puede haber 
duplicación de alertas. Además, 
requiere una gobernanza clara entre 
ambas partes.

Protección reactiva y limitada: El 80% de los ataques explotan vulnerabilidades nuevas que el antivirus no 
identifica.
Falta de cobertura 24/7: 60% de incidentes críticos ocurren fuera del horario laboral.
Sin analítica avanzada: Un SOC aplica IA, Machine Learning y analítica de comportamiento (UEBA) para filtrar el 
90% de alertas irrelevantes y enfocar recursos en lo crítico.
Respuesta tardía vs. ágil: Sin SOC, las empresas tardan en promedio 277 días en detectar un ataque (IBM 2023); 
con SOC, la reacción se mide en horas.
TI sobrecargado: Más del 70% del tiempo se consume en tareas repetitivas. El SOC utiliza SOAR y automatización 
inteligente para liberar al equipo y elevar la estrategia.

¿POR QUÉ UN ANTIVIRUS NO ES SUFICIENTE?
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03. BENEFICIOS
Detección más rápida de amenazas: Un SOC reduce al mínimo 

el tiempo en que un ciberdelincuente puede estar dentro de tu 

red sin ser detectado, disminuyendo el riesgo y el daño 

potencial. ¿Cuánto tiempo puede dejar vivir a un ciberdelinenten 

en tu infraestricura?

Respuesta inmediata a incidentes: Ante un ataque, cada 

minuto cuenta. Un SOC permite reaccionar en minutos u horas 

en lugar de días, mitigando cualquier amenaza.

Protección continua 24/7: SOC vigila tu red todo el tiempo, 

asegurando que siempre haya ojos expertos listos para detener 

amenazas.

Visibilidad total de la seguridad: Centraliza toda la información 

de lo que ocurre en tus sistemas.

Cumplimiento con normativas: Ayuda a que tu empresa 

cumpla con regulaciones de seguridad (ISO, NIST, PCI-DSS, 

HIPAA).

Defensa adapatativa: El SOC utiliza inteligencia artificial y 

automatización para encargarse de tareas repetitivas, 

permitiendo que tu equipo de TI se concentre en proyectos 

estratégicos.
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04. ¿ESTÁ TU EMPRESA REALMENTE
LISTA PARA UN SOC?

Antes de construir o contratar un Centro de Operaciones de Seguridad 
(SOC), es esencial asegurarte de que tu organización tiene la base necesaria 
para que funcione de manera efectiva.

Recuerda: Un SOC no es solo tecnología: es la unión de personas, procesos 
y herramientas que trabajan juntos para proteger tu negocio.

Inventario y visibilidad de activos: 

Debes conocer todos los sistemas, 

aplicaciones, activos, dispositivos y 

entornos en la nube que utiliza tu em-

presa. Si no sabes qué tienes, no 

puedes protegerlo ni monitorearlo.

Apoyo de la alta dirección y presu-

puesto asignado: El respaldo de la 

alta direccion garantiza decisiones 

rápidas, recursos adecuados y con-

tinuidad en la inversión en tecnología, 

formación y talento.

Procesos de seguridad bien defini-

dos: Contar con procedimientos 

claros para manejar incidentes, esca-

lar problemas o notificar brechas 

hace toda la diferencia cuando cada 

segundo cuenta.

Cultura de ciberseguridad: El éxito 

de un SOC depende también de una 

mentalidad colectiva. La colaboración 

entre áreas como TI, seguridad, cum-

plimiento, desarrollo y negocio es 

clave para una defensa ágil.

Talento y capacidades internas: 

Evalúa si tu equipo tiene experiencia 

en análisis de alertas, búsqueda pro-

activa de amenazas y respuesta a 

incidentes. Si no, considera formación 

especializada o apoyo externo como 

un SOC gestionado.



05. 8 CLAVES PARA EL
ÉXITO DE UN SOC
Un SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) no es simplemente un conjunto de 

herramientas tecnológicas. Es una estructura estratégica que integra experots de seguidad, 

procesos y tecnología para proteger a una organización frente a amenazas constantes.

Antes de implementar o contratar un SOC, evalúa estos componentes fundamentales que 

marcan la diferencia entre un sistema reactivo y una defensa realmente efectiva:

1
Monitoreo 24/7: La seguridad no duerme. Un SOC efectivo opera todo el día, 

todos los días. Detecta y responde a amenazas en tiempo real, incluso fuera del 

horario laboral, gracias a sensores distribuidos y analistas disponibles 

permanentemente.
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2

SIEM + SOAR: Visibilidad y Automatización

 SIEM (Security Information and Event Management): Centraliza even-

tos y registros de todos los sistemas, permitiendo detectar patrones y cor-

relacionar incidentes.

 SOAR (Security Orchestration, Automation and Response): Automa-

tiza tareas repetitivas y acelera la respuesta a incidentes con flujos de traba-

jo predefinidos (playbooks).

3

EDR/XDR + NTA/NDR: Detección Avanzada en Dispositivos y Redes

 EDR/XDR (Endpoint/Extended Detection and Response): Protege y 

responde directamente desde los dispositivos y endpoints.

 NTA/NDR (Network Traffic Analysis / Network Detection and 

Response): Supervisa el tráfico de red en busca de movimientos laterales o 

exfiltración de datos.

4
Inteligencia de Amenazas (Threat Intelligence): Un SOC necesita estar 

informado. Fuentes de inteligencia actualizadas permiten anticiparse a nuevas 

tácticas, malware emergente y vulnerabilidades activas. Esto fortalece la 

capacidad de defensa proactiva.



Gestión de Vulnerabilidades: Detectar las brechas es tan importante como 

responder a los ataques. La gestión de vulnerabilidades permite identificar 

debilidades antes de que los atacantes las exploten.
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5

Análisis de Comportamiento (UBA/UEBA): Este enfoque analiza el comporta-

miento de usuarios y dispositivos dentro de la red para detectar actividades 

anómalas o amenazas internas, incluso si no violan reglas tradicionales de 

seguridad.

6

Coordinación, Visibilidad y Comunicación Efectiva

 Documentacion: Herramientas que documentan cada fase de un 

ataque y aseguran una respuesta organizada.

 Dashboards: Visualizan el estado de la ciberseguridad con métricas 

claras, facilitando la toma de decisiones por parte de la alta dirección.

 Integración y colaboración: Comunicación fluida entre herramientas, 

equipos y procesos. Ticketing, alertas en tiempo real y tableros unificados 

aseguran agilidad operativa.

7

Inteligencia Artificial y Automatización de Respuesta: Los SOC modernos 

aprovechan la integración con la Inteligencia Artificial (IA) y el machine learn-

ing para priorizar alertas, detectar anomalías y responder automáticamente 

a amenazas comunes. Esto agiliza procesos y permite al equipo enfocarse en 

los incidentes de mayor riesgo.

8
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06. PASOS PARA 
IMPLEMENTAR UN SOC

Definir alcance y objetivos 
Empieza por decidir qué vas a proteger: 
redes, servidores, aplicaciones en la nube, 
dispositivos, etc. Luego establece metas 
claras, como reducir el tiempo de detec-
ción de incidentes o responder en minu-
tos a una amenaza. Esto te permitirá medir 
el éxito de tu SOC.

Evaluar nivel actual de seguridad 
¿Con qué herramientas cuentas?, ¿qué 
procesos existen?, ¿qué tan preparado 
está tu equipo? Esto servirá para identifi-
car fortalezas y áreas donde necesitas 
mejorar o invertir.

Definir presupuesto e inversión
Considera costos de licencias, infrae-
structura, almacenamiento, personal y 
servicios externos. Construye un caso de 
negocio mostrando los ahorros que 
obtendrás al reducir incidentes y cumplir 
con normativas.

Diseñar la arquitectura del SOC 
Define qué herramientas y tecnologías vas 
a integrar (SIEM, EDR/XDR, NDR, SOAR, 
inteligencia de amenazas, etc.). Lo impor-
tante es que todo esté conectado para 
ofrecer una visión completa de la seguri-
dad.

Crear procesos claros de operación 
Cada organización es distinta, por eso 
necesitas Procedimientos Operativos 
Estándar (SOPs) adaptados a tu realidad. 
Incluye planes de respuesta a incidentes, 
protocolos de escalamiento y canales de 
comunicación tanto internos como exter-
nos.

Capacitación y pruebas 
Realiza talleres y simulacros de ataque 
para validar que todo funcione y para 
ajustar playbooks y procesos antes de 
operar al 100%.

Monitoreo y mejora continua
Un SOC nunca está terminado: mide 
métricas como el tiempo de detección 
(MTTD), el tiempo de respuesta (MTTR) y 
los falsos positivos. Haz revisiones 
periódicas, actualiza tus reglas y play-
books, y mejora constantemente para 
adaptarte a nuevas amenazas.



07. ¿QUÉ TIPO DE AMENAZAS
PUEDE DETECTAR UN SOC?

10/12CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD 

Un SOC moderno puede identificar y gestionar una amplia gama de 
ciberamenazas, entre ellas:

Amenazas 
internas 
(insider 
threats)

Ataques en 
servicios de la 

nube

Denegación de 
servicios 

(DoS/DDoS)

Amenazas 
Persistentes 
Avanzadas 

(APT).

Ataques de 
fuerza bruta y 
explotación de 

contraseñas

Fuga de 
información y 

pérdida de 
datos sensibles

Malware y 
software 

malicioso.

Ransomware y 
secuestro de 

datos.

Ataques de 
día cero 

(Zero Day)

Comienza a proteger tu empresa hoy

https://www.deltaprotect.com/servicios/security-operations-center


08. CONCLUSIONES
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El valor de Delta Protect
SOC as a Service con cobertura 24/7: Tu empresa obtiene protección 
continua. Accedes a un servicio escalable, siempre activo y respaldado por 
expertos, con costos predecibles.

Resultados visibles en los primeros 90 días: Desde la puesta en marcha, 
se establecen métricas claras como reducción de incidentes, menor 
tiempo de detección (MTTD) y tiempo de respuesta (MTTR). Esto permite 
demostrar resultados concretos y tangibles en un corto plazo.

Ingenieros certificados y especializados en sectores críticos: Contarás 
con profesionales con experiencia comprobada en industrias altamente 
reguladas. Su conocimiento acelera la detección de amenazas y garantiza 
respuestas alineadas a estándares internacionales.

Gobernanza ejecutiva y visión estratégica: 
El SOC no solo protege, también se convierte 
en un aliado del negocio. Mediante 
dashboards ejecutivos y reportes claros, la 
dirección obtiene una visión estratégica de 
la ciberseguridad, transformándola en un 
**activo que impulsa confianza, 
cumplimiento y ventaja competitiva.



www.deltaprotect.com@DeltaProtect   @delta.protectDelta Protect

Comienza a proteger tu empresa hoy

Delta Protect es una empresa mexicana de ciberseguridad que 
protege a negocios en México y LATAM mediante servicios como 

pentesting, cumplimiento normativo, certificaciones, 
evaluaciones de riesgo y monitoreo SOC. Hemos apoyado a más 

de 300 empresas en 8 países —incluyendo Bitso, Liverpool y 
BlackRock— a fortalecer su seguridad y generar confianza. 

Nuestra misión es hacer la ciberseguridad simple, escalable y 
efectiva, construyendo un futuro digital más seguro para todos.

https://www.deltaprotect.com/servicios/security-operations-center

