Christian Tiriou Jakob Thevis

Centre Européen dela consommation Directeur général Directeur général adjoint

tiriou@cec-zev.eu thevis @cec-zev.eu

Centre EUI"Opeen . + Une association franco-allemande créée en 1993 et reconnue
de la Consommation dutilité publique

Zentrum flr Europdischen Verbraucherschut P - , . .
P + Une équipe trilingue d’'une soixantaine de personnes dont une

trentaine de juristes
+ Des services gratuits pour les consommateurs francais et
allemands

+ Informer, conseiller et aider les consommateurs francais, allemands
et européens a résoudre leurs litiges transfrontaliers a I'amiable

+ Faciliter 'accés a la justice en région frontaliere franco-allemande

+  Alerter les décideurs politiques régionaux, nationaux et européens
sur les obstacles récurrents ainsi que sur les éventuels futurs dys-
fonctionnements et proposer des solutions concrétes

+ Coopérer avec les autorités de contréles pour signaler les
manquements de professionnels en Europe

+ Défendre les intéréts collectifs des consommateurs allemands
dans le cadre d’une action judiciaire représentative en Europe


https://www.facebook.com/CECzev/
https://www.linkedin.com/company/zentrum-f%C3%BCr-europ%C3%A4ischen-verbraucherschutz-e-v/
https://www.europe-consommateurs.eu/publications-videos/podcasts/conso-le-dise.html
https://www.cec-zev.eu/presse/newsletter/
http://www.cec-zev.eu
mailto:tiriou%40cec-zev.eu?subject=
mailto:tiriou%40cec-zev.eu?subject=

UNE PROTECTION GLOBALE DES CONSOMMATEURS

Protection individuelle
des consommateurs

Roéle d'expert Information,
aupres des décideurs conseil juridique
politiques régionaux, et résolution
nationaux & amiable des litiges

1%

européens transfrontaliers

A

Coopération Service juridique pour la région
avec les frontaliére franco-allemande

DES DOSSIERS RESOLUS A L’AMIABLE

autorités de Centres Européens des
~ Consommateurs France et
controle Allemagne

Points de contacts nationaux

Justice Bridge

6,1 milions €

RECUPERES POUR LES CONSOMMATEURS

Actions judiciaires Accés a la justice
représentatives dans la région
en Europe frontaliére

franco-allemande




