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Ventajas de utilizar “Tips Móvil”:

❖ Fácil acceso para realizar una denuncia.

❖ Notificación en tiempo real sobre la actualización del estatus de su

denuncia.

❖ Integrar en tiempo real evidencia (videos, audios, fotografías,

documentos, etc) para el caso.

❖ Comodidad para guardar los datos de la denuncia.

❖ Opción para enlazar la denuncia vía telefónica con un asesor.
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I. ¿Cómo obtener la aplicación?

1. Escanea el código QR para descargar la aplicación:

IOSAndroid

2. O Ingresar a App Store (iOS) o Play Store (Android).

▪ Buscar la aplicación “Tips Móvil”.

Nota: No olvidar tomar en cuenta que al buscar la app debe escribirse con mayúsculas y acentos.
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III. ¿Cómo realizar una denuncia?

.
1

Aparecerá el logo de tu empresa, para confirmar
dicha información, da clic en “Aceptar”.

2

Ingresa el App ID 0993 y da clic en “Buscar” :1

Una vez dentro de la aplicación, aparecerá el
mensaje de bienvenida de tu empresa.

3
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Para poder realizar tu denuncia, deberás ingresar
al formulario al dar clic en el ícono que se
encuentra del lado superior izquierda:

.
1

En cuanto des clic en “Denuncia”, aparecerá un
pop up para consultar si prefieres realizar tu
denuncia con un Asesor, en caso de ser así, da clic
en “OK”, de lo contrario, da clic en “Cancelar”,
para continuar con el formulario.

54

Automáticamente se desplegará el siguiente menú,
da clic en “Denuncia”:
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Si decidiste continuar con el formulario, lo primero que deberás seleccionar el lugar donde sucedieron los
hechos, siguiendo el orden a continuación:
• Unidad de negocio
• Empresa
• Área/Departamento del afectado
• Área/Departamento del denunciado

.
1

Una vez hayas seleccionado la ubicación, deberás ingresar
lo siguiente:

• Seudónimo como seguimiento a tu caso.
• Tipo de denuncia: Anónima o No Anónima.

No Anónima: Deberás ingresar información personal, ten
en cuenta que nunca se toman represalias por
realizar una denuncia.

7

6

En caso de haber seleccionado “No Anónima”, se
requerirá respondas las siguientes preguntas (ver
imagen):

8
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9 Una vez hayas ingresado tu información personal, deberás dar detalle de la situación a reportar, como:

• Tipo de denunciante (empleado o proveedor).
• Categoría (se cuenta con un listado personalizado al giro de la empresa).
• Fecha del incidente
• Descripción del evento (deberás dar la mayor información útil como fecha, horario, nombre

y puesto infractor/es).
• Testigos
• Lugar del incidente
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1110 Continuando con el formulario, deberás
responder las siguientes preguntas:

• ¿Estuviste presente en el incidente?
• ¿Te afecto directamente?

Enseguida de esto, viene una opción para
dar información detallada del infractor
como:

Para finalizar el formulario, hay una opción para
añadir/agregar evidencia de lo que estás
reportado (opcional), puede ser lo siguiente:

• Fotografías
• Vídeos
• Audios

Finalmente, aparecerá la información que
ingresaste y llegará al Comité de Ética:
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1312 Después de confirmar la información, se
generará un código de seguridad, el cual se
guarda automáticamente en tu galería de fotos y
podrás consultar para dar seguimiento a tu
denuncia.

Nota: Es importante no perder el código, ya que
no se genera nuevamente.

Finalmente, da clic en “Salir”.

Tu denuncia será procesada y enviada por
Tips Anónimos al Comité de Ética de tu
empresa.
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1514 Una vez el Comité de Ética de tu empresa
actualicé el estatus de tu denuncia, te llegará
una notificación a tu celular (ver imagen).

Al dar clic en la notificación, la aplicación te
pedirá ingreses el código de seguridad.

Nota: En caso de no recordarlo, puedes
consultarlo en tu galería de fotos a través de la
opción que aparece (ver imagen).

IV. Notificación: Actualización de estatus
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16 Cuando hayas ingresado el código de seguridad,
podrás visualizar el estatus que el Comité de
Ética asignó a tu casa, en caso de contar con
más evidencia, puedes añadirla en esta sección y
enviarla.

17 En caso de requerir mas detalle de tu denuncia,
deberás acceder nuevamente a la aplicación
desde un inicio, para dar mayor detalle:

O en su caso, llamar al 800 (consultar en
“Medios de Contacto”) asignado a su
empresa en caso de requerir hablar con un
Asesor.

V. Seguimiento a denuncia
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