Deloitte

Aplicacion

o Tips
Asesoria en Etica Empresarial . z .
Tips Anénimos 2.0 Sistema Integral de Ftica



Ventajas de utilizar

< Facil acceso para realizar una denuncia.

< Notificacion en tiempo real sobre la actualizacién del estatus de su

denuncia.

< Integrar en tiempo real evidencia (videos, audios, fotografias,

documentos, etc) para el caso.
% Comodidad para guardar los datos de la denuncia.

< Opcidn para enlazar la denuncia via telefénica con un asesor. Deloitte.
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1. Escanea el codigo QR para descargar la aplicacion: | Deloitte.

Android I10S

2. O Ingresar a App Store (i0OS) o Play Store (Android).
= Buscar la aplicacién “Tips Movil”.

Nota: No olvidar tomar en cuenta que al buscar la app debe escribirse con mayusculas y acentos.

2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.



Ingresa el App ID_0993 vy da clic en “Buscar” :

TipsANON

Sistema Integral de Etica

Ingrese una palabra clave 6 el App ID de
la empresa

0993
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Aparecera el logo de tu empresa, para confirmar

dicha informacién, da clic en “Aceptar”.

GRUPO

®

¢Es la empresa Grupo GP a la cual desea
usted ingresar?

Una vez dentro de la aplicacién, aparecera

mensaje de bienvenida de tu empresa.

: Inicio
eGP @ T
_Bndnms_ i

Estimado Colaborador:

En nombre de "Grupo GP" agradezco tu interés
en nuestro sitio de Tips Anonimos.

Para nosotros es muy importante contar con
medios que nos permitan detectar conductas
que vayan en contra de nuestro Cédigo de Etica,
fortaleciendo nuestros principios y valores.

Para garantizar la confidencialidad y anonimato
de tus denuncias, hemos contratado a Deloitte,
una firma con méas de 10 afios de experiencia en
el servicio.

Muchas Gracias.
Director General

el



Para poder realizar tu denuncia, deberas ingresar
formulario al dar clic en el icono que se

al

encuentra del lado superior izquierda:

Bienvenido W

N ==

Automaticamente se desplegara el siguiente mend,
da clic en “Denuncia”:

GRUPO

Seguimiento a denuncia
Medios de Contacto
Idioma

@ Buzoén

® salir
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En cuanto des clic en “Denuncia”, aparecera un
pop up para consultar si prefieres realizar tu
denuncia con un Asesor, en caso de ser asi, da clic
en “OK"”, de lo contrario, da clic en “Cancelar”,
para continuar con el formulario.

Denuncia

Pais
Seuddnimo del denunciante (Para seguimiento del caso)

Tipo de denuncia

Andnima No andénima

¢Desea usted contactar a un asesor
para hacer su reporte?. Al aceptar la
denuncia se realizara via telefénica.

Cancelar OK



Si decidiste continuar con el formulario, lo primero que deberas seleccionar el lugar donde sucedieron los
hechos, siguiendo el orden a continuacion: - ,
» Unidad de negocio

Denuncia

. Empresa Unidad de Negocio
* Area/Departamento del afectado =
 Area/Departamento del denunciado " a v
Q
. . .y L. .. GP Concreto Asfaltico y Prec...
Una vez hayas seleccionado la ubicacion, deberas ingresar LU y
lo siguiente: GP Residencial
« Seuddnimo como seguimiento a tu caso. GRNWienda
« Tipo de denuncia: Anénima o No Anoénima. UEN Construccion
No Anénima: Deberds ingresar informacién personal, ten UEN Corporativo

en cuenta que nunca se toman represalias por
realizar una denuncia.

En caso de haber seleccionado “No Andnima”, se Datos personales
requerird respondas las siguientes preguntas (ver ©
imagen):

Nombre

Mdnica

Apellido paterno
Villalobos
Apellido materno
Ramirez
Género
Femenino

Teléfono

Extension
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Una vez hayas ingresado tu informacion personal, deberas dar detalle de la situacién a reportar, como:

+ Tipo de denunciante

- Categoria

* Fecha del incidente

+ Descripcion del evento

+ Testigos
* Lugar del incidente

Denuncia

Tipo de denunciante

Empleado

Categoria de la denuncia

Hostigamiento Laboral/Mobbing / v
Workplace Harassment

Sub-Categoria

Maltrato Psicoldgico/Psychological harassment

Fecha del incidente

05 Jun 2020 v

Describa aqui su denuncia a detalle

10 am el gerente de tiendaJared Figueroa me grito
porque segun el cree que solamente me la paso
platicando con mi compafiera pero en realidad elque
siempre esta platicando co la Marisol es el, se van a
comer juntos yegany se van juntosy su trabajo que
noase me lo deja a mi, todo el papeleo que debe hacer

Al vsm: Unsimmasimsomovne aiimmele moanvarssivaslnnmesn o

Personas que conozcan el caso
Marisol, Lupita
Lugar donde sucedio el incidente

Oficina Cuauhtémoc, CDMX
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Continuando con el formulario, deberas Para finalizar el formulario, hay una opcion para

responder las siguientes preguntas: anadir/agregar evidencia de lo que estas
reportado (opcional), puede ser lo siguiente:

- CEstuviste presente en el incidente?

+ ¢Te afecto directamente? + Fotografias
Estaba usted presente cuando ocurrié el incidente + Videos
o @) s * Audios

Le afecté directamente ¢ Evidencia

No u Si

0.04 MB | 50.00 MB

Infractores - Persona(s) que cometen la falta.
Agrega Archivo

Enseguida de esto, viene una opciéon para

dar informacién detallada del infractor phote 130627 lneg | G0%MA
como:
Finalmente, aparecera la informa,cién que
Nombre ingresaste y llegara al Comité de Etica:
Jared
Apeliido paterno — Confirme su denuncia
Figueroa
Apellido materno A continuacién se muestran los datos més relevantes

de su denuncia, si esta de acuerdo realice clic en

Guardar y Enviar; de lo contrario de clic en Regresar.
Género

Masculing « Empresa: Compaiiia X, S.A de C.V.
Puesto
Gerente de tienda « Tipo de denuncia: No anénima

Sucursal . .
« Tipo de denunciante: Empleado

Teléfono « Categoria de la denuncia: Hostigamiento Laboral/
Mobbing / Workplace Harassment

Extension « Fecha del incidente: 05 Jun 2020
: = « Lugar donde sucedi6 el incidente:
Teléfono mévil Cuauhtémoc, CDMX

« Le afectd directamente: Si

Correo electrénico

« No. de infractores: 1

« No. de evidencias ingresadas: 1
© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, >.c. 8



Después de confirmar la informacién, se
generara un codigo de seguridad, el cual se
guarda automaticamente en tu galeria de fotos y
podras consultar para dar seguimiento a tu
denuncia.

Nota: Es importante no perder el cédigo, ya que
no se genera nuevamente.

A continuacién se muestran los datos mas relevantes
de su denuncia, si esté de acuerdo realice clic en
Guardar y Enviar; de lo contrario de clic en Regresar. Agradeceremos que conserve por escrito y en
un lugar seguro, el nimero de Reporte y Cédigo
: o A G proporcionados por el sistema al guardar su

- EW Mm X,S.AdeCV. denuncia, datos que le seran requeridos cuando
usted desee conocer el estatus o presentar mas
informacién sobre la misma.

. . Numero de Reporte: 64
Para poder guardar su reporte ingrese el codigo

de seguridad: [F Cédigo: ZNDMNEK4

SSAWDX

SS4AWDX E

Sy eivar F

I

Guardar en galeria

Agradeceremos que conserve por escrito y en
un lugar seguro, el nimero de Reporte y Cédigo
prop por el si: al guardar su
denuncia, datos que le seran requeridos cuando
usted desee el estatus o pi mas
informacién sobre la misma.

“Tips Movil" quiere acceder a

tus fotos El cédigo y folio han sido guardados en

la galeria.

Siguiente

OK

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Finalmente, da clic en “Salir”.

Tu denuncia sera procesada y enviada por
Tips Anénimos al Comité de Etica de tu
empresa.

Agradeceremos que conserve por escrito y en
un lugar seguro, el nimero de Reporte y Cédigo
proporcionados por el sistema al guardar su
denuncia, datos que le seran requeridos cuando

usted desee conocer el estatus o presentar mas
informacién sobre la misma.

¢Esta seguro de salir?
Cancelar Salir

Siguiente

TipsANONIMOS
Sistema Integral de Etica

Ingrese una palabra clave 6 el App ID de la empresa




IV. Notificacion: Actualizacion de estatus

Una vez el Comité de Etica de tu empresa
actualicé el estatus de tu denuncia, te llegara
una notificacion a tu celular (ver imagen).

Domingo, 7 de junio

Centro de notificacione

Tips Anénimos
El estatus de tu denuncia 64, ha sido modificado.
Favor de ir a Seguimiento

© 2024 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

@ Al dar clic en la notificaciéon, la aplicacion te
pedira ingreses el cddigo de seguridad.

Nota: En caso de no recordarlo, puedes
consultarlo en tu galeria de fotos a través de la
opcion que aparece (ver imagen).

Seguimiento a su reporte

Ingresa tu codigo.

Numero de Reporte: 64

Buscar

Si no recuerdas tu cddigo da clic en el botdn
de galeria.

Seguimiento a su reporte

Ingresa tu codigo.

Numero de Reporte: 64

7NDMNEK4|

Si no recuerdas tu cédigo da clic en el botén
de galeria.
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Cuando hayas ingresado el cédigo de seguridad,
podras visualizar el estatus que el Comité de
Etica asigné a tu casa, en caso de contar con
mas evidencia, puedes afadirla en esta seccién y

enviarla.

Seguimiento a su reporte

© 2024 Deloitte Asesoria en

La fecha de registro es:
05/06/2020 17:12

El estatus actual de su reporte es:

En proceso: Muchas gracias por utilizar la
linea de Tips Andnimos, hemos recibido tu
denuncia, para continuar con la investigacion
requerimos de la siguiente informacion:
-Nombre completo y puesto de las personas
que faltaron al Cédigo de Etica.

Favor de proporcionar dicha informacién a
mas tardar el 30 de junio de 2020.

Si cuenta con mayor informacién de este caso,
favor de agregarla.

0.00 MB | 50.00 MB
Subir archivos (+)

En caso de requerir mas detalle de tu denuncia,
deberds acceder nuevamente a la aplicacion
desde un inicio, para dar mayor detalle:

@

Denuncia

Seguimiento a denuncia

Medios de Contacto

®

Idioma

®

Buzdn

@ ©

Salir

O en su caso, llamar al 800 (consultar en
“"Medios de Contacto”) asignado a su
empresa en caso de requerir hablar con un
Asesor.
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Deloitte

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad
limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una
entidad legal Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la
descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas
miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria, asesoria
financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales, relacionados con nuestros
clientes publicos y privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en
mas de 150 paises, Deloitte brinda capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a
sus clientes, aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos
de los negocios. Los mas de 286,000 profesionales de Deloitte estdn comprometidos a lograr
impactos significativos

Tal y como se usa en este documento, “Deloitte” significa Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza,
S.C., Deloitte Auditoria, S.C., Deloitte Impuestos y Servicios Legales, S.C., Deloitte Asesoria
en Riesgos S.C., Deloitte Asesoria Financiera, S.C. las cuales tienen el derecho legal exclusivo
de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la prestacion de servicios de auditoria,
consultoria fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera respectivamente, asi como otros
servicios profesionales en México, bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta comunicacién contiene informacién general solamente, y ninguno de Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, sus firmas miembro, o sus entidades relacionadas (colectivamente, la
"red Deloitte") estd, mediante esta comunicaciéon, prestando asesoramiento o servicios
profesionales. Antes de tomar una decisidn o tomar cualquier medida que pueda afectar sus
finanzas o su negocio, debe consultar a un asesor profesional calificado. Ninguna entidad en
la red de Deloitte sera responsable de ninguna pérdida sufrida por persona alguna que confie
en esta comunicacion.
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27001

Information Security
Management
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