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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, (“EL CONTRATO”), QUE
CELEBRAN

II.

II.

KLAR TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V, SEP, (LA ENTIDAD y/o KLAR); y

La persona identificada en el presente instrumento, bajo el rubro de
“CLIENTE” (“EL CLIENTE"), de conformidad con las declaraciones y cldusulas
siguientes:

DECLARACIONES
Declara LA ENTIDAD, por conducto de sus representantes legales, que:

Es una sociedad anénima de capital variable constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos (“México”), y se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio

Es una entidad financiera autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
para organizarse y operar como Sociedad Financiera Popular, y se encuentra sujeta a
la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, entre otras
autoridades financieras

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para celebrar el
presente “Contrato”

Que su pagina de internet es: https://www.klarmx/, misma donde se podra
consultar las redes sociales con las que cuenta LA ENTIDAD.

Es su deseo celebrar el presente “Contrato” con el CLIENTE, con la finalidad de
prestarle los servicios financieros a los que hace referencia el presente instrumento.

Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad, que:

Es una persona fisica, mayor de edad, con plena capacidad de goce y ejercicio,
reconociendo como propios: (i) los datos generales y de identificacion que le ha
proporcionado a LA ENTIDAD, asi como (ii) los documentos que obran en su
expediente, aceptando que LA ENTIDAD podra en cualquier momento solicitar la
actualizacion de la informacion de su expediente.
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b)

d)

El contenido y alcance legal del presente Contrato le fueron explicados por LA
ENTIDAD, siendo su libre voluntad la suscripcién de éste.

LA ENTIDAD puso a su disposicion, con anterioridad a la celebraciéon de este
Contrato, el aviso de privacidad a que se refiere la Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, sobre el cual ha otorgado su
consentimiento.

El CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad que, al momento de la celebraciéon
del presente contrato, no ofrece de manera habitual y profesional, intercambios o
compraventas de activos virtuales, en caso contrario, LA ENTIDAD podra realizar
las acciones que asi determine.

En la celebracién del presente Contrato EL CLIENTE manifiesta que acttia a nombre
y cuenta propia, por lo tanto, en cualquier caso, el origen y procedencia de los
recursos, procederan siempre y en todo momento de fuentes liticas y serdan de su
propiedad.

Por lo anterior, el CLIENTE manifiesta que acttia a nombre y cuenta propia,

III. Las Partes declaran, a través de su(s) representante(s) o por su propio derecho, segan
sea el caso y en lo que a cada una corresponda, que:

a)

Se reconocen mutuamente la personalidad con que comparecen a la suscripciéon del
presente Contrato, sefialando que las declaraciones antes vertidas son ciertas y que
en la celebracion y contenido del mismo no ha existido error, dolo, lesion, violencia o
vicio del consentimiento alguno.

Entienden la naturaleza mercantil del presente Contrato, por lo que con fundamento
en el articulo 78 (setenta y ocho) del Cédigo de Comercio, se obligan en la manera y
términos establecidos en el presente instrumento.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, y considerando las declaraciones establecidas en este
Contrato, las Partes acuerdan en obligarse de conformidad con las siguientes.

PRIMERA SECCION
DEFINICIONES
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PRIMERA. Términos definidos. Las Partes convienen que, para efectos de interpretaciéon y
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente Contrato, las palabras
utilizadas con maytscula inicial en este documento tendran el significado que se les
atribuye a continuacion:

“ Aplicacién”, significa la infraestructura tecnoldgica que, sujeta a las caracteristicas técnicas
de cada equipo, se descarga en el Dispositivo de Acceso del CLIENTE y es utilizada por LA
ENTIDAD para llevar a cabo el proceso de identificacion remota del CLIENTE. Asimismo,
la Aplicacion le permite al CLIENTE realizar consultas, transacciones, o bien, celebrar
Operaciones Monetarias de las sefialadas en este Contrato.

“Autenticaciéon”, significa el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto
verificar la identidad del CLIENTE y su facultad para realizar operaciones a través de los
Servicios Electrénicos.

“"

Cardtula”, significa la caratula a que se refieren las Disposiciones de CONDUSEE, en la
cual se consignardn las condiciones generales aplicables a cada uno de los productos y/o
servicios, una vez firmada por las Partes, formard parte integrante del presente Contrato.

“CNBV”, significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

“CONDUSEE”, significa la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Costo_Anual Total (CAT), significa el Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes al Préstamo Personal.

“Contrato”, significa el presente contrato de depésito de dinero a la vista en Pesos.

“Cuenta”, significa la cuenta de depodsito de dinero a la vista que designaste durante el
proceso de contrataciéon de tu Préstamo Personal.

“Dias”, significa los dias del afio calendario.

“Dias Habiles Bancarios”, significa los Dias en que las instituciones de crédito no estén
obligadas a cerrar sus puertas, ni a suspender operaciones, en términos de las disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita la CNBV.
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“Disposiciones de CONDUSEE”, significa las Disposiciones de cardcter general en materia

de transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares y sociedades financieras comunitarias, publicadas en el DOF el dia 16
de octubre del 2015.

“Disposiciones PLD/FT” significan las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el
articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicados en el DOF el 31 de diciembre
de 2014 y sus respectivas modificaciones.

“Dispositivo de Acceso v/o Dispositivo” significa el equipo que permite acceder a la red

mundial denominada Internet, el cual puede ser utilizado para realizar la apertura de la
Cuenta o celebrar operaciones y hacer uso de los Servicios Electrénicos.

“DOEFE”, significa el Diario Oficial de la Federacion.

“Estado de Cuenta”, significa el o los estados de cuenta que LA ENTIDAD pondrd a
disposiciéon del CLIENTE periédicamente en términos de lo previsto en este Contrato.
“Fecha [imite de Pago”, significa la fecha limite para realizar el pago del Saldo Insoluto del
periodo mensual correspondiente, la cual podrés consultar en tu tabla de amortizacion.

“LACP”, significa la Ley de Ahorro y Crédito Popular.
“Listado de Preceptos Legales”, significa el documento, en el cual se transcriben, para
conocimiento del CLIENTE, todos y cada uno de los preceptos legales sefialados en este
Contrato.

“LTOSE”, significa la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

“Internet”, significa el conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen constituyan una red légica tinica de alcance mundial, la cual
serd necesaria para operar los canales electrénicos objeto de este Contrato.

“IVA”, significa el Impuesto al Valor Agregado.

“Medios de Comunicacién”, significa los medios a través de los cuales: (i) el CLIENTE
podré girar instrucciones a LA ENTIDAD vy realizar los demds actos consignados en el
presente Contrato que expresamente permitan su ejecucion a través de los mismos y (ii) LA
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ENTIDAD podra recibir instrucciones del CLIENTE y responder a las mismas. Tales medios
son limitadamente teléfono (fijo y/o moévil) y correo electronico.

“Medios Electrénicos”, significa los medios que estuvieren habilitados para el CLIENTE en
términos del Contrato de Servicios Electronicos que, en su caso tuviere suscrito, mediante
los cuales podra, entre otros, realizar las operaciones de Depdsito consignadas en el
presente Contrato.

“Mensajes de Datos”, significan la informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de Medios Electronicos resultante de una instruccion del CLIENTE, de
una respuesta de LA ENTIDAD a una instruccién, o de cualquier notificacién que se haga a
través de Internet. Los Mensajes de Datos enviados por el CLIENTE constituyen
instrucciones electrénicas que el CLIENTE gira a LA ENTIDAD para realizar operaciones
asociadas con los Servicios Electrénicos ofrecidos por LA ENTIDAD. En todo momento,
dicha informacién se encontrara protegida por mecanismos y métodos criptograficos para
proteger la confidencialidad de la informacién.

“Parte(s)”, significa conjuntamente LA ENTIDAD y el CLIENTE o la referencia a sélo uno
de ellos.

“Pesos”, significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

“RECA”, significa el Registro de Contratos de Adhesion al que se refiere la LTOSFE.

“Saldo Insoluto”, significa el monto pendiente de pago derivado de tu Préstamo Personal y
exigible por parte de LA ENTIDAD, de conformidad con lo establecido en tu tabla de

amortizacion y este Contrato.

“Servicios Electrénicos”, significan el conjunto de instrucciones, consultas, Operaciones

Monetarias y demads actividades que el CLIENTE puede realizar en relacién con su Cuenta
o con algin otro producto contratado en el futuro a través de los Medios Electrénicos y en
lo particular, para efectos del presente Contrato a través de la Aplicacion.

“Servicio Movil”, significa los Servicios Electréonicos a los que el CLIENTE podra tener
acceso a través del Dispositivo de Acceso consiste en un teléfono moévil del CLIENTE, cuyo
numero de linea se encuentra asociado a los Servicios Electrénicos y mediante los cuales el
CLIENTE podra llevar a cabo instrucciones, consultas y celebrar Operaciones Monetarias.

“UNE”, significa la unidad especializada de atencién a usuarios de LA ENTIDAD cuyo
objeto es atender cualquier queja, consulta o aclaraciéon del CLIENTE.
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SEGUNDA SECCION
CONSENTIMIENTO Y OBJETO

SEGUNDA. Objeto del Contrato. El presente Contrato establece los términos y condiciones
aplicables a los productos y servicios establecidos en el Indice antes sefialado, mismos que
LA ENTIDAD te prestara en caso de que EL CLIENTE manifieste su deseo de contratarlos a
través de la solicitud de contratacion y posteriormente, ti consentimiento para contratar
cada uno de ellos a través de la Aplicacién. Es importante que tome en cuenta que la App es
el medio electrénico, el cual servird como canal de comunicaciéon entre las partes, para
contratar los productos y servicios objeto del presente Contrato, sin embargo, el uso de la
misma no implica la contratacién automatica de los mismos, ya que para ellos deberas
solicitarlo y manifestar tu consentimiento conforme a lo sefialado en esta clausula.
Unicamente estaras obligado a los términos y condiciones del producto o servicio que
consientas contratar, asi como a los términos y condiciones que aplican de manera general.

Las Partes convienen que el consentimiento expreso del Cliente para la contratacién de
cualquier producto o servicio objeto del presente Contrato, se otorgara a través de los
Medios Electrénicos y/o Firma Electrénica conforme a lo que a la Ley de Transparencia, las
Disposiciones y las Disposiciones de Transparencia establezcan. Dicho consentimiento
tendra el mismo efecto legal que el que produce una firma autégrafa. Asimismo, EL
CLIENTE reconoce y acepta que toda la documentaciéon que entregue conforme a lo
establecido en las Disposiciones de PLD, es verdadera, completa, fiel y exacta.

La formalizacién de la contrataciéon de los productos y servicios amparados en el presente
serd efectuada con la firma de los mismos y posterior entrega, a través del correo electrénico
que registres, de la caratula por cada producto contratado.

Asimismo, en este acto LA ENTIDAD te informa que este Contrato esta inscrito en el RECA
bajo el namero que se indica tanto en la Caratula como en el Contrato y podrés consultarlo
a través de dicho registro. Asimismo, el Contrato estara disponible en todo momento en la
Pagina Web de LA ENTIDAD para consulta.

TERCERA. Consentimiento. EL CLIENTE reconoce y acepta que, para la contratacion de
los productos y servicios materia del presente Contrato, deberd manifestar su
consentimiento expreso a través de los medios que ponga LA ENTIDAD a su disposiciéon
para tal efecto.
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SEGUNDA SECCION
CREDITO PERSONAL

CUARTA. Préstamo Personal. A través del presente Contrato, LA ENTIDAD pone a
disposiciéon un Crédito Simple en Moneda Nacional hasta por la cantidad que se indique en
la Aplicacion, dicho dato se encontrara documentado en los documentos que se pongan a
disposiciéon de EL CLIENTE.

Asimismo, LA ENTIDAD te informa que el Préstamo Personal puesto a tu disposicion,
quedaré perfeccionado con: (i) tu aceptacién y firma del presente Contrato a través de la
App; vy, (ii) el desembolso del Préstamo Personal a la cuenta de depodsito que designaste
durante el proceso de contratacién de tu Préstamo Personal (la “Cuenta de Depésito”).

Es importante que sepas que en el monto que LA ENTIDAD te otorga a través de tu
Préstamo Personal, no quedaran comprendidos los intereses, impuestos que se causen en
los términos de este Contrato

QUINTA. Destino del Préstamo. EL CLIENTE se obliga a destinar el importe del Crédito,
para cubrir necesidades personales. En términos del presente Contrato, EL CLIENTE se
obliga a destinar tu Préstamo exclusivamente para actividades licitas.

SEXTA. Vigencia del Préstamo Personal. Tu préstamo personal comenzard su vigencia
desde la fecha de la firma del presente Contrato y mantendra su vigencia durante plazo del
mismo; sin embargo, las obligaciones que deriven del Préstamo Personal continuaran
vigentes hasta en tanto exista algin Saldo Insoluto pendiente de pago.

EL CLIENTE podra realizar pagos anticipados y/o adelantados a las mensualidades de tu
Préstamo Personal, lo cual al afectar tu Saldo Insoluto, podria acortar el tiempo de vigencia
de tu Préstamo Personal, de acuerdo con lo previsto en este Contrato. Finalmente, no
podras prorrogar el plazo de tu Préstamo Personal.

SEPTIMA. Pago y Prelacién de Pagos. A través del presente Contrato, EL CLIENTE
reconoce y manifiesta que debera realizar el pago del préstamo personal de conformidad
con el esquema de pagos que se desglosa en la tabla de amortizacion. EL CLIENTE debera
realizar el pago del préstamo personal en moneda nacional.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce que los pagos serdan por montos iguales, consecutivos,

mensuales y por el importe que se describe en la tabla de amortizacién de tu préstamo
personal. Dicho importe comprende: (i) los intereses ordinarios del préstamo personal; (ii)
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el IVA de los intereses que corresponda; y (iii) el importe de pago mensual de tu Préstamo
Personal.

e Prelaciéon de Pagos. Se tendré que el siguiente orden de prelacion en la aplicacion del
pago de tu Préstamo Personal; (i) los Intereses Ordinarios vencidos del Préstamo
Personal; (ii) el IVA de los intereses que corresponda; y (iii) el importe del pago
mensual de tu Préstamo Personal.

En el caso en que la Fecha Limite de Pago ocurra en un dia inhébil, ésta se recorrera al
siguiente Dia Habil, sin que se aplique el cobro de comisiones o intereses moratorios (si
fuese el caso).

OCTAVA. Lugar y Forma de Pago. Los Pagos que deba realizar EL CLIENTE se deberan
realizar en las fechas convenidas en dias y horas habiles, en moneda de curso legal en
Meéxico, sin necesidad de que la ENTIDAD requiera el pago. Los pagos los podras realizar a
través de (i) servicios de medios electrénicos que tenga habilitado la entidad de entidad
financiera de preferencia del CLIENTE, a cualquier hora mediante transferencia bancaria a
la CLABE que para tales efectos te proporcione LA ENTIDAD y que podrés consultar a
través de la App; (ii) los corresponsales financieros que en su caso, tenga habilitados LA
ENTIDAD y que te seran dados a conocer a través de la Pagina Web y/o App, o (iii)
domiciliacién de pagos.

NOVENA. Domiciliacién. Con independencia de lo anterior, las Partes acuerdan que,
siempre y cuando la Cuenta de Depésito sea con LA ENTIDAD, otorga mediante la firma
del presente Contrato a LA ENTIDAD, un mandato para que aprovisiona en dicha cuenta,
el monto necesario para realizar el pago inmediato siguiente al Saldo Insoluto conforme al
Estado de Cuenta correspondiente (incluyendo principal e intereses ordinarios y
moratorios). Las Partes acuerdan que dicho aprovisionamiento sera realizado por LA
ENTIDAD cada mes dentro del dia habil previo a la Fecha Limite de Pago, debiéndose
acreditar como pago en dicha Fecha Limite de Pago. Al respecto, LA ENTIDAD te informa
que EL CLIENTE tiene el derecho de revocar en cualquier momento la autorizacién prevista
en esta cldusula y disponer de los recursos contenidos en la Cuenta que tengas con LA
ENTIDAD. En este caso, LA ENTIDAD recuerda que podras llevar a cabo el pago de tu
crédito a través de cualquiera de las alternativas referidas en la clausula anterior. En caso de
que revoques tu autorizacion, reconoces que serd obligacion de EL CLIENTE llevar a cabo
los pagos del Crédito en los términos previstos en este Contrato. En caso de
incumplimiento, podrés ser objeto de Intereses Moratorios.
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En el supuesto de que cualquier fecha de pago fuese un dia inhabil, dicho pago se recorreré
al Dia Habil inmediato siguiente y por ello no generara intereses moratorios (si fuese el
caso).

DECIMA. Intereses Ordinarios. Como Cliente, te obligas a pagar a LA ENTIDAD sin
necesidad de requerimiento previo y durante la vigencia del Contrato, los Intereses
Ordinarios (mds su respectivo IVA) que se devenguen sobre la cantidad otorgada a través
de tu Préstamo Personal, mismos que se calcularan conforme a la tasa de interés anual fija
sefialada en la Caratula sin tomar en cuenta el IVA.

En cada Fecha Limite de Pago, deberas pagar Intereses Ordinarios sobre el Saldo Insoluto
correspondiente al Préstamo Personal, de conformidad con el esquema de pagos contenido
en tu tabla de amortizacion, asi como lo descrito en este Contrato y hasta la fecha de
liquidacién del Préstamo Personal.

Los Intereses Ordinarios que se devenguen, seran equivalentes a lo que resulte de
multiplicar el Saldo Insoluto por la tasa de interés anualizada antes de impuestos pactada al
momento de celebraciéon de tu Contrato (que se indica en la Caratula que te entreguemos),
por los dias efectivamente transcurridos durante el periodo de que se trate y dicho
resultado se dividira entre el nimero de dias de un afio calendario. Es importante que sepas
que tnicamente el primer periodo en el que se generen Intereses Ordinarios se calculara
desde la fecha de disposiciéon de tu Préstamo Personal hasta tu Fecha Limite de Pago.

DECIMA PRIMERA. Intereses moratorios. En caso de no pagar en tiempo y forma en la
Fecha Limite de Pago el monto adeudado correspondiente al periodo exigible, de
conformidad con lo descrito en tu Contrato, tu Saldo Insoluto devengara Intereses
Moratorios desde la fecha de su vencimiento, es decir, al dia siguiente de la Fecha Limite de
Pago, y hasta que se pague totalmente la cantidad adeudada a la Fecha Limite de Pago de
que se trate. Dichos Intereses Moratorios se devengardn diariamente con la tasa de interés
moratoria anual fija (la “Tasa de Interés Moratoria Anual Fija”) que se encuentra expresada

en la Caratula del Contrato.

Para efectos de lo anterior, los Intereses Moratorios se obtienen dividiendo la Tasa de Interés
Moratoria Anual Fija entre 360 dias, cuyo resultado sera la tasa diaria; dicha tasa diaria se
multiplicard por el Saldo Insoluto, y el resultado se multiplicard por el nimero de dias
vencido

La Comisién por Gastos de Cobranza, a que se refiere la Clausula Vigésima Tercera del
Contrato, la cual también estd detallada en la Caratula del Contrato, se aplicara a partir
de la fecha de entrada en vigor de la misma, para lo cual “LLA ENTIDAD” se obliga a
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municar vé la Aplicaciéon v la Pagin 1 nuev m T 1
Comision, en el entendido de que “ILA ENTIDAD”, no cobrara Intereses Moratorios en el

mismo periodo, una vez gque se efectivamente entre en vigor dicha Comisiéon por Gastos

de Cobranza.

1

‘LA ENTIDAD” jamas te cobrara conjuntamente la Comisiéon por Gastos de Cobranza e

Intereses Moratorios en un mismo periodo.

DECIMA SEGUNDA. Pagos Anticipados. Los pagos que realices a tu Préstamo Personal
antes de tu Fecha Limite de Pago, seran considerados pagos anticipados. Podrés solicitar, a
través del canal de atencién a clientes que puedes encontrar en tu App, realizar un pago
anticipado, en cuyo caso LA ENTIDAD te informard, por el medio antes mencionado, la
cantidad correspondiente a tu Saldo Insoluto. Los pagos que realices y sean considerados
pagos anticipados conforme a lo descrito en esta clausula, se aplicaran en forma exclusiva a
tu Saldo Insoluto actualizando tu tabla de amortizacion en ese sentido.

LA ENTIDAD estara obligada a recibir pagos anticipados, siempre que (i) lo solicites en
términos del parrafo anterior, (ii) te encuentres al corriente de los pagos exigibles de
conformidad con las obligaciones previstas en este Contrato y el pago por monto anticipado
sea igual o mayor a la cantidad adeudada y exigible durante el periodo mensual
correspondiente.

DECIMA TERCERA. Pagos Adelantados. L CLIENTE podra realizar pagos a su Préstamo
Personal, antes de que sean exigibles, y solicitarle a LA ENTIDAD que los reciba con el fin
de aplicarlos a cubrir pagos periédicos inmediatos.

DECIMA CUARTA. Estados de Cuenta. La Entidad pondréa a disposicion del Cliente el
Estado de Cuenta respectivo de manera mensual, en el domicilio que el Cliente hubiere

designado en el Contrato o al que posteriormente indique, o bien, a través de los medios
que sefiale el Cliente en la Caratula. El Cliente podré solicitar en cualquier momento a la
Entidad el envio del estado de cuenta a su domicilio y esta estard obligada a hacerlo en los
términos estipulados en este parrafo.

En el Estado de Cuenta se contemplan los elementos que ordenan los articulos 34 y 36 de las
Disposiciones de CONDUSEEF. La Entidad informard en los estados de cuenta que el Cliente
tendrd un plazo para objetarlo no mayor a 90 (NOVENTA) dias naturales contados a partir
de la fecha de corte. Los estados de cuenta incluiran el nimero de teléfono al que, conforme
al presente Contrato, el Cliente podrd llamar para aclarar dudas o formular quejas o
reclamaciones
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TERCERA SECCION
MEDIOS ELECTRONICOS

DECIMA QUINTA. Objeto. En virtud de la presente seccion, LA ENTIDAD esta de
acuerdo en prestar al CLIENTE los Medios Electrénicos, consistentes en la transmisién de
Mensajes de Datos a través de la Plataforma, mediante los cuales el CLIENTE podra realizar
las transacciones, celebrar las Operaciones Monetarias y, en general ejecutar las actividades
que se indican en la clausula siguiente, cumpliendo con los términos y condiciones
establecidos en esta Seccién. Por su parte, para poder utilizar los Servicios Electrénicos, el
CLIENTE deberé contar con una Cuenta y acceder a la Aplicacién, o a cualquier otro Medio
Electrénico que se habilite en el futuro.

DECIMA SEXTA. Servicios Electrénicos. A través de la Aplicacién (o cualquier otro Medio
Electrénico que se habilite en el futuro), el CLIENTE podra llevar a cabo en el Horario y los
Dias Habiles, las consultas, transacciones y/u Operaciones Monetarias que se sefialen en la
Caratula del presente producto, de forma enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

I.  Consulta de saldos y movimientos.
II.  Consulta de estado de cuenta.
III.  Pagos via SPEL

En relacién con lo anterior, las Partes acuerdan que las transacciones que se realicen a través
de los Servicios Electrénicos se regiran, siempre y sin excepcién alguna, por los términos y
condiciones previstos en la presente Seccion.

DECIMA SEPTIMA. Autenticaciéon. Las Partes acuerdan que para acceder a los Medios
Electrénicos y realizar las operaciones en este Contrato, requeriran utilizar su Firma
Electrénica, la cual tendrd los mismos alcances que la firma autégrafa del CLIENTE. La

Firma Electrénica consistira en los Factores de Autenticacién que en cada caso requiera el
sistema de Servicio Mévil, pudiendo incluso ser una combinacién de més de un Factor de
Autenticaciéon, como son, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) el Nombre de
Usuario; (ii) la Clave de Acceso; (iii) la contrasefia; (iv) las contrasefias de un solo uso
generadas por el Token Movil del CLIENTE; (v) Firma Electrénica Avanzada, o bien, Firma
Electronica Biométrica: (vi) Biométricos (huellas dactilares, reconocimiento facial, etc).
Asimismo, el CLIENTE deberé establecer su propia Clave de Acceso para poder acceder a
los Servicios Electrénicos por cualquiera de los Medios Electrénicos.
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En relacién con lo anterior, las Partes convienen que LA ENTIDAD podréd modificar en todo
momento, mediante previo aviso al CLIENTE, los mecanismos de funcionamiento de los
Servicios Electrénicos, asi como los procedimientos de identificaciéon y Autenticacién del
CLIENTE, pudiendo para ello aumentar o disminuir los Factores de Autenticaciéon con el
proposito de mejorar la calidad y/o aumentar la seguridad de dicho servicio.

Respecto al uso de la Firma Electrénica, las Partes acuerdan que el CLIENTE sera el tnico
responsable por su uso, guarda y custodia desde el momento de la recepcion o activacion
de los Factores de Autenticacion que componen la Firma Electrénica, asi como de los
dispositivos que pudieran generar estos Factores de Autenticacion, tales como el Token
Movil. Ademds, el CLIENTE se encontrard facultado para cambiar o recuperar su
Contrasefia, Clave de Acceso o, en general, cualquier Factor de Autenticacion, siempre que
esto sea posible, en cualquier momento, sin que estos puedan ser conocidos por LA
ENTIDAD. En consecuencia, desde este momento, el CLIENTE libera a LA ENTIDAD de
una manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier utilizacion que el CLIENTE
o cualquier tercero realice de los Factores de Autenticaciéon o los dispositivos que los
generen con posterioridad a su entrega o activacién, siendo por lo tanto el CLIENTE el
unico responsable de cualquier quebranto que pudiera sufrir en su Cuenta por el uso
indebido de la Firma Electrénica o sus componentes.

Los Factores de Autenticacion podran ser dados de baja, bloqueados, cancelados o
invalidados por LA ENTIDAD, conjunta o separadamente, si: (i) el CLIENTE realiza hasta 5
(cinco) intentos fallidos al ingresar la Firma Electrénica o cualquiera de sus componentes al
sistema del Servicio Mévil; (ii) el CLIENTE deje de usar la Firma Electrénica por un plazo
de tres meses continuos; (iii) LA ENTIDAD considera que el CLIENTE esta actuando en
contra de lo establecido por la normatividad aplicable; o (iv) a criterio de LA ENTIDAD, la
Firma Electrénica se encuentra comprometida en su integridad o confidencialidad, por lo
que en forma inmediata procederd a su baja en sus propios sistemas. En estas hipétesis, LA
ENTIDAD aplicard los filtros de seguridad necesarios para que se lleve a cabo el
desbloqueo o la reactivacion de la Firma Electrénica mediante cuestionarios de seguridad,
claves de acceso o uso de un segundo Factor de Autenticacién que proporcione al menos
uno de los dispositivos Token Moévil. La activaciéon o el desbloqueo se llevard a cabo
siempre y cuando el CLIENTE, a consideracién de LA ENTIDAD, haya aprobado los filtros
mencionados o no existan elementos para considerar que la integridad o confidencialidad
de la Firma Electrénica estdin comprometidas.

Para efectos de los numerales (i) y (iv) del parrafo inmediato anterior, LA ENTIDAD
notificard al CLIENTE de conformidad con lo establecido en el Contrato, respecto a la
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situacion acontecida, asi como a las medidas de seguridad que se hubieren adoptado por el
surgimiento de los mencionados sucesos.

El CLIENTE sabe y acepta que su Firma Electrénica puede ser irrecuperable, por lo tanto,
en caso de pérdida, invalidacién, cancelacién o deterioro de esta o cuando por cualquier
causa no pueda ser utilizada, deberdn seguir las instrucciones y procedimientos de
seguridad establecidos por LA ENTIDAD, para volver a acceder al Servicio Mévil mismos
que se atenderan por LA ENTIDAD de acuerdo con lo establecido en el parrafo siguiente.

Para la realizaciéon de cualquier cambio o recuperaciéon de la Firma Electrénica o de
cualquiera de los Factores de Autenticacion que la componen, el CLIENTE se obliga a
cumplir con los requisitos que se le indiquen en las oficinas de LA ENTIDAD o bien a
través de algin medio de comunicacién, en el Servicio Moévil, conforme a la clausula
inmediata siguiente.

LA ENTIDAD podra indicar al CLIENTE la necesidad de que modifique su Firma
Electrénica o alguno de los Factores de Autenticaciéon que la componen, siguiendo al efecto
las especificaciones que LA ENTIDAD le indique de conformidad con lo establecido en esta
misma clausula, en el entendido que, de no hacerlo, LA ENTIDAD podr4d dar por
terminado el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo.

DECIMA OCTAVA. Condiciones del Servicio Mévil. Las Partes acuerdan que para la
prestacion del Servicio Mévil se sujetaran a lo siguiente:

I.  El CLIENTE debera tener contratado el servicio de telefonia moévil que le permita
acceder a Internet y a los Medios Electrénicos de LA ENTIDAD. Asimismo, dicho
teléfono movil debera contar con el sistema operativo y caracteristicas indicadas en
las Politicas de los Medios Electrénicos.

II. Dependiendo del sistema operativo del CLIENTE (Android o iOS), éste debera
descargar la Aplicaciéon en su Dispositivo de Acceso y realizar el registro segin las
indicaciones que las mismas pantallas le vayan indicando.

DECIMA NOVENA. Uso del Servicio Mévil. Mediante el uso del Servicio Mévil, el
CLIENTE podra enviar Mensajes de Datos via Internet a LA ENTIDAD para celebrar
Operaciones Monetarias y realizar las operaciones que en cada caso se hubieren Contratado
para este servicio, conforme a lo contemplado en la Caréatula del presente Contrato, cuyas
operaciones podran ser cualquiera de las contenidas en la clausula sexta del presente
Contrato. No obstante, las operaciones realizadas mediante el Servicio Mévil estardn sujetas
a lo dispuesto en el presente Contrato y de acuerdo con los requerimientos, funcionalidades
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y operatividad del sistema del Servicio Mévil, la red de la compaiiia telefonica con la que el
CLIENTE hubiere contratado y sus servicios de Mensajes de Texto.

VIGESIMA. Excepciones de Servicio y Operaciones. El Servicio Moévil, podrd no estar
disponible debido a mantenimientos de los Servicios Electrénicos o a circunstancias ajenas a
LA ENTIDAD. Siempre que se presenten estas situaciones, el CLIENTE podra solicitar
informaciéon acerca del acceso a los Servicios Electrénicos, respecto a depodsitos o
transacciones incompletas, a pagos no aplicados, asi como de movimientos no reflejados en
la Cuenta, en las oficinas de LA ENTIDAD o al niumero de servicio al CLIENTE. Asimismo,
las Partes reconocen y aceptan que LA ENTIDAD pudiera dejar de ofrecer la prestacion del
Servicio Mévil cuando a su criterio atin no cuente o deje de contar con los medios y recursos
suficientes para prestar dicho servicio de manera segura y eficiente. También podran dejar
de ofrecerse la celebraciéon de algunas de las operaciones sefialadas en la cldusula sexta del
presente Contrato, cuando no esté en posibilidades de proporcionar las herramientas o
productos financieros suficientes para que éstas puedan llevarse a cabo, motivo por el cual
debera estarse siempre a las operaciones que efectivamente se hubieren contratado de
acuerdo con lo que se sefale en la Caratula de este Contrato y en las Politicas de los
Servicios Electrénicos. Con relacion a la Cuenta, no se permitira que, mediante los Servicios
Electroénicos, se instruya la celebracion de operaciones con cargo a otras cuentas del mismo
CLIENTE. Lo anterior, no serd aplicable cuando el CLIENTE acuda a las oficinas de LA
ENTIDAD a realizar la contratacion de los Servicios Electronicos.

VIGESIMA PRIMERA. Limites de Responsabilidad. El CLIENTE acepta que LA
ENTIDAD no sera responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir con sus
instrucciones debido a un caso fortuito o de fuerza mayor, desperfectos, caida de sistemas
de cémputo, mal funcionamiento o suspensién de los Medios Electrénicos o de cualquier
otro servicio que sea requerido por el CLIENTE a LA ENTIDAD para la prestaciéon del
servicio respectivo. Asimismo, el CLIENTE manifiesta que conoce el riesgo asociado a la
transmision de informacion a través de cualquier medio electrénico o teleinformética, por lo
que acepta que el acceso, uso y envio de informacion es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad. LA ENTIDAD s6lo sera responsable de omisiones o retrasos en la
ejecucion de instrucciones efectivamente recibidas en sus sistemas informaticos y, en
consecuencia, no asumiran responsabilidad alguna.

LA ENTIDAD sera responsable del contenido de los Mensajes de Datos enviados por el
CLIENTE a partir del momento en que estos sean recibidos por LA ENTIDAD. LA
ENTIDAD no ejecutara aquellas instrucciones del CLIENTE que estén fuera del horario
establecido para la operacién solicitada. Las Partes acuerdan, que en caso de que LA
ENTIDAD por error haya abonado recursos en la Cuenta del CLIENTE, LA ENTIDAD
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podra cargar el importe respectivo a la Cuenta de que se trate con el propésito de corregir el
error.

VIGESIMA SEGUNDA. Horarios. Las Partes convienen que los Medios Electrénicos
estaran disponibles de acuerdo con el producto contratado el cual podra ser consultado en
el contrato del producto o servicio respectivo; sin embargo, el acceso a la Aplicaciéon estara
disponible los 7 (siete) dias de la semana durante las 24 (veinticuatro) horas, exceptuando
los mantenimientos a la Aplicacién, los cuales seran avisados con suficiente anticipacién al
CLIENTE
CUARTA SECCION
CLAUSULAS GENERALES

VIGESIMA TERCERA. Comisiones. “LA ENTIDAD” cobrarda a “EL CLIENTE”, la
siguiente comision derivada del incumplimientos a lo descrito en el presente contrato y que
son relativas a las condiciones generales descritas en el presente, como se detalla a
continuacion:

e Comisién por Gastos de Cobranza: En caso de que “EL CLIENTE” incumpla con la

fecha limite de pago serd acreedor a la comisién por gastos de cobranza, aplicable a
partir del cuarto dia contado a partir de la fecha en que debi6 realizarse el pago y se
incumpli6, teniéndose como evento aplicable cada fecha de amortizacién pactada y
no liquidada en tiempo, esto es, se entenderd como evento que origina la comisiéon
cada fecha de amortizacién incumplida.

Para calcular el monto a pagar por concepto de dicha comisién, se le aplicaré a la
amortizaciéon incumplida, el monto especifico descrito e indexado en la caratula del
presente contrato. La presente comisiéon causara el impuesto al valor agregado
correspondiente en los casos que proceda de conformidad con las disposiciones
fiscales aplicables.

La Comisién por Gastos de Cobranza, detallada en la Caratula del Contrato, se aplicara a
partir de la fecha de entrada en vigor de la misma, para lo cual “LA ENTIDAD" se obliga

a comunicarte a través de la Aplicacion y la Pagina Web, el nuevo esquema de cobro de la
Comisién, en el entendido de que “LA ENTIDAD”, no cobrara Intereses Moratorios en el

mismo periodo, una vez que se efectivamente entre en vigor dicha Comision por Gastos
de Cobranza.

4

“LA ENTIDAD"” jamas te cobrara conjuntamente la Comision por Gastos de Cobranza e
Intereses Moratorios en un mismo periodo.
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Para el caso de modificaciones al presente se estara a lo descrito en la clausula vigésima
sexta de este documento. “LA ENTIDAD” no podra cobrar durante la vida del crédito
cualquier otro concepto que no se encuentre estipulado en el cuerpo del presente contrato,
salvo que se adectie al proceso descrito en la cldusula vigésima sexta del presente acuerdo
de voluntades. “LA ENTIDAD” manifiesta que durante la vigencia del presente producto
no se podran establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto, ni modificar las tasas de
interés, salvo en el caso de reestructuracion previo consentimiento expreso del CLIENTE.

VIGESIMA CUARTA. Requisitos para la consulta de saldos, transacciones y
movimientos. En caso de que el CLIENTE quisiera realizar consultas de saldos,

transacciones y movimientos, podra hacerlo en cualquier tiempo, de conformidad con lo
siguiente:

I.  Presentandose directamente en las oficinas de LA ENTIDAD, siempre que acredite
su personalidad ante alguno de los promotores de aquélla, para lo cual le sera
requerida una identificacion oficial vigente en la que conste su firma autégrafa.

II. A través de la Aplicaciéon, previa autenticacion de su identidad del CLIENTE,
mediante el uso de Factores de Autenticacion.

VIGESIMA QUINTA. Término de Responsabilidad de uso de Medios de Disposicién. La
responsabilidad del Cliente cesa por el uso de Medios de Disposicién y las instrucciones

que se realicen a través de los medios electrénicos designados por LA ENTIDAD en caso de
defuncién, robo o extravio, surtira efectos a partir de que LA ENTIDAD sea notificada de
dicha situacién a través de los siguientes canales de atencion a clientes disponibles en la
Aplicacion, ya sea (i) via correo electrénico: (ii) chat a través de la Aplicacion, o; (iii) a través
del ntmero telefénico.

LA ENTIDAD se reserva el derecho de suspender el uso de los medios de disposicién a su
discrecién, por inactividad o falta de uso por parte del CLIENTE durante el periodo que LA
ENTIDAD determine en sus politicas, el cual no podrd ser menor a 60 (sesenta) dias
naturales contados a partir de la fecha de la tGltima transacciéon. LA ENTIDAD se reserva el
derecho de suspender el uso de los medios de disposicién a su discrecién, por inactividad o
falta de uso por parte del CLIENTE durante el periodo que LA ENTIDAD determine en sus
politicas, el cual no podra ser menor a 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
fecha de la tltima transaccién.”

VIGESIMA SEXTA. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Contrato, debera
ser notificada al CLIENTE por LA ENTIDAD, con al menos 30 (treinta) dias naturales de
antelacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos, a través del correo electrénico
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sefialado por el CLIENTE como Medio de Comunicaciéon. El CLIENTE podra solicitar la
terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) Dias posteriores a la notificaciéon antes
mencionada, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas
originalmente, sin que LA ENTIDAD pueda cobrar penalizacion alguna por dicha causa,
con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE
solicite dar por terminada la relaciéon contractual. Una vez transcurrido el plazo sefialado, si
el CLIENTE no manifiesta su voluntad de dar por terminada la relaciéon contractual, se
entendera que las Partes desean continuar dicha relacién bajo los nuevos términos.

VIGESIMA SEPTIMA. Consultas, Aclaraciones y Reclamaciones. De conformidad con lo
dispuesto en la LTOSE, cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el Estado de Cuenta respectivo o cuando tenga la necesidad
de formular una consulta podra solicitar a LA ENTIDAD la aclaracién, reclamacién o
consulta correspondiente, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcién, dicha solicitud podra ser
presentada ante la UNE considerando la informacién sefialada en el presente Contrato, o
directamente en el domicilio de LA ENTIDAD, dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la respectiva fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacién o del
servicio que corresponda. En todos los casos LA ENTIDAD quedaréd obligada a acusar
recibo de dicha solicitud. El escrito a que haya lugar debera contener el nombre del
CLIENTE, en su caso, el nimero de referencia al presente Contrato, una breve narraciéon de
los hechos, asi como lo que solicite de LA ENTIDAD. Asimismo, el CLIENTE debera
adjuntar a dicho escrito copia de su credencial de elector o identificacion oficial, asi como
una copia de los documentos que se relacionen con la aclaracién correspondiente.

Una vez recibida la solicitud de aclaracién o, reclamacion o consulta, LA ENTIDAD tendra
un plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias para entregar al CLIENTE el dictamen
correspondiente, anexando copia simple de los documentos o evidencia utilizada para la
emision del mismo. En caso de aclaraciones o reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo serd de hasta 180 (ciento
ochenta) Dias.

En el caso de que, conforme al dictamen que emita LA ENTIDAD, resulte procedente el
cobro del algiin monto, el CLIENTE deberd realizar el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo, si es que aplicara, los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del

pago.
LA ENTIDAD, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias siguientes a la entrega del
dictamen aludido, entregard al CLIENTE en el domicilio de LA ENTIDAD, el expediente
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generado con motivo de la solicitud presentada por el CLIENTE. En esa tesitura, las Partes
acuerdan que transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias contados a partir de la fecha de
corte sefialada en el Estado de Cuenta sin que el CLIENTE haya hecho reparo, aclaracién o
reclamacion, los asientos y conceptos que rigen en la contabilidad de LA ENTIDAD haran
fe en contra del CLIENTE, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo. Tratandose de
aclaraciones o reclamaciones por operaciones realizadas a través de Medios de
Comunicacién o, en su caso, por Medios Electrénicos, las Partes acuerdan tomar como base
para las aclaraciones o reclamaciones los documentos y/o evidencias generadas y/o
conservadas por LA ENTIDAD los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las
disposiciones respectivas para la conservaciéon y consulta posterior de este tipo de
documentos y/o evidencias. En cualquier caso, de conformidad con las Disposiciones de
CONDUSEEF, las operaciones de cuyo monto reclamado no exceda de 50,000 (cincuenta mil)
UDIS, se deberén ajustar al procedimiento establecido en el articulo 23 de la LTOSF

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF
o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. En dicho tenor, el CLIENTE podra
comunicarse al centro de atencién teleféonica de la CONDUSEF a los nuameros:
01800-999-80-80 si se encuentra en el Interior de la Reptublica Mexicana o al 53-40-09-99 si
llama desde la Ciudad de México o Area Metropolitana. El CLIENTE podra asistir a las
oficinas centrales de la CONDUSEF que se encuentran ubicadas en Av. Insurgentes Sur
numero 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México o a
cualquiera de las delegaciones regionales o metropolitanas que le quede maés cercana,
dependiendo de su localizacion geografica. Asimismo, el CLIENTE podra realizar consultas
en la pagina de la CONDUSEEF: http:/ /www.condusef.gob.mx, incluyendo la posibilidad
de efectuar opiniones al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx, con la finalidad de
llevar a cabo cualquier reclamacion derivada de los servicios, términos y condiciones
establecidos en este Contrato.

El procedimiento previamente contemplado quedara sin efectos a partir de que el CLIENTE
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos
de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, segtin se establece en
la cladusula inmediata siguiente.

VIGESIMA OCTAVA. Unidad Especializada. F1 CLIENTE podra presentar por escrito las
consultas, reclamaciones o aclaraciones que considere necesarias, a través de la UNE y LA
ENTIDAD tendrd un plazo de 30 (treinta) Dias Habiles Bancarios para responder al
CLIENTE.

La presentacién de reclamaciones ante la UNE suspendera la prescripcién de las acciones a
que pudieran dar lugar.
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Los datos de localizacién de la UNE son siguientes:

a. Domicilio: Calzada General Mariano Escobedo 595, Piso 1, Rincén del Bosque,
Bosque de Chapultepec I Secciéon, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11560
Ciudad de México, México.

b. Numeros telefénicos: +(52) 5593378419 c) Horario de Atencion: de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas (Hora del centro de México), y;

c. Correo Electrénico: contacto.une.sofipo@klar.mx

En caso de consultas, reclamaciones o aclaraciones el CLIENTE podra acudir a la
CONDUSEF, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito
Juarez, Coédigo Postal 03100, Ciudad de México, o en los teléfonos lada sin costo
800-999-8080 y (55) 53 40 09 99, enviar un correo electronico a asesoria@condusef.gob.mx
o consultar la pagina de electrénica en Internet www.condusef.gob.mx

VIGESIMA NOVENA. Secreto. LA ENTIDAD no podra dar informacién acerca de las
operaciones que deriven del presente Contrato, sino al CLIENTE y sus representantes
legales debidamente identificados, salvo en los casos de excepcién previstos en este
instrumento y/o en la legislacién aplicable

TRIGESIMA. Redes Sociales. LA ENTIDAD podrd mantener activas cuentas de redes
sociales de internet mismas que puedan ser consultadas en la pagina de internet
https:/ /www.klar.mx/

QUINTA SECCION
CANCELACION Y TERMINACION

TRIGESIMA PRIMERA. Cancelacion. EL CLIENTE cuente con un periodo de gracia de
10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para darlo por

cancelado sin responsabilidad, sin que por ello pueda cobrar alguna comision, intereses

o penalizaciones por llevar a cabo dicha cancelacion dentro del periodo mencionando,

siempre que no se haya dispuesto del capital que se otorgé por virtud del préstamo
personal. En caso de que canceles el préstamo personal dentro del periodo de gracia y en

los términos de esta cldusula, LA ENTIDAD regresara las cosas al estado que guardaban

antes del otorgamiento de tu consentimiento, sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE.
Transcurrido el término anterior o en caso de que se haya dispuesto parte o la totalidad, en
cualquier monto, de la cantidad otorgada por LA ENTIDAD a través de tu Préstamo
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Personal, lo que ocurra primero, deberds cumplir con todas y cada una de las obligaciones
que se estipulan en este Contrato, incluyendo el pago integro del Préstamo Personal que se
te otorga, asi como los impuestos e intereses que se generen, segtun lo establecido en los
documentos respectivos.

TRIGESIMA SEGUNDA. Terminacién por Fallecimiento. En caso de fallecimiento de EL
CLIENTE, cualquier sucesor, beneficiario, heredero o cualquier otro interesado podré
solicitar la cancelaciéon de este Contrato y por lo tanto del Préstamo Personal, sin
responsabilidad de pagar cualquier saldo insoluto o saldo pendiente, de conformidad con lo
siguiente:

Dentro de los 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes a tu fallecimiento, la persona
interesada deberd enviar un correo electrénico a LA ENTIDAD, con la siguiente
documentacién en formato digital (la “Notificaciéon”): (i) notificacion del fallecimiento,
incluyendo tu nombre completo, el nimero de identificaciéon de tu Préstamo Personal y la
fecha del fallecimiento; (ii) copia certificada del acta de defuncién; (iii) copia por ambos
lados de tu identificacién oficial; (iv) copia por ambos lados de la identificacion oficial del
interesado; y (v) foto en formato selfie del interesado sosteniendo su identificacién oficial.

Una vez recibida la notificaciéon, LA ENTIDAD revisara la documentacioén y en caso de no
requerir informacién adicional, informara al interesado sobre la terminaciéon del Contrato
dentro de los diez (10) Dias Habiles posteriores.

En caso de requerir informacién adicional o alguna clarificacion, LA ENTIDAD se pondra
en contacto con el interesado dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a recibir la
Notificacion

TRIGESIMA TERCERA. Terminaciéon y Rescisiéon. En caso de que suceda cualquier
incumplimiento y que el mismo no haya sido subsanado dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que LA ENTIDAD te haya notificado del mismo, deberas pagar, en su
caso, el monto total insoluto del Préstamo Personal, incluyendo los intereses tanto
ordinarios como moratorios (si fuera el caso) e impuestos a tu cargo que en su caso se
hubieren generado

Se consideraran causas de incumplimiento, las siguientes:

e La disposicion del Préstamo Personal de forma indebida o en contravenciéon a lo
previsto en el presente Contrato.
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e FEl incumplimiento a la obligacion de pago de conformidad con la tabla de
amortizacién por un periodo de mas de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

e La cesion del presente Préstamo Personal.

e Si la informacién o declaraciéon proporcionada por ti como Cliente resultare falsa,
dolosamente incorrecta o incompleta; o te negards a proporcionar la informacién
solicitada que fuese necesaria para identificarte debidamente asi como el origen de
tus recursos de conformidad y en cumplimiento con las Disposiciones PLD.

e En caso de cualquier bloqueo por pertenecer a listas de sanciones publicadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

e En caso de que verse incumplimiento al presente Contrato por cualquiera de las
Partes

Se consideraran causas de incumplimiento por parte de LA ENTIDAD, las siguientes:
e Si LA ENTIDAD recibe instrucciones por parte de cualquier autoridad competente
para rescindir el Contrato.

e Que LA ENTIDAD sea declarada en quiebra o concurso mercantil.

e Que LA ENTIDAD sufra la pérdida de la licencia para operar como Sociedad
Financiera Popular

TRIGESIMA CUARTA. Restriccién y Denuncia. EL CLIENTE y LA ENTIDAD convienen
y aceptar que la ENTIDAD podra restringir el importe del Préstamo Personal o el plazo de
este Contrato o ambos a la vez, o denunciar el Contrato, avisando de ello a EL CLIENTE por
cualquiera de los medios previstos en el siguiente parrafo y sin que sea necesario el
cumplimiento de formalidades especificas. EL CLIENTE acepta que dicho aviso podré
realizarse por escrito, en el Estado de Cuenta, por teléfono o a través de los Medios
Electrénicos pactados en este Contrato.

TRIGESIMA QUINTA. Cesién. EL CLIENTE no podré ceder los derechos y obligaciones
contenidas en el presente Contrato, sin obtener el previo consentimiento de LA ENTIDAD.

En este acto consientes y aceptas de manera expresa que LA ENTIDAD queda facultada
para negociar, descontar, negociar o de cualquier otra forma ceder conjunto o
separadamente el Préstamo Persona y los derechos derivados del mismo, atin antes de su
vencimiento por lo que EL CLIENTE autoriza expresamente a LA ENTIDAD para dar toda
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la informacién que el cesionario requiera y que obre en poder de LA ENTIDAD; sin
necesidad de notificacién previa.

TRIGESIMA SEXTA. Firma Digital. El presente Contrato sera celebrado mediante el uso
de Firma Digital, por lo que el Cliente conoce y entiende plenamente las disposiciones
aplicables y las operaciones realizadas a través de la misma, asi también reconoce y acepta
que la Firma Autégrafa Digital lo identifica y autentica de conformidad con los términos,
condiciones y alcances que en el presente Contrato se establecen sin salvedad u oposicion
alguna, entendiéndose para tales efectos que dicha aceptacion constituye una firma de
conformidad respecto de la entrega, lectura y consentimiento en términos de lo dispuesto
en el articulo 80 del Cédigo de Comercio y en términos de lo dispuesto por el articulo 1803
del Codigo Civil Federal y tendrd los mismos efectos que la firma autégrafa; por lo tanto,
las partes concederan valor probatorio pleno al presente Contrato y a los Comprobantes
expedidos por LA ENTIDAD a través de equipos, medios electréonicos, 6pticos, sistemas
automatizados, redes de telecomunicaciones y los emitidos por establecimientos
autorizados por LA ENTIDAD por lo que el CLIENTE debera conservar y presentar los
mismos en caso de alguna inconformidad.

TRIGESIMA SEPTIMA. Titulos. Los titulos o encabezados de las cldusulas de este
instrumento son dnicamente para facilitar la referencia de estas, por lo que en ningun
momento deberan de entenderse limitativas del contenido de éstas.

TRIGESIMA OCTAVA. Jurisdiccién y competencia. Para la interpretacién, cumplimiento,
ejecucion y controversia de lo establecido en el presente Contrato, sus Anexos y cualquier
documento que derive de éste, las Partes expresamente convienen en someterse a la
legislacion de los Estados Unidos Mexicanos y a la competencia de los tribunales
competentes con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccién o legislacion que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios presentes
o futuros
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El CLIENTE tuvo a la vista el presente Contrato previo a su celebracion para su lectura y
comprension, por lo que él mismo y las referencias consignadas en él constituyen la
expresion de la voluntad de las Partes y se suscribe mediante Firma Electrénica por las
Partes. El CLIENTE acepta estar recibiendo en este acto un ejemplar del Contrato y sus

Anexos.
EL CLIENTE

Nombre y Firma

Autorizaciéon para proporcionar datos a terceros con fines publicitarios. EL CLIENTE
autoriza a LA ENTIDAD para que incluya todos los datos que le sean proporcionados a fin
de desarrollar listas de correo, las cudles seran utilizadas por terceros para realizar
promociones u ofertas que EL CLIENTE podra recibir por correo electrénico, teléfono o por
medios electronicos. En caso de que EL CLIENTE decida a cambiar su consentimiento
debera enviar un correo electréonico a LA ENTIDAD requiriendo el formato
correspondiente, a efecto de que LA ENTIDAD pueda hacer el cambio correspondiente.
Firma de EL CLIENTE

EL CLIENTE
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