VSeobecné obchodni podminky
obchodni spole€nosti Dotidot s.r.o.

Uginné pro zakazniky registrované po 16.10. 2023

I. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky /ddle jen ,obchodni podminky*/ obchodni
spolecnosti Dotidot s.r.o., IC: 040 38 002, sidlem Praha 5, Smichov, Kfizova 2598/4,
PSC: 150 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 241330 /ddle jen ,poskytovatel”/, upravuji vzdjemna préva a
povinnosti mezi poskytovatelem a fyzickou osobou podnikatelem (v rémci jeho
podnikatelské &innosti) nebo prévnickou osobou /ddle jen ,zakaznik”/, vzniklé v
souvislosti s poskytovanim sluzby spoc€ivaijici v uzivani Aplikace Dotidot, kterd je
ur€ena na sprdvu PPC kampani v PPC systémech provozovanych tfetimi
stranami. Aplikace Dotidot je umisténa na webovych strankach

http://app.dotidot.io

2. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouveé.
Odchylna ujedndni ve smlouvé nebo jind ujedndni mezi smluvnimi stranami maiji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou zvefejnéna na http://www.dotidot.io.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé
rozporu jednotlivych jazykovych verzi ma prednost Ceskd verze.

4. Znéniobchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. O kazdé
takové zméné poskytovatel vhodnym zplsobem informuje zakaznika (postadi
emailem uvedenym pfi registraci do Aplikace Dotidot) nejméné 30 dnl pfedem.

Vacei zakaznikovi je zména G¢innd ke dni uvedeném v takovém oznédmeni.


http://app.dotidot.io
http://www.dotidot.io

Nebude-Ii z&kaznik se zménou obchodnich podminek souhlasit, m& préavo
vypovédét smlouvu ke dni G€innosti takové zmeény. Vypoved smlouvy musi

zakaznik dorucit nejpozdéji jeden den pred U¢€innosti zmény podminek.

5. Obchodni podminky jsou doplnény Zasadami ochrany osobnich Gdaju

Il. VYKLAD POJMU

"Smlouva” — Smlouva o uZiti Aplikace Dotidot v rozsahu zdkladnich funkci spojend se
smlouvou o poskytovani souvisejicich sluzeb uzZivatelské podpory internetovych aplikaci
uzaviend mezi poskytovatelem a zdkaznikem, jejimz predmétem je poskytnuti Aplikace
Dotidot na vytvareni a spravu PPC kampani a doplikovych funkci, uverejnéné na

webové adrese http://app.dotidot.io, uzaviend postupem podle &l. il téchto obchodnich

podminek. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto obchodni podminky a aktudini Cenik
sluzby.

"Aplikace Dotidot" — aplikace na spravu PPC kampani v reklamnich systémech PPC
provozovanych jinymi stranami, jako napf. Google Ads, Seznam Sklik a Microsoft
Advertising, které si zGkaznik sém spravuje prostfednictvim administracniho rozhrani
poskytovatele. Aplikace Dotidot je dilem ve smyslu zak. &.121/2000 Sb., autorského
zdkona. Autorskym pravem je Aplikace Dotidot chradnéna jako pocitacovy program,
stejné jako jeji jednotlivé moduly, obsazené databdze a grafické prvky, které jsou
soucdsti software s vyjimkou téch jejich €asti, které podléhaji komercnim, free Ci
open-source licencim tfetich stran [ddle jen ,licence tfetich stran”; viz Prohlaseni o
komponentech tfetich stran/. Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Aplikaci
Dotidot jako celku vEetné viech modull vytvofenych na jejim zékladé je poskytovatel
(spole¢nost Dotidot s.r.0.) s vyjimkou jejich &asti podléhajicim FOSS licencim.

“PPC systémy” — pay-per-click; reklamni systémy, které umoznuji inzerentdm umistit

svou reklamu na webu, pficemz platba za umisténi reklamy probéhne vzdy pouze tehdy,


https://www.dotidot.io/privacy-policy
http://app.dotidot.io

kdyz uzivatel klikne na reklamu inzerenta. PouZiti Aplikace Dotidot je zpoplatnéno dle
Ceniku.

“Doplnkové funkce” — je souhrnné oznaceni pro ty funkce Aplikace Dotidot, které nejsou
soucdasti zakladni funkcionality Aplikace Dotidot a zakaznikdm jsou nabizeny nezévisle.
“Image editor” — Doplrikové funkce v Aplikaci Dotidot spocivajici v moznosti upravovat
obrazky vioZzené zdkaznikem. Pouziti Image editoru je zpoplatnéno zviast dle Ceniku.
“Facebook kampané” — Doplrikova funkce v Aplikaci Dotidot spoc€ivajici v moznosti
vytvaret reklamni kampané pro platformu Facebook. Pouziti funkce Facebook kampané
je zpoplatnéno zvlast dle Ceniku.

“Feed Scraper” - Doplikova funkce v Aplikaci Dotidot spocivajici v moznosti vytvaret
novy datovy zdroj z URL sitemapy webové stranky nebo obohacovat jiz existujici datovy
zdroj o data z webovych stranek klienta. PouZiti Feed Scraperu je zpoplatnéno zvldst dle

Ceniku.

“Feed Export” - Doplrikova funkce v Aplikaci Dotidot spoc€ivajici v moznosti transformovat
vstupni datovy zdroj podle pozadavkU cilové inzertni platformy (napf. reklamni systémy,
zboZové srovndvagse, ...). PouZiti Feed Exportu je zpoplatnéno zvlast dle Ceniku.

.Cenik” — Cenik jednotlivych sluzeb zvefejnény na strankach

https://www.dotidot.io/pricing.

lll. UZAVRENI SMLOUVY A JEJi VARIANTY

1. Zdkaznik se zaregistruje na adrese https://app.dotidot.io/sign_up pod zvolenou

e-mailovou adresou a zvoli si pfistupové heslo [ddle jen ,pfistupové adaje”/. V
rdmci registrace uvede zakaznik své identifikacni ddaje. Pfipadnou zménu téchto
Gdaju je zdkaznik povinen neprodlené sdélit poskytovateli. Registraci je

zdkaznikovi vytvoren v Aplikaci Dotidot uzZivatelsky Ucet. Jiz registraci zakaznik
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vyjadfuje souhlas s pravidly uziti Aplikace Dotidot dle téchto obchodnich
podminek a zavazuje se dodrzovat tyto pravidla v rozsahu, v jakém se na négj
vztahuji. Okamzikem dokonc&eni registrace uZivatelského G¢tu dochdzi k uzavreni
Smlouvy mezi zkaznikem a poskytovatelem.

Zakaznik se pfihlasi pomoci svych pfistupovych Gdaji do Aplikace Dotidot na
adrese https://app.dotidot.io/sign_in. V Aplikaci Dotidot mdze zakaznik zadavat

do rozhrani Aplikace Dotidot vstupni data o svych produktech a marketingovych
kampanich, které maiji byt Aplikaci Dotidot zpracovdny. Nasledné muze zékaznik
propoijit svlj PPC Ucet vedeny u tieti strany s Aplikaci Dotidot, pficemz timto
spojenim dojde prostfednictvim API rozhrani k synchronizaci reklamnich sestav a
klicovych slov s pozadovanymi PPC systémy. Nezdvisle muUze zakaznik také
aktivovat jednotlivé Doplnkové funkce.

Prvni synchronizaci uzivatelského G€tu s reklamnim systémem nebo prvni
aktivaci vybrané Doplrikové funkce je zGkaznikovi poskytnuta zkusebni doba na
uzivani Aplikace Dotidot v pfislusném rozsahu /dale jen ,free trial”/. Free trial je
z&kaznikovi poskytovan jen u vybranych Doplriikovych funkci zdarma na €asovée
omezenou dobu, jejiz délka je uvedena v Ceniku. Pro synchronizaci uzivatelského
Gétu a/nebo aktivaci je nutné nejprve uzaviit Smlouvu. Poskytovatel muaze free
trial na zadost zakaznika prodlouzit. Vyprsi-li z&kaznikovi free trial, aniz by pozadal
o jeji prodlouzeni ¢i Faddné zaplatil poplatek dle Ceniku, dojde automaticky k
pozastaveni synchronizace U¢tu zdkaznika v Dotidot s reklamnimi systémy, pfip. k
zamezeni pristupu k Doplrikovym funkcim.

Z&kaznik ma kdykoliv moznost v administraci svého uzivatelského G¢tu provést
prvotni nastaveni pozadovanych parametrd pro fungovani Aplikace Dotidot,
které se aplikuji na dobu po uplynuti free trial (tj. nastavit poZzadovanou frekvenci
synchronizaci/aktualizaci datového zdroje a vybrat pozadované Doplitkové

sluzby) a doplnit fakturaéni Gdaje. Potvrzenim (“odkliknutim”) vyplnénych
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fakturaénich Gdajd zadkaznikem dochdzi automaticky k aktivaci zakladnich funkci
Aplikace Dotidot. V pfipadé potvrzeni faktura&nich Gdajd se zdkladni funkce
aktivuji po uplynuti free trial jiz automaticky na obdobi jednoho mésice.
Zakaznikovi bude na toto obdobi zasldna faktura. Pravo uzivat zakladni funkce
Aplikace Dotidot se nasledné automaticky prodluzuje vzdy na obdobi jednoho
kalend&rniho mésice az do doby, kdy bude Smlouva ukoncena nékterym z
postupl podle ¢&l. VIIl. obchodnich podminek. Dotidot pfi kazdém obnoveni
automaticky vyhodnoti jednotlivé ukazatele pro vypocet ceny zplsobem
popsanym v &l. VI. téchto podminek a stanovi cenu za pouzivani Aplikace Dotidot
a jejich Doplnkovych funkci.

Smlouvou se poskytovatel zavazuje zpfistupnit zGkaznikovi po ¢asové omezenou
dobu k uZiti Aplikaci Dotidot, a to pouze k jeho podnikatelskym Gceldm v rozsahu
a za podminek vymezenych témito obchodnimi podminkami, zvolenym tarifem a
vybranymi Doplnkovymi funkcemi, a poskytnout souvisejici sluzby podpory.
Zakaznik se zavazuje platit za né poskytovateli cenu stanovenou v Ceniku.
Smluvni strany mohou také uzavfit samostatnou smlouvu pisemné. V tom
pfipadé se pouziji ujedndni téchto obchodnich podminek o zpusobu uzavieni
smlouvy pfimérené. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst takové Smlouvy;
pfipadnd odchylnd ujedndni v takové smlouvé maji pfednost pred ujedndnim v

téchto obchodnich podminkéch.

IV. PRAVIDLA PRO UZiVANI APLIKACE Dotidot

1.

Vytvoreni kampani bude realizovdno v PPC systémech pod Ucty viastnénymi
zdkaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, aby Aplikace Dotidot pfistupovala k jeho
Gctdm skrze API token v pfipadé rozhrani Sklik a skrze pfistupovy systém OAUTH v

piipadé Microsoft Advertising, Facebook a G¢tl provozovanych spole¢nosti



Google (napf. Google Ads) &i pfipadné jinych systému provozovanych dalsimi
osobami, jsou-li tyto pro pouzivani Aplikace Dotidot vyuZivany. V pfipadé Google
Ads zdkaznik souhlasi s propojenim jeho Google Ads G¢tu na "My Client Center”
(mcc@dotidot.io - 958-198-3989) poskytovatele. K propojeni bude zdkaznik
vyzvan emailem nebo telefonicky ze strany poskytovatele. Toto propojeni umozni
lepsi technickou podporu ze strany Dotidot a zajisténi plné technické podpory u
Google Ads Uctu.

Poskytovatel je opradvnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Aplikace
Dotidot nebo vybranych Doplrikovych funkci, pokud je jejich poskytovani
znemoznéno z ddvodd maijicich pavod v ¢innosti tfetich osob nebo zdsahu vyssi
moci (napf. pozar, povoden apod.) anebo z divodu poruchy na strang jinych
poskytovateld, jestlize témto uddlostem nebylo mozno objektivné zabranit.
Poskytovatel nenese Zzddnou odpovédnost za nefunk&nost systému PPC Skilik,
Microsoft Advertising, Facebook a Google systém (napf. Google Ads, Analytics),
pfipadné jinych systému provozovanych dal§imi osobami, jsou-li tyto pro
pouZzivani Aplikace Dotidot vyuZivany. Nastane-li takovy pfipad, nema zakaznik
pravo na vraceni uhrazené ceny za poskytovani sluzeb.

Poskytovatel vidy odpovida zdkaznikovi pouze za Ujmu zpUsobenou porusenim
Smlouvy pouze do vySe souctu poplatku zaplaceného zdkaznikem za sluzby
vyuZivané v poslednim meésici bezprostfedné pfedchdzejicimu mésici, v ném?z
Ujma vznikla.

Poskytovatel se zavazuje vynalozit maximalni Usili k implementaci zmén API
rozhrani provozovatell systémuU PPC a provozovatell systémd, jez vyuZivaiji
doplniikové funkce, v dostate€ném predstihu. Poskytovatel vSak nenese Zzaddnou
odpovédnost za nefunkénost Aplikace Dotidot, jez mé svUj plvod v
nepredikovanych zméndch API rozhrani provozovateld systému PPC i

provozovatell systému, jez vyuzivaji doplrikové funkce, jez nemohl poskytovatel



ani s vynaloZzenim odborné péce predem implementovat, pfipadné pfi vypadku
API rozhrani téchto provozovatell. Nastane-li takovy pripad, nema zakaznik prévo
na vraceni uhrazené ceny za poskytovani sluzeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou skodu zptisobenou zékaznikem
pfi tvorbé a spravé kampani ¢i zplsobenou jim vytvofenym obsahem. Zakaznik je
vlastnikem autorskych prav a/nebo disponuije pfislusnymi pravy k veskerému
obsahu (vytvorené texty, klicova slova, grafické prvky apod.) viozenému z jeho
strany do Aplikace Dotidot. Zakaznik odpovidd za obsah jim vytvorenych aplikaci
a sprdvnost Udaju v pIném rozsahu. V pfipadé, Zze bude poskytovatel povinen k
Uhradé Gjmy zpUsobené tfeti osobé uzivanim Aplikace Dotidot z&kaznikem, je
z&kaznik povinen k neprodlené Uhradé takové ajmy poskytovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze klicova slova v kampanich mohou byt chrédnéna
napf. zapsanou ochrannou zndmkou a nese vylu¢nou odpovédnost za jejich
uzivani v souladu s pravnimi pfedpisy a prohlasuje, Ze jejich uzivénim nezasahuje
do prav tfetich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakdkoliv poruseni
prav dusevniho vlastnictvi jakékoliv tfeti strany vzniklé v souvislosti se zdkaznikem
vyuZivanou Aplikaci Dotidot. Zakaznik se vzdava prava uplatnit vaci poskytovatel
ndaroky na ndhradu skody zpUsobenou tfetim osobdm zdsahem do prav
dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv do€asnou ¢&i trvalou ztratu,
poskozeni nebo zni¢eni dat zadkaznika &i tfetich osob v souvislosti s vyuzivéanim
Aplikace Dotidot (pro Gcely tohoto odstavce ddle jen “incident”), leda by byl
incident ddsledkem Umysiného jedndni poskytovatele. V takovém pfipadé jde o
vadné pInéni a zdkaznikovi vznikd prévo Zadat slevu z ceny za sluzby az do vyse
100 % z vyUctované ceny za sluzby v mésici, kdy k incidentu doslo.

Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou sou€innost nutnou k

zajisténi Fddného poskytovani sluzby a zejména mu pro tuto Cinnost v€as predat



veskeré potfebné informace a podklady, o které poskytovatel zdkaznika pozadd,
je-li jejich poskytnuti nezbytné k naplnéni G€elu Smiouvy.

10. Z&kaznik neni oprévnén Aplikaci Dotidot jakkoliv modifikovat, zpfistupnovat tfetim
osobdm, pronajimat, udélit k ni licenci €i udélit podlicenci.

1. Aplikace Dotidot (app.dotidot.io) bude dostupné s garanci dostupnosti 99% (lze
ovéfit na https://synthetics.newrelic.com/report/4Ygev). Planované vypadky
dostupnosti budou hldseny minimainé 24 hodin dopfedu emailem a nebudou
planovany na obdobi statnich svatkt a vyznamnych dnd (napt. Vanoce, Black
Friday apod.), podle moznosti budou provadény pfedevsim v noci &i o vikendech.
Pfi neCekaném vypadku Aplikace bude obnovena plnd funkénost zpravidla do 2

hodin od vypadku.

V. SLUZBA GARANCE PODPORY

1. Poskytovatel poskytuje po dobu trvani Smlouvy z&kaznikovi technickou podporu.
2. Poskytovand podpora fesi dva typy pozadavkui:
o Technické problémy
m  Napf. chyby synchronizace, Spatné nacteni datového zdroje,
chyby v aplikaci typu 500 apod.
m Hldsi se pomoci vypInéni formuldare na:
http: tidot.i rt
o Aplika¢ni dotazy
m  Napf. problémy navigace v aplikaci, pomoc s nastavenim
Aplikace, vysvétleni pojmu apod.
m Automaticky spadaiji do zdvaznosti Normal.

3. Specifikace podpory
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Dotidot podpora

Komunikacni kanaly

formuldr, email, chat, Account manager, telefon

Reakéni doba

do 3 hodin v pracovni dobé (9-17 hod CET)

Doba pro Low Neni Neni Neni
vyfeseni stanoveno stanoveno stanoveno
pozadavku . .
Normal 6 dni 72 hodin
High 3dny 36 hodin
Urgent Tden 12 hodin

4. Zd&vainost pozadavku

o URGENT

o HIGH

o NORMAL

Technicky poZzadavek se tykd problémud s generovanim, nebo
synchronizaci kampani, generovani exportu datovych zdroju &i
jakékoli jiné zavady, kterd znemoznuje klientovi sprévné
generovat data do reklamnich systému

Ma nejvyssi prioritu a bude se opravovat pfednostné

Technicky pozadavek se projevuje ve webovém rozhrani
Dotidot a d& se replikovat pro vice nez jednoho klienta
Aplika¢ni dotaz u této Grovné je spojen s fakturaci

Ma& vyssi prioritu nez pozadavek zadvaznosti Normal a Low.

Jakdkoli chyba, kterd nespadd do drovné Urgent, High, and
Low.

Do tohoto stupné zavaznosti spadaji Aplika¢ni dotazy

o Low/Nova funkcionalita




m NaSe podpora také mUze vyhodnotit, Ze chyba nahldsend
klientem neni chyba, ale je to nové funkce, kterd v té chvili
nepodléhd dobé opravy chyb, protoze to neni chyba

m Neni definovano, kdy se na nové funkcionalité za¢ne pracovat
a zda funkcionalitu zafadime do planu vyvojarskych praci

m Pokud se funkcionalita realizuje, Dotidot d& védét klientovi
e-mailem

NemUZeme garantovat funkénost vSech sluzeb ani stanovenou dobu pro
vyFeseni chyby v pfipadé, pokud bude chyba zapfiginéna tfeti stranou (napfiklad
Google Ads, Sklik, Microsoft Advertising AP, Facebook) nebo u zakaznika (nch.

nedokdzeme stdhnout datovy zdroj zakaznika z divodu chyby na jeho stranég,

nebo v sob& maji tato data chyby).

VI. ODMENA /CENA/ ZA POSKYTOVANI SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY

1.

Cena za sluzby poskytované zdkaznikovi dle Smlouvy se v pfipadé zdkladnich
funkci Aplikaci Dotidot a Doplfikové funkce Facebook kampané odviji od ,spendd”
(tj. Gtraty za kampané hrazené provozovateltm jednotlivych marketingovych
sluzeb), a zakaznikem pozadované frekvence synchronizaci. V pfipadé Dopliikové
funkce Image editoru se cena odviji od poctu exportovanych polozek. V pripadé
vyuZziti Doplfikové funkce Image editoru u Feed exportu je k cené pfipoctena také
odpovidajici ¢astka za aktualizaci datového zdroje. V pripadé Doplhkové funkce
Feed Scraper se cena odviji od poctu aktivhich scrapovanych domén a
frekvence aktualizaci datového zdroje. V pripadé Doplnkové funkce Feed Export
se cena odviji od poctu aktivnich polozek v aktivnich feed exportech a frekvence
aktualizaci datového zdroje. Ceny jsou stanoveny v Ceniku, ktery poskytovatel

zvefejnuje na strankdach https://www.dotidot.io/ pricing. Ceny uvedené v Ceniku
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jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je opradvnén jednostranné Cenik upravit Ci
zménit nabidku tarifd; pfitom se pfimérené pouziji ujiedndni téchto podminek
souvisejici se zménou téchto obchodnich podminek.

Cena za sluzby se hradi zpétné. Zakaznik je oprédvnén kdykoliv zvysit periodicitu
synchronizaci/ aktualizaci datového zdroje; rozhodnym dnem pro stanoveni ceny
za sluzby je nastaveni pro posledni den predchoziho obdobi.

Cena za sluzby je v takovém pripadé uréena metodou high-water mark, tedy
podle nejvyssiho dosazeného stavu v meésici a zakaznik obdrzi fakturu po
skon&eni mésice. Pro vylouceni pochybnosti, u Doplfikové sluzby Feed Scraper je
vyse mesicni ceny uréena podle nejvyssiho dosazeného poctu soucasné
scrapovanych domén v meésici.

Faktury podle pfedchoziho odstavce jsou splatné do 14 dnl od jejich odeslani
zdkaznikovi. Fakturu zasle poskytovatel zGkaznikovi elektronickou postou na
emailovou adresu zdkaznika, pod kterou je v Aplikaci Dotidot registrovany, popf.
na jinou adresu, kterou zdkaznik uvede. Radny danovy doklad k platbé provedené
na zakladé zalohové faktury zasle poskytovatel v zakonné Ihaté. Zakaznik souhlasi
se zasilanim téchto dokladu elektronicky. Za den zaplaceni ceny je povazovdn
den pfipsani platby ve prospéch Uctu poskytovatele.

V pripadé prodleni zakaznika s Ghradou libovolné platby delSim nez 14 dni ma
poskytovatel prévo z&kaznikovi pozastavit funkci Aplikace Dotidot. Poskytovateli v
pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou jakékoliv splatné platby vznikd narok na
Uhradu smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Splatnost smluvniho Uroku nastava uplynutim 14. dne od okamziku, kdy
poskytovatel uplatnéni Groku z prodleni ozndmil zGkaznikovi.

Poskytovatel obnovi poskytovéani sluzby pozastavené podle pfedchoziho
odstavce nejpozdéji ndsledujici pracovni den ode dne, kdy doslo k Uhradé v§ech

splatnych plateb zdkaznika vaci poskytovateli. Omezeni nebo preruseni



poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v dlsledku poruseni povinnosti
zakaznika nezbavuje zdkaznika povinnosti uhradit sjednané platby ani nedava
pravo na ndhradu pfipadnych skod.

6. Poskytovatel je oprédvnén po uplynuti jednoho mésice ode dne, kdy se zdkaznik

dostal do prodleni, zrusit uzivatelsky Gcet zékaznika a odstranit jeho uzivatelska

data.

VIl. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI, POVINNOST MLCENLIVOSTI

1. Zd&kaznik se zavazuje zachovat mi€enlivost o davérnych informacich a
obchodnim tajemstvi poskytovatele a nesdélit je, ani neumoznit k nim pfistup,
tfetim osobdm, nebo je nevyuZit ve svUj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel pro vylou¢eni veskerych pochybnosti oznac¢uje za divérné
ndsledujici informace: technické ¢i obchodni Udaje poskytovatele nebo jiné
informace poskytovatele, které nejsou verejné dostupné, zejména Udaje,
know-how, pouzité pocitacové programy, procesy, navrhy, koncepce,
specifikace, cenové informace, podnikatelské, financni a marketingové pldny,
informace, jiné zdkonem chrédnéné predmeéty dusevniho vlastnictvi vytvorené
poskytovatelem, a dalsi informace, které poskytovatel oznaci jako davérné.
Obdobné se zdkaznik zavazuje chranit pristupové Gdaje pfed zneuzitim;
poskytovatel neni povinen nahradit Skodu vzniklou pfipadnym zneuZitim
pfistupovych Gdajl treti osobou.

2. Rovnéz poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o davérnych
informacich a obchodnim tajemstvi zGkaznika a nesdélit je, ani neumoznit k nim
pfistup, tfetim osobdm, nebo je nevyuzit ve svUj prospéch nebo ve prospéch

tfetich osob. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje zejména na prfistupové Gdaje k
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Gctdm zdékaznika v PPC systémech, na informace o dosazenych vysledcich v
rémci PPC kampani dle smlouvy, v€etné poctu proklikd a uhrazené cené.

3. Smluvni strany se zavazuji zgjistit divérné informace tak, aby nedoslo k jejich
prozrazeni tfetim osobdm a ddle se zavazuji davérné informace nesdélit,
nevyzradit nebo nezpfistupnit nebo neumoznit jejich zpfistupnéni tfetim osobdm.

4. Povinnost zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k dadvérnym informacim,
obchodnimu tajemstvi apod, tj. nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup tfetim
osobdm, trvG neomezené dlouho a smluvni strany jsou povinny ji dodrzovat i po
pfipadném ukonceni Smlouvy.

5. Zdakaznik davé poskytovateli licence souhlas s pouZitim jeho osoby VE.
pfipadného loga jako obchodni referenci. Je-li logo chrdnéno prdmyslovym
pravem, poskytuje zdkaznik poskytovateli k uziti loga za timto Gcelem

bezUplatnou licenci.

VIIl. DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI

1. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, neni-li Smlouvou ¢i na zakladé
konsensu stran dohodnuto néco jiného.
2. Sluzby budou poskytovatelem zdkaznikovi poskytovany po dobu G€innosti
Smlouvy. Poskytovani sluzeb v§ak mUze byt poskytovatelem preruseno:
o po dobu trvani pfekdzky na strané poskytovatele, kterd objektivné
znemoznuje poskytovani nékteré ze sluzeb stanovené smlouvou, nebo
o v dalSich pfipadech, v nichZ to umoZzniuje Smlouva nebo obchodni
podminky.
3. Poskytovatel ma pravo poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jednostranné ukongit

a Smlouvu vypoveédét v pfipade, Ze jedndni zakaznika bude znamenat podstatné
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poruseni povinnosti ze Smlouvy nebo obchodnich podminek vyplyvaijicich. Za

podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

O

prodleni zdkaznika s jakoukoli platbou po dobu delsi nez 30
kalenddarnich dnd,

opakované neplnéni povinnosti danych Smlouvou a/nebo témito
obchodnimi podminkami,

pouzivani poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou, s témito
obchodnimi podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy a obecné sdilenymi etickymi hodnotami /napf. uploadovéni
pornografie apod.

zneuziti moznosti ménit periodicitu synchronizaci/ aktualizaci datového
zdroje ve smyslu €l. VI odst. 2 za G€elem sniZeni platby ceny na

nasledujici mésic.

Zakaznik ma pravo Smlouvu vypovédeét v pripade, Ze:

O

Aplikace Dotidot bude opakované nedostupnd v mife presahujici
garanci podle €l. IV odst. 10.

Poskytovatel pfekroci reakéni dobu nebo dobu pro vyreseni problému
stanovenou v rdmci €l. V - SluZzba garance podpory.

Poskytovatel uzije pristupové Gdaje k G¢tu zakaznika v PPC systémech k

jinému G¢elu, nez k plnéni Smlouvy.

Vypovéd podle odstavct 3 a 4 musi byt u¢inéna pisemné a musi byt odesldna

druhé smluvni strané na email uvedeny zdkaznikem pfi registraci (v pfipadé

vypovédi poskytovatele) nebo na info@dotidot.io (v pfipadé vypovédi zékaznika).

V pfipadg, kdy je to s ohledem na povahu vypovédniho dlvodu mozné, musi

vypovédi pfedchdzet nejméné jedno upozornéni s vyzvou ke zjedndni ndpravy.

U¢innost vypoveédi podle odst. 3 a 4 nastava dnem nasledujicim po dni odeslani

vypovédi druhé smluvni strané (vypovéd je bez vypovédni doby).
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7. Poskytovatel i zdkaznik jsou oprédvnéni Smlouvu ukong€it bez uvedeni ddvodu s
vypovédni dobou. Vypovédni doba ¢€ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd ucinéna. Vypovéd muze
z&kaznik ucinit prostfednictvim tlacitka “cancel subscription” v uzivatelském
nastaveni zakaznického UcCtu, pfipadné e-mailem obdobné jako podle odst. 5.
Vypovédét smlouvu podle tohoto odstavce Ize také jen ¢aste€né, tj. ve vztahu k

jednotlivym doplrikovym funkcim.

IX. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva mezi zdkaznikem a poskytovatelem nabyva platnosti a G€innosti
okamzikem jejiho uzavreni.

2. Pro Ucely dorucovani pisemnosti si strany sjednaly, Zze G€innost jakéhokoliv konu
je zachovana také v pripadé, kdy jedna strana tento Ukon ucini pisemné v listinné
podobé a zasle jej prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sidla

3. Stane-li se kterékoliv ujedndni Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
neplatné nebo nedcinné, nema tato neplatnost nebo nel¢innost vliiv na ostatni
ujedndni Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

4. Smluvni vztah a spory z ného vzniklé se fidi zGkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
z&konikem, ve znéni pozdéjsich predpisl. Soudem prislusnym k feseni sport z
této Smlouvy &i se Smlouvou souvisejici je obecny soud poskytovatele. Pro pfipad
mezindrodniho prvku se jako rozhodné pravo sjedndva pravo Ceské republiky.

5. Tyto obchodni podminky nahrazuji vSechny prfedchozi smluvni podminky a

nabyvaji Gcinnosti dne 15. 9. 2022.
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