
 

Smlouva o poskytování flexibility 
Dodavatel: 

Delta Green s.r.o. 

Se sídlem Hybernská 1034/5, 110 00 Praha   
IČ: 02406233, DIČ: CZ02406233 

zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 219030 

Licence pro obchod s elektřinou: č. 141332497 
Registrovaný účastník trhu: č. 30976 

Bankovní spojení: 2002762200/2010​
IBAN: CZ0520100000002002762200 

 

 

 

Zákazník (Níže uvedené údaje jsou převzaty z 
Vámi vyplněných údajů v portálu Proteus): 
 
Jméno a příjmení/Obchodní firma: ​
 
Datum nar./ IČO:  
DIČ:  

E-mail:  
Telefon:  

Adresa odběrného místa: 
 
​
 
EAN pro data spotřeby: 
EAN pro data výroby:  

 

Zákazník odpovídá za správnost uvedených informací o svém zařízení, které poskytuje 
flexibilitu, v rozhraní Proteus, např. instalovaný výkon FVE, velikost baterie, zda jsou přetoky 
povoleny a v jaké výši. 
 

 
 

Článek I. 

Předmět Smlouvy 

1.​ Touto Smlouvou se zavazuje Zákazník (poskytovatel flexibility) poskytnout Dodavateli 
(agregátorovi) flexibilitu v předávacím místě za účelem její agregace a nabídky na trhu s 
elektřinou a Dodavatel (agregátor) se zavazuje zaplatit cenu za poskytnutí flexibility.  

2.​ Poskytování flexibility znamená, že Dodavatel má právo (nikoliv však povinnost) 
opakovaně v době nerovnováhy v elektrické síti využít zařízení Zákazníka pro stabilizaci 
elektrické sítě dodáváním/odebíráním elektřiny do/z elektrické sítě a/nebo zakázáním 
přetoků a/nebo nabíjením/vybíjením baterií Zákazníka. Využití zařízení Zákazníka 
znamená, že Dodavatel toto zařízení vzdáleně řídí a Zákazník je povinen strpět vzdálené 
řízení tohoto zařízení. 

 

 



 

Článek II. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1.​ Zákazník bere na vědomí, že poskytování flexibility Zákazníkovi je možné pouze v případě, 
že Zákazník má u odběrného místa s Dodavatelem účinnou smlouvu o sdružených 
službách dodávky elektřiny ze sítí NN a smlouvu o dodávkách elektřiny vyrobené z 
obnovitelných zdrojů. Dodavatel může z této povinnosti udělit výjimku, ale na udělení 
výjimky nemá Zákazník právní nárok. 

2.​ Dodavatel má právo uzavřením této smlouvy registrovat Zákazníka, resp. odběrné místo 
jako součást poskytování služeb výkonové rovnováhy u Energetického datového centra, 
a.s., IČO: 210 20 264 (dále jen “EDC”), čímž Zákazník nemůže vstoupit do tzv. energetického 
společenství. 

3.​ Zákazník bere na vědomí, že poskytování flexibility je možné pouze v případě, že odběrné 
místo není součástí tzv. energetického společenství, v rámci kterého sdílí Zákazník 
elektřinu, vstupem zákazníka do energetického společenství se tato Smlouva ruší. 
Výjimkou jsou energetická společenství, kde jsou všechna odběrná místa výhradně 
zákazníky Dodavatele. V tomto případě je zapojení možné, avšak omezeně (pouze pro 
flexibilitu obchodní, nikoli pro poskytování služeb výkonové rovnováhy - SVR).  

4.​ V případě, že Zákazník bude chtít v budoucnu vstoupit do energetického společenství, 
Dodavatel si vyhrazuje 30 kalendářních dnů od obdržení požadavku na zrušení registrace 
odběrného místa u EDC. Po tuto dobu nebude vstup do energetického společenství 
možný. 

5.​ Zákazník prohlašuje, že jeho odběrné místo i zařízení, jehož prostřednictvím je 
poskytována flexibilita, splňuje veškeré podmínky (distribuční soustavy) stanovené 
právními předpisy a distributorem a že toto bude splňovat po celou dobu trvání této 
Smlouvy. Zákazník se zavazuje, že Dodavateli neprodleně oznámí jakoukoliv změnu 
odběrného místa a/nebo zařízení,  jehož prostřednictvím je poskytována flexibilita, jelikož 
změna může vést k újmě Zákazníka, Dodavatele i třetích osob.  

6.​ Zákazník bere na vědomí, že pro poskytování flexibility Dodavateli je podmínkou, že 
Zákazník má některé z podporovaných zařízení, jejichž seznam je uveden na odkazu  
https://www.deltagreen.cz/podporovana-zarizeni  Zákazník souhlasí s tím, že Dodavatel 
je oprávněn jednostranně měnit seznam podporovaných zařízení.  

7.​ Zákazník bere na vědomí, že poskytování flexibility z jeho strany není možné bez používání 
softwarové platformy Dodavatele – „Proteus“ a u některých zařízení je nutné, aby 
Zákazník nainstaloval hardware Dodavatele – „Delta Link“. Zákazník bere na vědomí, že 
užívání hardwaru „Delta Link“ a softwaru „Proteus“ se řídí Všeobecnými podmínkami pro 
užívání hardwaru „Delta Link“ a softwaru „Proteus“, které jsou k dispozici na odkazu 
https://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky Zákazník prohlašuje, že se s těmito 
všeobecnými podmínkami seznámil a souhlasí s nimi a souhlasí s tím, že Dodavatel je 
oprávněn jednostranně měnit tyto Všeobecné podmínky.  

 

https://www.deltagreen.cz/podporovana-zarizeni
https://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky


 

8.​ Zákazník bere na vědomí, že zapojení odběrného místa nebo konkrétního zařízení 
připojeného může podléhat dalším technickým podmínkám, na základě kterých může 
Delta Green flexibilitu deaktivovat a/nebo znepřístupnit. 

 
Článek III. 

Trvání Smlouvy a její ukončení 

1.​ Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2.​ Zákazník je oprávněn kdykoliv deaktivovat využívání flexibility v softwaru Proteus a 
následně kdykoliv opětovně aktivovat. 

3.​ Obě smluvní strany mají právo ukončit tuto Smlouvu výpovědí bez výpovědní doby, 
přičemž ukončení smlouvy je účinné dnem doručení takovéto výpovědi. Dodavatel si v 
takovém případě vyhrazuje právo  30 kalendářních dnů na zrušení registrace odběrného 
místa u EDC a Zákazník s tímto souhlasí. 

 
Článek IV. 

Cena za flexibilitu 

1.​ Aktuální výpočet kompenzace (ceny) za aktivaci flexibility (Dodavatel není povinen 
flexibilitu u Zákazníka aktivovat) je zveřejněn na stránkách 
https://www.deltagreen.cz/cena-flexibility Dodavatel je oprávněn jednostranně změnit 
cenu flexibility. Zákazník prohlašuje, že výpočtu kompenzace (ceny) zcela porozuměl a 
nemá proti němu námitek.   

2.​ Cena (kompenzace) za flexibilitu Dodavatel Zákazníkovi vyúčtuje a zúčtuje ve vyúčtování 
ze smlouvy, na jejímž základě Dodavatel poskytuje Zákazníkovi dodávku elektřiny, 
přičemž Dodavatel nebude poskytovat zálohy. Splnění daňových a dalších s tím 
souvisejících povinností je plně na odpovědnosti Zákazníka. 

 
Článek V. 

Osobní údaje 

1.​ Pro Dodavatele je důležité chránit Vaše osobní údaje. Dodavatel Vás ujišťuje, že s Vašimi 
osobními údaji nakládá plně v souladu s platnými právními předpisy v oblasti ochrany 
osobních údajů, zejména s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR). V 
souvislosti s flexibilitou bude společnost Delta Green jako správce osobních údajů 
shromažďovat a zpracovávat Vaše následující osobní údaje: e-mailovou adresu, údaje 
o Vašem odběrném místě, informace o Vašich připojených zařízeních, o Vaší spotřebě 
elektřiny v závislosti na čase, o Vaší výrobě elektřiny, o Vaší kapacitě bateriového 
úložiště, o druhu a parametrech Vašich zařízení. 

 

https://www.deltagreen.cz/cena-flexibility


 

2.​ Příjemci Vašich osobních údajů mohou být za podmínek stanovených v GDPR 
především: 

●​ ČEPS, a.s., IČO: 257 02 556, se sídlem Praha 10, Elektrárenská 774/2, PSČ 10152 

●​ OTE, a.s., IČO: 264 63 318, se sídlem Sokolovská 192/79, Karlín, 186 00 Praha 8 

●​ Entri a.s., IČO: 090 06 010, se sídlem Mařákova 288, Litomyšl-Město, 570 01 Litomyšl 

●​ Energetické datové centrum, a.s., IČO: 210 20 264, se sídlem Na hroudě 1492/4, 
Vršovice, 100 00 Praha 10 

●​ Společnosti poskytující Dodavateli účetní služby 

●​ Společnosti poskytující Dodavateli ICT služby 

●​ Ostatní účastníci trhu s elektřinou a flexibilitou 

●​ Orgány veřejné moci za podmínek stanovených právními předpisy 

3.​ Vaše osobní údaje jsou zpracovávány pro účely využívání flexibility a pro účely 
informování o úpravách či změnách v rámci flexibility. Právním základem pro zpracování 
je plnění smlouvy uzavřené s Vámi, příp. oprávněný zájem společnosti Dodavatele. 

4.​ Vaše osobní údaje budou uchovávány po dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel zavedl 
postupy a opatření pro dosažení souladu s příslušnými právními předpisy na ochranu 
osobních údajů, zejména GDPR. 

5.​ V souladu s GDPR máte následující práva: právo na přístup, opravu, námitku, omezení, 
přenositelnost a výmaz údajů, které lze uplatnit kontaktováním odpovědné osoby pro 
ochranu osobních údajů Dodavatele na info@deltagreen.cz.  

6.​ Zároveň máte možnost obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz), u 
něhož můžete uplatnit případnou stížnost. 

7.​ Další informace o zpracování osobních údajů naleznete v našich zásadách ochrany 
osobních údajů dostupných na https://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky.  

8.​ Zákazník – spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 
dnů od uzavření Smlouvy, pokud byla Smlouva uzavřena distančním způsobem nebo 
mimo obchodní prostory Dodavatele. 

9.​ Formulář pro odstoupení od Smlouvy je uveřejněn na adrese 
www.deltagreen.cz/obchodni-podminky. 

 

Článek VI. 

Poučení Zákazníka - flexibilita 

1.​ Zákazník prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že poskytování flexibility znamená, že je 
umožněno Dodavateli ovládat zařízení v odběrném místě Zákazníka, čímž Dodavatel 

 

http://www.uoou.cz
https://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky
http://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky


 

aktivuje flexibilitu. Aktivací flexibility se změní průběh dodávky do odběrného místa nebo z 
odběrného místa, nebo se změní ukládání/čerpání elektřiny do/z baterie, přičemž toto 
může změnit objem dodávek z/do odběrného místa do/z distribuční soustavy a/nebo 
nabíjením/vybíjením baterií Zákazníka. 

 

Článek VII. 

Závěrečná ustanovení 

1.​ Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu Zákazníkem a 
Dodavatelem.  

2.​ Tato Smlouva se řídí českým právem, zejména zákonem 458/2000 Sb., energetickým 
zákonem a zákonem 89/2012 Sb., občanský zákoník.  

3.​ Pro mimosoudní řešení sporu je příslušný Energetický regulační úřad 
www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu. V případě vzniku sporu o splnění povinností ze 
Smlouvy Zákazník souhlasí s pravomocí Energetického regulačního úřadu. 

4.​ Na tuto smlouvu se přiměřeně použijí ustanovení Všeobecných obchodních podmínek 
dodavatele, které jsou přístupné na odkaze: 
https://www.deltagreen.cz/obchodni-podminky, zejména pak čl. 4 – Vzájemná 
komunikace a čl. 10 – Závěrečná ustanovení. Zákazník prohlašuje, že se seznámil s těmito 
Všeobecnými podmínkami a souhlasí s nimi. 

5.​ Zákazník dále prohlašuje, že seznámil s ceníkem flexibility, Všeobecnými podmínkami pro 
užívání hardwaru „Delta Link“ a softwaru „Proteus“. 

6.​ V případě rozporu mezi Smlouvu a Všeobecnými podmínkami pro užívání hardwaru 
„Delta Link“ a softwaru „Proteus“ a Všeobecnými obchodními podmínkami dodavatele, 
mají nejprve přednost ustanovení této Smlouvy, pak Všeobecné podmínky pro užívání 
hardwaru „Delta Link“ a softwaru „Proteus“ a pak Všeobecné podmínky dodavatele. 

7.​ Smluvní strany prohlašují, že jsou oprávněni tuto Smlouvu uzavřít a ji uzavírají jako projev 
své pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. 

 

V       …………………………………….. ​
dne  …………………………………….. 

V       …………………………………….. ​
dne  ……………………………………. 

 
 

 

Podpis Dodavatele 
 
____________________________ 
 
 
 
 
 

 
Podpis Zákazníka 
 
____________________________ 
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