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BADANIE PULSACYIJINE

Usprawniaj zarzadzanie
budujac zaangazowanie




Zaangazowane pracownikow

Enpulse traktuje zaangazowanie jako jednos¢ 3 gtdwnych elementdw:

Identyfikacja

Stopien identyfikacji
pracownikéw z Umiejetnosé
organizacja i jej celami. organizacji

Postawa

Chec¢ pracownika do
dziatania, wspotpracy
| usprawniania.

Poczucie sprawstwa
| wptywu na swoje
miejsce pracy.




enpulse

Know How

Autorska metodologia badan stworzona w oparciu o liczne teorie
| opracowania przy wsparciu dr hab. Agnieszki Springer oraz
podmiotdow naukowych takich jak Uniwersytet Warszawski,
Wyzsza Szkota Bankowa i Warszawski Uniwersytet Medyczny.

Enpulse to rowniez wiedza i doswiadczenie poparte licznymi
sukcesami i certyfikacjami oséb zajmujacych sie badaniami |
wsparciem HR od ponad 12 |at.

Wsparcie ekspertow

Niezaleznie od tego jak liczny jest zespdt HR w Twojej firmie, od
samego poczatku otrzymujesz od nas wsparcie eksperckie.
Pomozemy Ci we wgraniu struktury organizacji do systemu,
wdrozeniu badanie, zbudowaniu komunikacji z uczestnikami,
jak rowniez jesteSmy obecni podczas catego procesu badawczego.
Analizujemy wyniki, przygotowujemy indywidualne raporty oraz
wspieramy Ciebie i manageréw w budowaniu przekazow i
komunikacji z pracownikami. Na catym etapie monitorujemy
responsywnos¢ i pomagamy w jej utrzymaniu na najwyzszym
poziomie.
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Intuicyjna platforma
Platforma Enpulse oparta na najhowszych technologiach,
umozliwiajgcych automatyzacje na kazdym etapie
realizowanego badania. Dzieki funkcjonalnosciom
platformy: i A

Przeprowadzisz badanie w dowolnym miejscu, na
kazdym sprzecie z dostepem do internetu;
Usprawnisz i skrocisz czas komunikacji z uczestnikami
badania;

Nie tworzysz ankiet od podstaw, pytania zostang
automatycznie przypisane Twoim pracownikom przez
system Enpulse;

Zawsze mozesz zadaé bardziej szczegétowe pytania
przy pomocy intuicyjnego edytora;

Przegladasz wyniki ankiet w czasie rzeczywistym, co
umozliwia Ci zwinne i elastyczne dziatanie;

Otrzymasz rzetelne dane dbajac jednoczesnie o
komfort pracownikdéw dzieki kwestionariuszom w
jezyku natywnym poszczegdlnych uczestnikow;

W kazdej chwili mozesz wygenerowac gotowy raport
(w formacie pdf, pptx oraz w xlsx), dzieki czemu od
razu mozesz zajac sie opracowaniem i wdrozeniem
przygotowanego planu.
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Emocjonalny

Wykonywana
praca

Praktyki i
atmosfera

Mozliwosci rozwoju
Wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci
Efektywnosc¢ szkolen
Kultura organizacyjna
Ocena polityki
zatrudnienia

Wiara w przywodztwo
Oferta
przedsiebiorstwa

Bezposredni
przetozony

Rozwoj i
wiedza

Wynagrodzenie
Docenianie i uznanie
Relacje i wsparcie
Well being
Komunikacja w
organizacji
Satysfakcja
Zarzadzanie zmiang

Wyniki maja charakter kumulatywny

= _' W narzedziu wykorzystano 5-stopniowg skale Likerta

Racjonalny

Nagradzanie

Wizerunek
Pracodawcy

Organizacja pracy
Sita sprawcza

Zakres zadan
Postawa wobec pracy
Inspirowanie

Relacje i wsparcie
Zarzadzanie praca

W’He’x

Wskaznik ten stanowi syntetyczny miernik odzwierciedlajacy
poziom zaangazowanhnia pracownikéw w pracy.

Opracowywany jest w oparciu o wyniki cyklicznie
przeprowadzanej ankiety.

Pomiar wskaznika bazuje na 3 wymiarach zaangazowania
pracownikow, na ktére sktada sie 6 obszarow i 20 czynniki
determinujace postawe pracownika.

Wskaznik
Zaa ngaZowania W Ostateczny wynik wskaznika stanowi usredniong wartosc z 3
Organizagji wymiardéw dla wszystkich respondentéw danej jednostki.

*Do wskaznika zaangazowania wliczane jest 6 obszaréw i 20 czynnikéw .

Wyniki maja charakter kumulatywny

Dane sg sumowane i uzupetniane w kolejnych kwartatach - wyniki narastajg w czasie, kazdy nowy wynik "doktada sie" do tego, co juz
zostato osiggniete wczesniej, tworzac coraz wieksza sume.

e Wskaznik kumulatywny nie ogranicza sie do jednorazowej analizy wynikow w jednym okresie czasu, lecz odzwierciedla ich ciggtosc i
dtugoterminowy trend, pokazujac catosciowy obraz w perspektywie kolejnych okresow.

* Pozwala to na bardziej stabilne i dtugoterminowe spojrzenie na poziom zaangazowahnia w organizacji. Wahania wynikow w kroétkich
okresach czasu sg mniej widoczne, co ogranicza ryzyko podejmowania pochopnych decyzji.

e Wyniki kumulatywne pomagaja wyeksponowac trwate trendy w zaangazowaniu, takie jak systematyczny wzrost lub spadek, co jest
cenne dla podejmowania strategicznych decyzji w organizacji




Badanie eNPS I(enpulse):
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Wskaznik eNPS obliczamy na podstawie
odpowiedzi na pytanie, na ile pracownicy s3
poleci¢ swoje obecne miejsce pracy. Moze on
przeja¢ wartos$¢ od -100 do +100.
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Praca zwynikami i(enpulse)

Podziat pracownikow wedtug poziomu

Wsparcie Eksperta Enpulse, ktéry pomoze w analizie wynikéw Zaangazowania oraz macierz rekomendacji i alerty
Zaangazowania
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Wskaznik zaangazowania w obszarach w wymiarze emocjonalnym
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Niezaangazowani Rozczarowani Wiaczeni

Zaangazowani

racownicy, ktérzy najmniej dziatajg n Pracownicy zniecheceni, ktérzy
zecz firmy, jej rozwoju, nie identyfikuj przestaja identyfikowac sie

Pracownicy, ktérzy
w pewnym stopniu identyfikuja sie z

Pracownicy, ktérzy najmocniej
identyfikuja sie z organizacja,
s3 psychologicznie z nig zwigzani
i dziatajg najwigcej na rzecz
firmy i jej rozwoju.

sie Z organizacjg, czujg sie z nig stabo firma, ale nie s3 silnie
z organizacja, w ktérej pracujg zwigzani i niechetnie dziatajg 2 nig zwigzani. Wkiadaja troche
i czuja sie w niej nieszczesliwi. na rzecz firmy, w ktérej pracuja.

wysitku w dziatania na jej rzecz.

Wskaznik na poziomie <50-60%)

Konsultacje z Ekspertem Enpulse przy opracowywaniu Zespot Enpulse , ktory przeprowadzi szkolenie czy
strategii dziatania warsztaty
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WDROZENIE

Przydzielenie dedykowanego
opiekuna

Audyt struktury organizacji i
opracowanie planu realizacji badania
Stworzenie harmonogramu
komunikacji wraz z tresciami
komunikatéw informacyjnych
Spotkania wdrozeniowe z
managerami i pracownikami
Przydzielenie dostepdéw do platformy
oraz materiatéw wdrozeniowych

12 pytan wskaznikowych zadawanych co
kwartat + eNPS oraz pytanie otwarte o
feedback

Pytania wiasne (mozliwos¢ ich kodowania
przez Enpulse)

5 stopniowa skala Likerta

Petna anonimowos¢ badania
Monitorowanie i wspieranie
responsywnosci podczas trwania badania
Pytania dostepne na wszystkich
urzadzeniach z dostepem do internetu
Automatyczne przypomnienia

Pytania i system dostepny w wielu
jezykach

enpulse

PRZEBIEG BADANIA

Dynamiczny dostep do danych w czasie
rzeczywistym:

Raporty zaangazowania i eNPS
wskazowki i rekomendacje

Macierz rekomendacji i alertéw
Zaangazowania

Rozbudowane Benchmarki

Procentowy podziat pracownikéow wedtug
poziomu zaangazowania

Wskaznik zaangazowania z podziatem na
wymiary, obszary, czynniki

Odpowiedzi na pytania dodatkowe

Dane dostepne w formacie pdf, pttx, xlsx w
wielu jezykach

Weryfikacji postepow wprowadzanych
zmian

FLEX

Praca nad wynikami przy

wsparciu:

Bazy wiedzy
Interaktywnej Karty Pracy
Managera

Konsultacji

Warsztatéow

Szkolen



to miedzynarodowy standard opracowany przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (1SO), ktory
koncentruje sie na zarzadzaniu zaangazowaniem pracownikow jako kluczowym elementem zarzadzania jakoscia.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw: Standard ten dostarcza wytycznych, ktére pomagajg organizacjom w zwiekszaniu zaangazowania pracownikoéw, co
wplywa na poprawe jakosci produktéw i ustug oraz ogdlng efektywnosé organizacji. Wskaznik Enpulse dostarcza szczegoétowych informacji co doktadnie, w ktérym
zespole wymaga wsparcia, ale tez co dziata dobrze i pracownicy chcag, aby to byto utrzymane. Enpulse dostarcza zagregowanych danych rowniez w zakresie wymiaru
motywacyjnego i motywacyjnego. Nie odnosi sie tylko do analizy procesowej.

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi: Skupia sie na strategiach zarzadzania ludzmi, ktére wspieraja angazowanie pracownikow w sposéb sprzyjajacy realizacji celéw
organizacyjnych. Obejmuje to rozwdj umiejetnosci, motywacje, uznanie oraz odpowiednig komunikacje w odniesieniu do miedzynarodowych standardow.
Wzmachnianie Kultury Organizacyjnej: Promuje tworzenie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera zaangazowanie i umozliwia pracownikom petne wykorzystanie ich
potencjatu.

Komunikacja i Przywoédztwo: Skuteczna komunikacja oraz przywddztwo sg kluczowymi elementami standardu. Liderzy organizacji powinni odgrywac aktywna role w
tworzeniu srodowiska, w ktérym pracownicy czuja sie zmotywowani i doceniani. Informacja na ten temat dostarcza wiedzy o tym jak zarzadzanie w firmie mozna
odnies¢ do miedzynarodowych standardow.

Poprawa Procesoéw: Zacheca organizacje do ciggtego doskonalenia procesdw zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi, co moze prowadzi¢ do zwiekszenia jakosci produktow
I ustug oraz satysfakgcji klienta. Wiedza o tym jest przydatna w analizie zarzadzania projektami w organizacji.

1.Poprawa jakosci i wydajnosci: Dzieki zintegrowanemu podejsciu do zarzadzania jakoscig i zaangazowania, organizacje moga o0siggnac¢ wyzszy poziom jakosci
produktow i ustug.

2.Wsparcie w raportowaniu ESG: Zastosowanie wytycznych ISO 10018:2020 moze dostarcza¢ cennych danych do raportéw z zakresu Environmental, Social, and
Governance (ESQ), co jest istotne dla inwestorow oraz interesariuszy.



Dzielimy sie wiedza | doswiadczeniem

Ferbes

Komu zaszkodzi czterodniowy tydzien pracy? ,,Pracodawcy
maja podstawy do obaw”

Do 1919 r. Polacy pracowali wigcej niz osiem godzin dziennie. Do 1972 r. sobota

byla pracujyca, a na odpoczynek , wystarczal” nam jeden dzien w tygodniu, Moke
pora na kolejne zmiany? Juz od kilkunastu miesigey reqdzgey debatuja nad tym,
czy powinnismy pracowad krocej — w zaleinosci od opeji polityeznej rozwadane
jest skrocenie wymiaru pracy do 35 godz. badi czterech dni w tygodniu, Co na to m
pracownicy? Co na to pracodawey? Jak wprowadzad takie zmiany w organizacji, RRSO 4%
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https://www.forbes.pl/opinie/co-dalej-z-4-dniowym-tygodniem-pracy-pracodawcy-maja-podstawy-do-obaw/llzhqm3
https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/pracownicy-nie-rozumieja-swoich-obowiazkow-i-odchodza-a-wystarczy-jedno-slowo,104905.html
https://brief.pl/3-powody-dlaczego-owocowe-czwartki-dzis-nie-dzialaja/
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https://warszawa.tvp.pl/77883061/03062024
https://www.forbes.pl/opinie/co-dalej-z-4-dniowym-tygodniem-pracy-pracodawcy-maja-podstawy-do-obaw/llzhqm3
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=351462490961784
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=351462490961784
https://www.polskieradio.pl/10/10949/Artykul/3401858,kobiety-na-rynku-pracy-nie-jest-zle-ale-wciaz-moze-byc-lepiej-zetki-przynosza-zmiany
https://fb.watch/tfCwT_KdtD/
https://www.pb.pl/do-czego-wykorzystac-ai-w-firmie-1219088
https://www.forbes.pl/opinie/co-dalej-z-4-dniowym-tygodniem-pracy-pracodawcy-maja-podstawy-do-obaw/llzhqm3
https://fb.watch/tfCwT_KdtD/

Chcesz dowiedziec sie wiecej?

Z przyjemnoscia odpowiemy na wszystkie pytania.

Czesc Don

Magda Pietkiewicz

Prezes Zarzadu

Tel: +48 668 837 437
E-mail: magda.pietkiewicz@zmotywowani.pl

www.enpulse.eu
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